
 

�����  3 

��	��
���
�ก������
 
 

  ก������	
���
� �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI)  
����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  ก�$�23ก4�  :   ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� 
(�.�,�) 83����9
�:�ก������	
,���7���� (Survey Research) 6�	�,��
 !��
�:�
/���
���
��ก������	 
�������	F���7�
���ก������	83������	�%

�	�0�%��#��7�
���ก������	�����9��
���
F���9  

 3.1  ก�
 0��/����ก��23ก4� 
 3.2  ��%,�ก�0�%ก�������
	�����ก������	  
 3.3  
/���
���
����,���ก������	  
 3.4  ��#�ก��
กL �� �����
���  
 3.5  ก����
/��%."��
��� 
 

3.1  ก�����������ก����ก�� 

  �������	F��23ก4��7���0�%���������	 0�%�N4O����� P ���
ก��	���
� 
-��
�.��
�/��
�ก� 
�����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
��� 

�� ก���
�-�.��/�0�%����$1� ก�$�23ก4� :  ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� (�.�,�)  
6�	23ก4�0��/���/��
ก��	�ก� ก�����
��� 0�%�N4Q�������	-N��ก���
ก��	�ก� ��� ��6R/ 0�% 
F��ก7�.��ก�
 0��/����ก������	 0�%ก7�.�����0����ก������	F�������9 
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�����������  ��������  

�R�-����F��
�ก��������� 
�!	��"�� ������#��$%(TAXI) 
   1)  
-2 
   2)  
�	� 
   3)  R����7�
�� 
   4)  ��S�ก��23ก4� 
   5)  
�,�- 
   6)  ��	F��
U���	��

��
� 
   7)  �!��R�-���/�
 /��� 
   8)  �7�������,�ก�����
���0� 
   9)  �!	��"�����  
   10) 2��	"���	����
��� 

 �����	���������
ก�����������
�ก��������� 
�!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%   
���	����
���
��ก���
�-�.��/�0�%����$1� 
     1)  ����R�$1" 
     2)  ��/� 
     3)  ก������7�.���	 
     4)  ก�����
����ก������ 
     5)   �/��ก��
� ��4�� 
     6)  ก���7�
��
��ก4$%0����
� 
     7)  ก�% ��ก���.� ��ก�� 
 

 
R�-��� 3.1  ก�
 0��/����ก��23ก4� 

 
��กก�
 0��/����ก��23ก4����ก����F��ก7�.�����0����ก������	�����9 
 1.  ���0��
���%  (Independent Variable) F��0ก� �R�-����F��
�ก��������� �!	��"�� ����
��#��$% (TAXI)  ��%ก
 ���	 
  1)  
-2 
  2)  
�	� 
  3)  R����7�
�� 
  4)  ��S�ก��23ก4� 
  5)  
�,�- 
  6)  ��	F��
U���	��

��
� 
  7)  �!��R�-���/�
 /��� 
  8)  �7�������,�ก�����
���0� 
  9)  �!	��"�����  
  10) 2��	"���	����
��� 
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 2.  ���0����� F��0ก�  (Dependent Variable)  �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"
�� ������#��$%  (TAXI) ����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  F��0ก� 

1)  ����R�$1" 
2)  ��/� 
3)  ก������7�.���	 
4)  ก�����
����ก������ 
5)   �/��ก��
� ��4�� 
6)  ก���7�
��
��ก4$%0����
� 
7)  ก�% ��ก���.� ��ก�� 

 

3.2  ���"�ก���#�ก#$% ����
%�&��ก������
 

 �������	/��9���9F��ก7�.����%,�ก�0�%ก�������
	���F�������9 
 3.2.1  ��%,�ก� .��	!3� ก��������� �!	��"�� ������#��$%(TAXI) ����,��%  ���	����
���
�� 
ก���
�-�.��/�0�%����$1� �
� ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� �7���� 41,458 /���ก 11 2��	"���	�
���
��� ��	�%

�	����กO����������� 3.1 �����9 
 

�������� 3.1  �7����ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
��ก���
�-�.��/� 
                            0�%����$1� ��ก 11 2��	"���	����
��� 

 

�'�
(���
$�)����� �*����+',-���.
��(����,�&��
��/� (TAXI) 

2��	"���	����
������  1 1,272 
2��	"���	����
������  2 2,813 
2��	"���	����
������  3 4,399 
2��	"���	����
������  4 1,904 
2��	"���	����
������  5 4,205 
2��	"���	����
������  6 12,501 
2��	"���	����
������  7 2,499 
2��	"���	����
������  8 3,448 
2��	"���	����
������  9 2,391 
2��	"���	����
������  10 2,882 
2��	"���	����
������  11 3,144 

��   11  �'�
( �*����  41,458  �� 

�����: 2��	"���	����
���
��ก���
�-�.��/�0�%����$1� 
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  ��ก���
	������ 3.1 - ��� �7����ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  
���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1� ��ก 11 2��	"���	����
��� ���
�:��7������9���9� 41,458  /� 
 3.3.2  ก�������
	���  .��	!3� ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���

��ก���
�-�.��/�0�%����$1� ��ก 11 2��	"���	����
��� ���
�:��7������9���9� 41,458  /� 
 3.3.3  ��9��
���ก��
��
กก�������
	��� 
  ก�������
	�����ก��23ก4�/��9���9 ��กก���������
	�����ก��%,�ก���9�.�� 6�	�,�
ก$1"
ก7�.�������
�ก�������
	�����ก������7�
�L��
� ��6� 	���
� (Taro Yamane) 83��ก7�.��/��/���
,��
������� 
95% ก�������
	������
��
ก�%��/��/���/���
/���
�0�ก������ก/�����������h��/�
 F����ก.��

��
	ก��� 5% .��
 e = 0.05 �����9 

n   =   
( )Ne1 2

N

+
 

  6�	ก7�.���.� 
  n = �7�����
��������
	��� 
  N = �7���������9�.���
���%,�ก�����,���ก��23ก4� 
  e = /������-������	
��� F�� (ก7�.���.�
���ก�  0.05) 
  0��/�������� 

n   =   
( )0.0541,458 21

41,458
×+

 

  n   =   396.177 ≈  400 
  �%F��ก�������
	���
���ก�  400 /� 
  �7�.�� ��ก��23ก4�����	
���
���9�����!����F������7����0  �
 !������%�7����,� 
ก����
/��%."��ก��23ก4�/��9���9���7���������9���9� 400 ,�� 0�%
-��
�.�
ก��ก��ก�%��	�
���
�����ก������  
�3�F���7�ก��
��
กก�������
	���0  0 ��,�9�R��� (Stratified Sampling) 
-��
ก�%��	0  �
 !���.�
�
��7����ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ��ก���������9 

n   =   N

nNi×
 

  6�	ก7�.���.� 
  n = �7�����
��������
	��� 
  N = �7���������9�.���
���%,�ก�����,���ก��23ก4� 
  n = �7�����
��������
	�����0���%,�9�R��� 
  Ni = �7�����
���%,�ก���0���%,�9�R��� 
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�������� 3.2  0����7����ก�������
	�������,���ก������	 
 

�'�
( 

���
$�)����� 

�*����+',-���.
��(����,�&

��
��/� (TAXI) 

 ����%� 

���'�� 

 ก#$% ����
%�& 

2��	"���	� 1,272  1,272 x 400  12.27 
���
������  1  41,458     
2��	"���	� 2,813  2,813 x 400  27.14 
���
������  2  41,458     
2��	"���	� 4,399  4,399 x 400  42.44 
���
������  3  41,458     
2��	"���	� 1,904  1,904 x 400  18.37 
���
������  4  41,458     
2��	"���	� 4,205  4,205 x 400  40.57 
���
������  5  41,458     
2��	"���	� 12,501  12,501 x 

400 
 120.61 

���
������  6  41,458     
2��	"���	� 2,499  2,499 x 400  24.11 
���
������  7   41,458     
2��	"���	� 3,448  3,448 x 400  33.27 
���
������  8   41,458     
2��	"���	� 2,391  2,391 x 400  23.07 
���
������  9   41,458     
2��	"���	� 2,882  2,882 x 400  27.80 
���
������  10   41,458     
2��	"���	� 3,144  3,144 x 400  30.33 
���
������  11   41,458     

��� 41,458    400 
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  ��ก�������� 3.2  - ��� �7����ก�������
	��������9���9� 400 /� .�����ก��9��7�ก������
���
	���0  �%��ก (Convenience Sampling) 83��
�:�ก���������
	������/����%��ก�
��������	��
ก��
กL �� �����
������	ก��ก�%��	����7��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) 6�	�7�
0  �
 !��F��
 !������7�������F������0  ,�9�R���F�� 
 

3.3  	��)��& )�����",��ก������
 

 3.3.1  ก�������
/���
���
����,���ก������	 
  ก������	/��9���9�,�0  �
 !�� (Questionnaire) 
�:�
/���
���
��ก��
กL ������ ��ก�������
�����9 
  1.  23ก4���ก�N4Q� .��กก�� 0�%0��/����ก�7��� 

ก���  0�%�������	���
ก��	���
������
��ก4$%�ก��
/�	�ก��
-��
�7���
�����ก0.�������P���,�
�:�0�������ก�������0  �
 !�� 
  2.  ��
/��%."���!���%��/" 
��9
.� 0�%�
 
��ก������	 
-��
�7�F��,���ก��

ก0  
�
 !���.�/�
 /��� 
  3.  �����0  �
 !��U � ���� 6�	ก7�.����%
�L��
�0  �
 !�����	ก�����
.���.����.��
�/��
�ก� ���!���%��/"�
��������	 
  4.  ��� ����0ก�F�������
����	"�����3ก4������-�#" 
  5.  �7�0  �
 !�����������39�F��.����
,��	�,�p�����
 /���
���	�83��/�
 /���

��9
.�0�%R�4�����,� (Content Validity) 
   �
�2��������	".��. �ก�� .
����    
����	"�����3ก4�  ������,���2�ก���
6��/���/� �.����	���	#��ก�� �$1��	" 
   ��.#�,�	 ��$%�� ��$"  ������,�ก�����ก��6��/���/� �.����	���	#��ก�� �$1��	" 
  6.  ��� ����0ก�F������

��
0�%�
����
,��	�,�p 
  7.  �7�0  �
 !�������� ����0ก�F�0���
��

����	"�����3ก4������-�#" 
  8.  �7�0  �
 !������
��� 7 F����
��,� (Try-Out)   
  9.  ��
/��%.".�/��/���
,��
���� (Reliability)  6�	��#��
� /�
� �/ (Cronbachss Alpha) 
6�	��ก�����
 /���
,��
������9 F��/�������%���#�t0
�u�
���ก�  0.820 
  10.  �7�0  �
 !�����F��.�/��/���
,��
����0���F�
กL ��������
��� ��R�/��������
��
F�  
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 3.3.2  ��ก4$%�
�
/���
���
����,���ก������	 
 ��ก������	/��9���9�������	�����0  �
 !��
�:�
/���
���
��ก��
กL �� �����
���83��

0  �
 !�����������39�0 ��
�:� 3 �
� /�
 
 �
���� 1 
�:�0  �
 !��
ก��	�ก� ��
�������F��
�����
 0  �
 !��6�	�.�����
 

0  �
 !��
��
ก�
  (Checklist) .��
�
 ����R�-/���
�:����� F��0ก� 
-2 
�	�  R����7�
�� 
�%�� ก��23ก4�  
�,�-  ��	F��
U�����

��
� �!��%R�-���/�
 /��� �7�������,�ก�����
���0� 
�!	��"�����  0�%���ก�����	����
��� 

 �
���� 2 
�:���
���-N��ก����
�ก��������� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,�
�%  ���	����
�����
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�   ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� 
(�.�,�) 6�	�.�����
 0  �
 !�� (Multiple Choices) .��

�����
/�������R�-/���
�:����� 

 �
���� 3 ��
���
ก��	�ก� �����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ����
��#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  ก�$�23ก4� :  ��4�� ก��
6��/���/� �7�ก�� (�.�,�)  ����ก4$%
�:�0  �����������%��$/�� 5 �%�� (Rating Scales) ���
0��/���/���
� Likert Rating Scalles 83�������!0��/���.��	F�������9 
  5 .��	!3�  
.L����	��ก������ 
  4  .��	!3�  
.L����	��ก 
  3 .��	!3�  
.L����	���ก��� 
  2 .��	!3�   
.L����	��
	 
  1 .��	!3�   
.L����	��
	������ 

ก��0��/���.��	�
�/%0�� 
ก���7�/���%�� /%0���������
 0  �
 !���.�/%0����.�/��
U���	!����7�.��ก �%�7��.�

��� !3�/���/��
.L��
�ก�������
	�������
 0  �
 !����
�����	���������
ก�����������
�ก����
����� �!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  
ก�$�23ก4� :  ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� (�.�,�) ��0���%����6�	-����$���ก/��-���	 0���
�7������,���/%0�� 0�%
ก$1"ก��0��/%0��6�	ก7�.��
����R�/,�9� ��ก���� 
  /���ก����
����R�/,�9�  = (/�������� y /����7����) / �7����,�9�            

 /���ก����
����R�/,�9� = (5 y 1) / 5 
       = .80 
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 ��กก��/7���$.�
����R�/,�9�0 ���%�� /���/��
.L� ���,���/%0��F�������9 
  /��
U���	  4.21 y 5.00  .��	!3� 
.L����	��ก������ 
  /��
U���	  3.41 y 4.20  .��	!3� 
.L����	��ก 
  /��
U���	  2.61 y 3.40  .��	!3� 
.L����	���ก��� 
  /��
U���	  1.81 y 2.60  .��	!3� 
.L����	��
	 
  /��
U���	  1.00 y 1.80  .��	!3� 
.L����	��
	������ 

 
3.4  ��
�ก��	ก:������ -,� '# 

 ��9��
���ก��
กL ��������
��� �������9 
 3.4.1  ก��
กL ��
��� �������	F���7�
���ก��0�ก0  �
 !�� 6�	�7�0  �
 !��0�กก��������� 
�!	��"�� ������#��$% (TAXI) ����,��%  ���	����
�����
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�
 ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� (�.�,�) 
 3.4.2  �������	F��

ก
กL ��
������	��

�0����7�����
/��%."��
������	6��0ก���7�
�L���� 
 
3.5  ก����	����;(-,� '# 

  ��ก����
/��%."��
��� �������	�7�
���ก����
/��%."��
��������9/�
�������	F���7�0  �
 !��
�7���� 400 ,�� 0	ก0�ก�.�ก� ก�������
	��� 83����ก��
กL ��
������ก�����%
#� �	��#�ก��ก�
ก
0  �
 !��0ก�ก�������
	���0�%�.�ก�������
	���
�:����ก�
ก/7��
 

�0�%�����!�
�� ก�� F��
�	 
 3.5.1  �����
 /����� ��$"�
�0  �
 !�����F���� ก�� /������กU � 
-��
/��
��
กU � 
����� ��$"!�ก��
���ก0  �
 !�����F���� ก�� /���� 
 3.5.2  ก����
/��%."��
�������F��������	��
/��%."6�	�,�6��0ก���7�
�L���� 83������9��
� 
ก����
/��%."��
��� �����9 
 3.5.3  ก����
/��%."
,��-��$�� (Descriptive Analysis) 
-��

#� �	��ก4$% 
  1)  ��
���
ก��	�ก� /�$��ก4$%��%,�ก� 6�	�,��!���
 �9
������ก����
/��%." F��0ก�  
ก��0�ก0��/���!�� /����
	�% 
  2)  �%�� /��/���/��
.L��
�����,� ��ก��
ก��	�ก�  �����	���������
ก�����������
�ก����
����� �!	��"�� ������#��$% (TAXI)  ����,��%  ���	����
���
�� ก���
�-�.��/�0�%����$1�  
ก�$�23ก4� :  ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก�� (�.�,�) 6�	�,��!���
 �9
������ก����
/��%." F��0ก�
ก��0�ก0��/���!�� /����
	�% /��
U���	 0�%/��
 ��	�
 �����h�� 
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 3.5.4  ก����
/��%."
,��
����� ( Inferential  Analysis) 
  
-��
���
 �����h��
-��
��
/��%."
���	 
��	  �����	��
�������F��
�����,� ��ก��ก�  
�����	���������
ก�����������
�ก��������� �!	��"�� ������#��$%(TAXI) ����,����	��%  ���
���

�� ก���
�-�.��/�0�%����$1� ก�$�23ก4� :  ��4�� ก�� 6��/���/� �7�ก��(�.�,�) 6�	�,�
�!��� t y test 0�% ANOVA ����%�� ��	�7�/�p����!������%��  0.05 


