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2.1   ��	
	��
���ก���	ก��ก� !"��!�  
  ก���������
�D��	�����
7�
�D����ก��#�	1����2%ก��1���1������� 
0��(���3���(�"�����
��2%ก�� 
(�����$�7�
�E
� ����8��"���� A�����(�(
������ก7�1�� 3�(���������(�	�&	��8�" ����
1����������;���!�ก�#��ก�'(ก��
��ก��������������2%ก����;� F �"�� 
0��(ก�����������;�$�����
�D�
�	�������#�#���7�2�G��ก������2���
�"��
 2����!"��ก��ก2	� ����( 2���0��0��
 3�(2����"��ก��
���# 22�1���ก� ��# 22�����2%ก����������A��ก	
ก����������2%ก���1"���ก�� 3�(
1E�8���
3���	����
����ก�� �����;� 
��2���7�2���
�"��
���
��������ก������;
�D�
#�;���"� ก������
(8�"ก����$��

�����
H0�(���
�D�1���"��������	
��/	;���;���8� 
 2.1.1  2���1������ก���������  27���� ก��������� 1���ก���	�������������;� ��0��%  
ก���	� 
(2517:  253) �&	#����� J��
�ก27���A������ก9���� JCommunicationT U���8�"$!ก3���
�D�1���
��������� F ก�� 
/�� ก�������"�2��� ก���	������/ก�� ก���������0��&%3�(ก�����2���2� 
�D��"� 
27���;��
�กA����(�	���� JCommunisT 3����� ก����"�����������G (Common) �����;� 
�����
(
1���$�� ก��ก�(�7�3�(/1���09�	ก������� F ����7�
�	�8�����ก�'(���3�ก
������2���2	�
1E� 
ก������8����������GT 
  Davis (�" ��$���� $�	�  
ก�;�ก!����% , 2530:  404) ก������ � Jก���	�����������
�D�
ก�(#��ก�����ก�������������"��!� 3�(2���
�"��

�ก# 22�1�����������ก2�1����T 
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  ���� Reading  3�( Zenbourne (�"��$���� ก�	/  ��#��&	c, 2526:  13-14) ก������� Jก���������
A������2%ก��
�D�ก������3�(��#�������A������2%ก��������#U�#U"��3�(
�D�ก����ก�����
2��#2� �$���(##ก���������A������2%ก�� ��;����"��ก���	����
�ก
#�;��#��!�
#�;������1���
�(1����1������� 1���# 2��ก����(��#
����ก��T ���'(��� Katz & Khan (�"��$���� ก�	/  ��#��&	c, 
2526:  14) 
1E���� Jก���������A����1�������
�D�ก��$�������������ก��3�ก
�������������3�(ก��
��2���1����1"2���1���3ก����������1�������T 
  3�( Osgoode (�"��$���� �����%&��  ���ก	�����% 3�(
ก�;�ก!�  2 �����%, 2528:  46) 8�"�1"
7�ก��
2������ ก�����������;�1���$�� J�	�����
ก	���;�
�����(##1����U���
�D�31���������	�&	0�
1�����ก
�(##1����U���
�D�
 �1���������� 6��������	&�ก��2 ���GG�'���� F ��������$�����ก8��������T 
���'(��� Schramm  (1994)  8�"ก������� Jก���������
�D�ก�(#��ก��3�ก
��������GG�'�������
�(1����# 22�n. 6����;���!�#�0�;�o��2������0��&%����� ��%T 
  A����#�	#������2%ก��1������2%ก������;� 8U��� (�"��$���� �	�  ���/G09�&	c, 227 :  33) 
������ Jก��������� 1���ก�������"�2���
�D�ก�(#��ก��U����!"#�	1��0����������ก������	��
�����
8�����!"��"#��2�##�G/� 3�($"�����
�กก�������"�2����(1����ก��3�"� ��2%ก��
(����;�8��8�"T 
  pq�� Fred Gaines  (�"��$���� ��0��%  
ก���	�, 2517:  253) 8�"�1"2���1������ก��
�	����������� 1���$�� Jก�(#��ก������7�
��������� (Message) ���
ก����ก�#09�	ก������2�
�ก���
1����8���������ก31��1���� 
  �	��/  �A	����ก � (�"��$���� �����  
����%����� 3�(������%  �	���� ����, 2532:  3) 8�"ก�������  
ก��������� 1���$�� J�	��31��ก��$������������� 2����!"��ก��ก2	�3�(����2�	 
�ก# 22�1����
8��!���ก# 22�1���� ���'(��� ���(  ��(
��	�  8�"�� �2���1������ก���������8�"��� ก��������� 
2�� Jก�(#��ก�����ก��$�������������
�ก# 22�1����U���
���ก��� �!"������ 8����# 22���กpq��1���� 
U���
���ก��� �!"��#��� 6����������T 
  ���� ���� ก�����2������% (�"��$���� ��0��%  
ก���	�, 2517:  254) 8�"�1"
2���1���ก���	��������������n 1���$�� Jก���	�������������� �"�
�E

�	� 2���2	�
1E�3�(�����
���� F 
�ก# 22�1����1���1���2�8����# 22�1����1���1���2�T 
  ��ก
�ก��;� 6�A�  /!0	ก �/�� (2522:  54) 8�"�(# ��� ก���	�����������2�� Jก������2���

�"��
1�������2���1��� 8�"3ก� ก��$������2���2	�
1E� 
0�����"��2���
�"��
��������ก��T 
  3�� �	
	�� ����(�"�� 3�(2'(  (2523:  136) 8�"�1"2���1������ Jก���	����������� 1���$�� 
ก������������
�ก�!"1����8������ก�!"1����1���
�ก�!"���8�����!"��#T 
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  ���� � u	/��  
7���2% (2520:  324) 8�"ก������� ก���	���������������2%ก�� 1���$�� Jก�������"�2��� 
ก��
���(##�������
0���ก���	���� 
0���ก������	��
3�(
0���ก��2�#2 �3�����ก���	��������F 
�"����G1�ก���������T 
  ���'(��� ก�	/  ��#��&	c (2526:  17) 8�"�� ���� ก���������A������2%ก��2�� Jก�(#��ก��
��ก��3�ก
��������������(1����1�������3�(# 2��ก�� ก�(��#A������2%ก�� U�����
2������0��&%ก�� A����"�A�03���"�� #����ก�� �����2%ก��3�(���2�U��������$���
(
3������8�8�"����A��ก��'%T 
  3�( ���0�  0�1��	ก# �� (2534:  17) 8�"�(# ��� ก��������� 2�� Jก�(#��ก��������2�
U�������ก�'(�7�2�G
�D�ก���:	������2%�"���	&�ก������ F 
0����7��������
/	���G��ก�'%
�ก�$�����
1����8�����$�����1���� �"��
 �� ��1�����ก������2���1���1����7�2���
�"��
2���1�������ก��
�(1����# 22����
ก�����"��T 
  ��ก
�ก��;� Rogers  (1973:  43) �1"2���1������ ก���������2��Jก�(#��ก�����2���2	�1���
�������8�"$!ก���
�ก31������8�����!"��#��� �"��
 �� ��1������
(
������3���09�	ก���#�������
����!"��#���T 
  ���� �	��u�%  ก	�����% (2533:  6) 8�"ก�������  27���� Jก��������� (Communication)T ��27�
7�ก��
2���1���$�� Jก�����$����"��!������2���1��������
�31����"��!�1���� (�!"���
2�����ก7�
�	���GG�' 1���

2���������"��!�) 8��!���ก31����"��!�1���� (�!"��#
2�������#��GG�'������� 1���
2�������#�"��!�)T 
  
�ก2���2	�
1E�����!"
/����/�G3�(��กก����ก���"���"� 3�"
(�!
1�������27� F ��;
(��
2���1���1��� F ����� 3��กE8��8�"1���2������ 
��
(�ก������ก��8��8�"��� 
�	� F 3�"�ก��������� 
2���(8� 
0��(���6��0�;�o��3�"� �	������1��ก1���
1�����;
�D�2���0��������
(�&	#��
���ก:ก��'%
����ก����#�	#����� F ����
�� U���$"�
(�� ���ก2��;���� ก���������2��ก�(#��ก��
/	�
09�	ก���
ก����ก�#ก��3�ก
��������������"��!� 6����;���!�#�0�;�o�����2������0��&%�(1����
# 22� 3�(/1��� 1������� กE2�
(8���7��1"�	������� F ���ก����1��2���1���1���2����7�2�G
��8�3��������� 
 2.1.2  2����7�2�G���ก���������  
�กก�����ก�����������;� $��
�D�ก�(#��ก��
/	�09�	ก���

ก����ก�#ก��3�ก
��������������"��!�6����;���!�#�0�;�o�����2������0��&%��;��(1����# 22�  
3�(/1��� 1������� ก���������
����#���
�D��	�������2����7�2�G3�(����ก�(�#���ก�����#
������
3��2	�3�(09�	ก������# 22� �����;�ก��#�	1����������2%ก��1���1��������"�� 
  �	
	��  ����(�"�� 3�(2'( (2523:  136) 8�"�&	#����� Jก���	�������������;�
�D��	��
7�
�D�
3�(�7�2�G������	����ก��#�	1����� �6�#������ F กE�� 27����� �(
#��# �"�#��2�#���� F กE�� �!"#�	1��
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�(��#�!�
(�"��3
"��1"�!"�������3�(�!"��"#��2�##�G/�8�"���# 
7�
�D��"�������
�2�	2��ก��
�	�����������T ก����6���� � ก���7�
�	���������2%ก��
(����(�	�&	A�03�(��(�	�&	����ก
�"��
0����� กE�"�������ก���	�����������������(## ก���	�������������
1���$�� 2����"�
1��
���ก��#�	1���������2%ก���"�� 
  ���� $�	�  
ก�;�ก!����% (2530:  136) 8�"ก������� Jก���	�����������$��
�D��6�����%���
�7�2�G��ก����ก������"��ก��#�	1��ก����ก��T 
  ���'(��� � ก����  �������ก!� (2531:  54) 8�"�(# ��� Jก���	�������������;���2����7�2�G
�������กU�;��7�1��#��2%ก��3�(
�D�0�;�o��1���
�D���2%��(ก�#���ก���1"2���������� ก����
�	�&	0� 1���ก��

�	G��ก���31��# 22�����2%ก��T 
  �	��/  �������%��� (2531:  227) ก������� Jก���������
�D�0�;�o������7�2�G���ก���7���
��!������2%ก�� �!"#�	1��6������8��/"
���$�� 95% ���
����7�������

�8���ก��������� 
0����7�
�1"
ก	�ก���7��������ก�����������(�	�&	A�0�(1������ ��%3�(��2%��(ก�#����F �����2%ก��T 
  A�'�  (ก��%�	# ��) �1����% (2529:  101) �&	#����� J�!�3##3�(ก�(#��ก�����ก��
�	�����������
�D�
2���������7�2�G��ก����(���ก	
ก������0��ก�������2%ก�� �1"
�D�8���
�	����3�(
�w�1���
����ก��������;���2%ก�� ��ก
�ก��; ก���	����������������#�#���7�2�G��
ก�(#��ก�����������2%ก�� 
/�� ก���/"A��(�!"�7� ก������	��ก���
 3�(ก�����#��������2%ก�� 
�����;� 1�ก8����
�2�	2 �	&�ก���	������������������(�	�&	��3�"� กE��ก�����2%ก��
(#��� $��2�����
��(�	�&	��8�"T 
  ���� �� '  ��ก&��� (2526:  37) ก������� J��2%ก���������
�ก�(##ก�������������8��
�����$��!����8�" ก�����������;�
�D��	��ก�(� "��1"
ก	�ก	
ก��� ก����(������ ก��
/����6��
ก�(#��ก���	�	
H������ก�� 3�(ก���7�
�	�ก��������3���(# 22�����2%ก���1"���2�"��ก��T 
  3�( 
�0��  
����3�� 3�(��	�  � ���' (2529:  228) �&	#����� ก������2���1��� 
(Communication) ��;� J
(�!ก
��ก	
ก������� F �����2%ก��
�"�8�"�"��ก�� ก�����3����� ก��
��
��2%ก�� ก��#��2�##�G/� 3�(ก��2�#2 � 
(�"�������ก������2���1�����ก�����
(
����;� �	
�	�� 3�(
�7�
�	������;���;�T 
  ���'(��� ��0��%  
ก���	� (2517:  253-254) ก������� Jก��#�	1�������2%ก����;� 8����
�7�
�	� 
8�8�"1�ก���ก���	����������� 
0��(ก���	�������������;�
�D�
������������
(�7�2����"��ก�� 2�����ก2	� 
��;�
�ก�!"#��2�##�G/�8�����!"��"#��2�##�G/� 3�(
�ก�!"��"#��2�##�G/�8�����!"#��2�##�G/� ����
�
���$��ก���	����ก�## 22�A����ก��2%ก���"���7���#��;��������7�2�G
ก��#
(� ก��;�������
ก�(#��ก��#�	1�� ��2���
ก����0��ก�#ก���	�������������!�
��� 8�����
(
�D�ก��2�#2 ���� ก��
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�	�	
H������ก�� ก����(������ 1���ก��2���ก���#��(��'กE��������"��
ก�����"�������ก��
�	�����������
�D�
2����������;��	;�T 
  Weiner  (1970:  187) ก������� J��2%ก���� F กE��� 
(2���!�8�"กE6����������$3���1� 
�/"��ก��8�" 3�(�����������(1����1�������A������2%ก��T 
  ����  Barnard  (1968:  90) 8�"ก������� J�(##ก�����������;���ก
�ก
(��2����7�2�G��o��( 
���
�D�
�����8����
7�
�D��7�1��#��2%ก��3�"� ������	�&	0������ก�'(�����2%ก����ก
�D������ก  
ก������(##ก��������������3�(
1��(�� ��
�����7��1"��2%ก��8�������$ก7�1�����$ ��(��2%���
�7�2�G#����(ก����;�
�D�
�w�1����7�1��#�/"��ก���7�
�	������2%ก��8�" ��ก
�ก��;��(##ก��
����������
�D��	�����ก7�1����ก�'(ก���7�
�	���������2%ก���"��T 
  �����;� 
��
�������$ก������ �8�"��� ก�����������;�
�D��	���7�2�G 3�(��2���
7�
�D����
ก��
��ก��3�(�7�
�	���������2%ก��1���1�������������	����� U���pq��#�	1��
�ก�"����(1��ก
3�(�1"2����7�2�G3ก�ก���������6���"��
���1"���(##ก�������������������3�(
1��(��ก�#
�$��ก��'% 3�(�	��3���"�������2%ก����!�����
��� 
0����1"��2%ก��8�"��ก��
������3���8��!�
�A�0�����ก��������;�
0����1"# 22�1���2'(# 22�8�"��2���
�"��
 ��ก����#�!"
�����!" 3�(���#�� �
0�u����
�����"������ F ��������2%ก���"��ก�� 3�(
����# 22�1���2'(# 22�8�"
ก	�2����!"3�(��
2���
�"��
�����2%ก��3�"� กE����
(������1"
ก	�ก��
�"���������������ก���7�
�	�ก��
������3���
0�u��3�(#�	1����2%ก�� 
0����7�8��!�2�����
�$���A�0 2���
�D��zก3��� 3�(2�����!�������
��2%ก��1���1������������� ����8� 
 2.1.3  ก���������
0���#�	1����2%ก��  
�ก�	���3�(2����7�2�G���ก�����������������ก��
#�	1�������2%ก�����ก���� ����
�D����
���/��3�"���� ก��#�	1����2%ก����F กE����"�������0���0�
ก���	����������� �"��
���(##
2�������ก��������� 3�(�"��
���ก���0�u�� �!�3## �	&�ก��������� 
����
��"��2	�2"�
�26�6������ก����������1�� F ��;���6��8��1� ���;�
0�����(� ก�%�1"
��;�
��(6�/�%���ก��#�	1�������2%ก��1���1���������;�F  
  ��0��%  
ก���	� (2517:  254) ก������� J��ก��0	
��'�ก���	���������������ก�'(
���ก��#�	1����;� ���"�2��0	
��'� 2 ��(ก�� 2�� 
  1)  ก���	�������������;�$��
�D�
��������ก���7����ก�� (Directing) 
  2)  ก���	�������������2���
ก����0��ก�#��ก�'(���1�"����ก�����3�(�7���#��;����
���ก�(#��ก��#�	1����2%ก��
���T 
  ก�������������2%ก��1���1�������6������8���;� 
��$��ก�����
�D���

��
7�
�D��7�1��# 
ก��#�	1�������2%ก��� ก�(��# 
0��(A��ก	
�����2%ก��
(�����$�7�
�	�8�
�#��� ���$ ��(��2%
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����6�#��������8�"8�"กE�����"������� 2���
�"��
 2���������� 3�(ก����(������ก�����2'(
# 22�A������2%ก�� U����	�����ก����
(�����$
�D�8�8�"กE�"����ก��
���(##ก������2���1��� 
1���ก���	�����������A������2%ก���������(�	�&	A�0
�D��7�2�G
0���
��;���(6�/�%���ก��
��
���3�� ก���	�	
H������ก�� ก���7�
�	���� ก��2�#2 ���� 3�(ก����(
�	�����������2%ก�� 

�D��7�2�G 
  �����!�3##ก���	����������������2%ก�� 8�"���!"
/����/�G�7�
���8�"�����; 2�� 
  � A�'%  ���01� (�"��$���� �	
	��  ����(�"�� 3�(��(�!� �����(��/�% , 2523:  138) 8�"
��3#��
ก���	��������������1���������ก
�D� 2 �!�3## 2�� 
  1)  ก���	�����������3##���
���� (One-Way Communication) 
�D�ก���	��������������
��ก
(ก�(�7�
�ก
#�;��#��!�
#�;������ 
  2)  ก���	�����������3##������ (Two - Way Communication) 
�D�ก���	��������������
�}�
6�ก���1"
#�;�����������$�	����ก�#�!"#��2�##�G/�8�" 
  ���'(��� ��0��%  
ก���	� (2517:  257-258) 8�"
7�3�ก��ก�'(���ก���	�����������
��ก
�D� 2 ��ก�'( �����; 
  1)  ก���	�����������3##0	&�ก�� (Formal Communication) 1���$��ก���	����������������
�(
#��#3##3�� 3�(���"�ก7�1�����8�"6��/��3
"�1���
�D������ก�'%��ก�� 6������ก�'(�7�2�G
#����(ก�� 8�"3ก� 
    (1.1)  
�D�ก���7�
���6�#�� ก���	�	
H������ก��1���27�3�(�7�����8�������#��2�#
#�G/� (Line of Authority) #����
���ก��� JFlow of CommandT 
    (1.2)  
�D�ก���7�ก��#������!"#��2�##�G/� 1���1��1�"�1������� 6������8�8�"3ก� 
�"�
���3�(������ 3�(ก��������#����!"��"#��2�##�G/�����ก�'(����F 
    (1.3)  
�D�ก��3
"��6�#������8������2%ก��3ก��"���/ก�� 0��ก��� 

"�1�"���� 
  2)  ก���	�����������3##8��
�D�0	&�ก�� (Informal Communication) 1���$�� ก���	����������� 
���8��8�"�7�
�	�8�����(
#��#3##3�����ก7�1��8�" �����1G�
(27����$��2����!"
�ก/�#0�2 "�
2�
ก��
�D�ก��������� ก���	������ก�7�
�	�8����!����# 22����# 22� 1���# 22�ก�#��2%ก��
���
�D�
�����1G� ก���	�����������3##��;
�D����2�	&��7�2�G��(ก��1�������
(��ก��
ก����ก�#��2%ก����!�
��� 1�����2%ก�����8�����!�3## (Informal Organization) 3��������:	#��	 3�"ก�(��������2%ก�����

�D�3##���ก�� #�#�����ก���	�����������3##8��
�D�0	&�ก��กE��3p���!�8���"�� ���
�D�
���ก:ก��'%�ก�	���0#
1E�ก��8�"6������8� 
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  ��ก
�ก��;� ��ก����ก��
ก����ก�#ก��������������2%ก�� 
7�
�D��"��0	
��'�3�(
27����$����2%��(ก�# ก�(#��ก��3�(
2�������ก�#/���������ก���������
�D�0�;�o��8�"�"��

0��(�	�����ก����$��8�"���
�D�3ก�����(�7�2�G1���
�D�1��ก�7�2�G���ก���������6������8� U����!"�	
�� 
���7�
��� ������8���; 
  ��0��%  
ก���	� (2517:  255) 8�"�7�
������ ก���	�����������6������8���;� ����2%��(ก�# 
����7�2�G 3 ��(ก�� 2�� 
   (1)  �!"������ (Sender) 
   (2)  ��� (Message) 
   (3)  �!"��#��� (Receiver) 
  ���� /���� 3�(��
���% (�"��$���� �����%&��  ���ก	�����%  3�(
ก�;�ก!�  2 �����%, 2528:  49-50) 
8�"ก7�1����2%��(ก�#���ก���������8�"
�D� 6 ��(ก�� 2�� 
   (1)  31������ (Source) 
   (2)  ���3����� (Transmitter) 
   (3)  ��GG�' (Signal) 
   (4)  
2�������# (Receiver) 
   (5)  �!"��#��� (Destination) 
   (6)  
�����#ก�� (Noise) 
  ���'(���  (Berlo) (�"��$���� �����%&�� ���ก	�����% 3�(
ก�;�ก!�  2 �����%,  2528:  50) 8�"
������ 
ก�����������(ก�#�"����2%��(ก�#����7�2�G��!� 6 ������"��ก�� 2�� 
   (1)  31���ก��������� (Communication Source) 
   (2)  �!"����1�� (Encoder) 
   (3)  ��� (Message) 
   (4)  /������ (Channel) 
   (5)  �!"��#�1�� (Decoder) 
   (6)  �!"��#ก��������� (Communication Receiver) 
  3�( ��� /  
�	�
������ก�% (2526:  45) 8�"
������ ��2%��(ก�#6������8����ก���������
�(1����# 22� ��(ก�#�"�� 
   (1)  �!"������ (Sender of Encoder or Communication) 
   (2)  ������  (Message) 
   (3)  �1�����!�U���
�D���������#3�(
�"��
����ก�� (Code) 
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   (4)  ���� (Channel) 
   (5)  �!"��#���
7����
7�ก�� (Receivers) 
   (6)  �:	ก	�	���"��ก��# (Feedback) 
   (7)  �	���#ก�� (Noise) 
  
�ก��2%��(ก�#���ก��������������กก���������8�"�7�
��� 
��0��� �8�"���ก���������
��;����
(����2%��(ก�#����7�2�G F ��!�
7���� 6 ��2%��(ก�# 8�"3ก� �!"������ (Source) ��� (Message)   
/������� (Channel) �!"��#��� (Receiver) �����8�"��# (Effect) 3�(�:	ก	�	���"��ก��# (Feedback)  
  3)  ก�(#��ก��������� 
ก����ก�#
��������ก�(#��ก�����������;� 8�"����ก�������2	�2"�
3�(�7�
�����!�1���3��2	��"��ก�� ���	
/�� 
   (1)  3��2	���� /����% (Schramm) (�"��$���� 
�
	�  ���0��', 2523:  8) 8�"
���
�!�3## (Model) 8�"�����; 

 
 
 
 
 
 
 

A�0��� 2.1 �!�3##ก�(#��ก������������/����% 
 
����� : 
�
	�  ���0��'  (2523:  8) 
   (2) 3��2	���� ���ก!� (Osgood) (�"��$���� 
�
	�  ���0��', 2523:  9)  ���!�3## (Model)  �����; 

 

 

 

 

 
 

A�0��� 2.2 �!�3##ก�(#��ก������������ ���ก!� 
 
����� : 
�
	�  ���0��'  (2523:  9) 

Source Destination Signal  Encoder Decoder 

Feedback 

Encoder 
Interpreter 
Decoder 

Decoder 
Interpreter 
Encoder 

M 

M 
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   (3) 3��2	���� /���� 3�(��
���% (Shannon & Weaver) (�"��$���� ��0��%  
ก���	�, 
2517:  257) ���!�3## (Model) �����; 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
A�0��� 2.3 �!�3##ก�(#��ก������������ /���� 3�(��
���% 
 
����� : ��0��%  
ก���	�  (2517:  257) 

 
  4) 
2������� (Network)  3�( /������ (Channel)  ก��������� 
2�������ก�����������
��2%ก����;� ก�	/  ��#��&	c (2526 : 79) 8�"�(# ��� �����$�&	#��8�" 2 ��ก�'( 2�� 
   (1) 
2�������ก���������3##
�D����ก�� (Formal Network Communication) ������
�ก 
ก��3#�����ก���7����3�(ก��#��2�##�G/������2%ก�� 
   (2)    
2�������ก���������3##8��
�D����ก�� (Informal Network Communication) 
ก	�
�ก
ก���(
�����
(�������8�����7���#��;�������ก���7���� U�����ก
(
�D�ก��#�กก���� 1����������
ก����!��(1����# 22�1���ก� �� 
  3��
�����
�กก���	�����������3##8��
�D����ก����;� 8����
ก7�1���!�3##���3�����
8�" �����;�
��
(0	
��'�
H0�(ก���	�����������3##���
�D����ก��
�����;� U��� ��0�2% 
ก���	� 
(2517 : 258) 8�"
7�3�ก /������ (Channel) 8�"
�D� 3 �(��# 2�� 
   (1)  ก���	�����������
�ก#������� (Downward Communication)  
�D���ก�'( 
ก��
�	��������������������#��2�##�G/�
�ก#��������o���"������ ��#
�D���ก�'(
������
ก��#�	1�����3##��;�
�	� (Classical Theory) 6��
H0�(��
�����ก������ก��3�(#��2�##�G/�

ก����ก�# �(
#��# �"�#��2�# �6�#�� 27����"�� 27�
���� 27������� 3�(ก��U�กU"��2���
�"��
 
�D��"� 

Information 
Source 

Destination Receiver Transmitter 

Noise Source 

Message 

Received 
Signal Message 

Signal 
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   (2) ก���	�����������
�ก����8�#� (Upward Communication) ����ก�'(
�D�ก���	����

0�����#����ก���	�����������
�ก#�������
�D������1G� ก��81�����������กE
�D�8�������
ก��#��2�##�G/� ก���	�����������6���	&���; ก� ���!"��ก��ก��#�	1�����3��09�	ก���8�"
�"�
2����7�2�G��
�������;��ก ��;���; กE
0���
�}�6�ก���1"�!"��"#��2�##�G/�8�"3���2���2	�
1E�����!"�7�
1���1��1�"����8�"
�E���� 
0��������$U�กU"��2���
�"��
3�(
��	���"�����0��&A�0�(1����
�!"#��2�##�G/�3�(�!"��"#�G/��1"���	����;� U���8�"3ก� ก��
�������������� � ����2�"�����"���� 
ก���:	#��	��� 27�3�(�7������
�2�	21�������	/�ก�� �"�
���3�( �"������ 3�(/1��� ก���"��� ก�% 

�D��"� 
   (3) ก���	��������������3����� (Horizontal Communication) #����
���ก��� 
Accross Communication ก���	�����������3##��;
�D�ก���	�������(��#
�����ก��3�(��ก
�D�8���
��ก�'(���ก����#$��3�(ก�����ก��1����
�D������1G� 
  � u	/��  
7���2% (2525:  112 - 113) ก������� 6������8�3�"�ก���	�����������3##��; 8�"��
ก���:	#��	ก�����!�3##���� F �����; 
   (3.1)  �(##8����3## (Informal System) 
�D��	&�ก��
#�;���"� U�����
��1���8����
��(�	�&	��กE8�" 
������ก����(09�	�:	#��	�����ก�"����������2%ก�� 
   (3.2)  ก����(/ �2'(ก���ก�� (Committee Meetings) ��
 �1����7�2�G��!����ก��
0������1"3���(pq��8�"���#��� pq������F ก7�����7��(8���!� 3�(0�������(���������pq������ F  

�"��"��ก�� 
   (3.3)  ก����������� (Distribution of Written Reports) 
�D�ก���/"�	&����
����
������8����1�������� F ���(��#
����ก�� 6��0!�$��2 'A�03�(��	��'��� ����
��� �����0��&% 
   (3.4)  #����ก��ก���	����������������2%ก�� 
�D�����
�กก�����# 22���
��2%ก����ก����#�!"  1���������2�	 2���2��1��� 3�(2���0��0��
���2 '��ก�'(���� F  
�����2%ก�� 
  ก�����7�1��##����ก����ก���	����������������2%ก����;� ��#���
�D��	������7�2�G�����
�	�� 
�����
�ก��2���
ก�����"��ก�#�A�02���0��0��
 3�(2����"��ก�����# 2��ก�����2%ก�������
�����ก�'(�(##��������"��!�� ก F �"�������2%ก����
/	�ก����#�!" ก�����2 '2�� 3�(ก����
�:	ก	�	�����ก	
ก���1����A�0ก���7�
�	���������2%ก����;� F �"��
1� ���ก���� �!"�	
�� 
��8�"
0	
��'��7������#�/"ก�#ก���	
��2��;���;����ก�'(�������ก�#ก�(#��ก��#�	1����2%ก��  

0��(ก�����A�0#����ก��ก���	���������������� �����7��1"# 2��ก�����2%ก��
ก	�2���
/������� 
2���8�"����
 3�(2���0��0��
���ก���:	#��	������3##3�����ก�(#��ก��#�	1����2%ก��8�" 
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U��� Peterson & Pace (�"��$���� ����  ����ก��, 2527:  101) 8�"0�u�� OA-Communication Climate 
Inventory) (CCI) ��;���
0�������	�	���#����ก����ก���	����������������2%ก�� �����(ก�#�"�� 
   (1)  2���8�"����
 
   (2)  2������#�� � 
   (3)  2�����#�	�/�#�������
�ก
#�;��#��!�
#�;���������$!ก�"�� 
   (4)   ก��
�}�
���������
�ก
#�;�������!�
#�;��#����
/���$��8�"3�(���8������ 
   (5)  ก��������������ก������	��
 
   (6)  ก��� ��
�w�1���ก���:	#��	�������!�3�(�������"���� 
  ���'(��� Downs & Hazen (�"��$���� $�	�  
ก�;�ก!����%, 2530:  423) 8�"
����"���������2���
0��0��
���ก���	����������� (Communication Satisfaction Survey : CSS) 
0������ก����#�!"0��ก���

ก����ก�#�(##ก���	����������������2%ก�� U�������2%��(ก�#�����; 
   (1)  A�0��������2%ก��6������8� 8�"3ก� ��������"��!�������0��&%
/����6��ก�#
1�"�������� F �����2%ก�� 
   (2)  �"��!��w��ก��#������� 8�"3ก� ���9�&	��������3�(�	&����# 2��ก����
��2%ก��8�"�����# 
   (3)  ก����(���1���1��������2%ก�� 8�"3ก� 2���0��0��
���# 2��ก���������
�������
ก����ก�#��2%ก��3�(�	��3���"������������

 #�� ���0�ก
��8�"��# 
   (4)  ก���	�����������ก�#�!"#��2�##�G/� 3##������ 
   (5)  #����ก�����ก���	����������� 
   (6)  ก���	��������������3����� 8�"3ก� ก���	�����������
/	���!�����(1����

0����0��ก����"��ก�� 
   (7)  2 'A�0������� 
   (8)  ก���	�����������ก�#�!"��"#��2�##�G/� 3##������ 
  3�( ���� ����ก�� (2527:  100) 8�"�� ���� #����ก�����ก���	��������������
��2%ก�� 1���$�� ก����#�!"������/	ก��2%ก������������ก�'( 6 ��(ก���������ก�(�#���ก����#�!"���
�7�8��!�ก����2���
1E�
ก����ก�##����ก�������2%ก��6��������� U���8�"3ก� 
   (1)  2����7�2�G���# 2��ก�����2%ก�� 
   (2)  ก����������������2%ก�� 
   (3)  �	&�ก��
!��
���# 2��ก�����2%ก�� 
   (4)  �	&�ก������	��
���# 2��ก���2%ก�� 
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   (5)  
�26�6���3�(���0��ก������2%ก�� 
   (6)  �	�&	0�
�ก
#�;�������!�
#�;��#�����2%ก�� 
  
�ก���ก������ 
���� �8�"��� #����ก����ก���	����������������2%ก�� 1���$�� �A�0
3�(��ก�'(���ก��
��ก�������������7��1"# 2��ก������2%ก�� �����$�:	#��	����1"ก�#��2%ก��
�"��2���
/������� 8�"����
3�(0��0��
 
������$�7�8��!�2�����������22� ��2���
�"��
3�( 
8�"
��;�
/����
U���ก��3�(ก�����2'(# 22�����2%ก����;� F ������ � 
 

2.2  ��	
	��
���ก���	ก��	���#!"��!� �����
$�$���ก� !"��!�  
  ���A��ก��'%��

 #�� ก���	�������������;�����2%ก��3�(���2�8�"0�u��ก"��1�"���!�
����
��� 6��
H0�(���"����2%��(ก�#���
�D�
�26�6������$  1������
���ก��� 
�26�6���ก���������  
U���
�D�
2�������������7��������7�1�"����
�D����ก���7�
�� ��� (Message) 
�ก�!"��� 8��1"�!"��# (Receiver) 
�����;� ก����ก��
ก����ก�#
�26�6���ก�������������������7�2�G F 
���&	#��8�" �����; 
 1.  �����7���� (Media or Medium) 
�D������7�2�G��ก��������1"ก���	��������������
��2%ก����2���1�����#!�'%3�(
�D�8�8�"
�	�������:	#��	 
  ���3���% (Hovland) (�"��$���� 
�
	�  ���0��' 2523:  14) ก������� J�����7���� 
(Medium) 1���$�� �������
(�/"
0���ก���	����������� 
0���3������ก�#��������FT 
  ���� � A�'%  ���01� (�"��$���� �	
	��  �����"�� 3�(��(�!�  �����(��/�%, 2523:  136) 

������ J������ก���	���� ��ก�����
($�������������
�ก �!"���8�$���!"��#��;� 
��
(�/"�(8�
�D����� 
- �	��  1������0	�0% 6������% 1���#����กT 
  3�( ��0�  0�1��	ก# �� (2534:  27) ��������� J�������8�������$
2��������
�ก�!"���
���8�����!"��#���8�" 6������
�กก���/"
�2�	2�	&�ก���7����������������1����
�D�ก�8ก���ก��� 

�2�	2�	&��������
��
�D���2%��(ก�#0�;�o����ก����1�������ก�(#��ก��������� ��ก�	/�ก��  
��ก
���ก
�2�	2�	&����
�D�ก�8ก�7��������
�ก�!"���8�����!"��#������ �����7���� (Media)T 
  ��ก
�ก��; �����%&��  ���ก	�����% 3�( 
ก�;�ก!�  2 �����% (2528:  54-55) 8�"�(# ��� 
 J���������ก��������� 1���$�� �	&�ก�����1�� 0�1�(����7�������� 3�(�������7�0�1�(��;�8�T 
  ���'(��� � u	/��  
7���2% (2520:  104) 8�"�&	#����� ก��
��1����� (Media) ���
(�7��1��
1����������8��!��!"��#������� $"�
�D�27�0!� 3��������������������ก
�ก�!"0!� (�!"����������) 8��!�
�!"��#��� (1����!"��#�������) 6����� �����������;
��
�D�2����
��������
�� ����ก�����
(�1"2����
������;�
������ก��8�1���
(3��
������
�D�2����3��
1�Eก8��w� 1���2�����	�� 
���ก�����1������;�กE� �3�"
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3��2���
7�
�D�3�(
1��(�� 6���� �3�"� ����กE2�� ����7��1��1������������ก8����
 �1��� U���กE
1������8�$��
2�����1���#�3���ก�(���3�(1�������"��T 
  ����ก��ก��������� �7���ก�������ก�(�����1��8�� (2534:  55) �(# �����/�	��ก��
������� (Media) 2�� J#����
2������������/"��ก����#-��� 1����7����������� 3�"���
��
(��!�1���8ก�

ก	�ก���
������ ��%
(�	����ก��8�" 3��
��กE�����$�������$��ก��8�"6��ก���/"���3��1�����GG�'
���3�� U�����

(
�D��� ��% ก��8���'��% 3�(ก��6��2���2�T 
  �����8�กE���
�ก2���1��� 3�(2����7�2�G��������7��������F ���ก���� ��0�  0�1��	ก# �� 
(2534:  27-28) 8�"3#�������7������ก8�"
�D� 2 ��(
A��1G� F �����; 2�� 
  1) ������ ��% (Human Media) 1���$�� ����� ��%U���
�D������7����/�	�����7�2�G���� � 
�����2�31����������	��
���กก������ก������������ 
�26�6�����ก
���� (Oral Technology)  
U����'(��;� 1������0	�0% �	��  6������% 6����0�% 3�(
2��������ก��������������1�����8����1������
8��8�"0�u��1������8��
�D�����!"
�ก 3������

 #�������7������(
A���;กE���2���#�#����!� 
/��  
ก��������(1����ก�� ก��#�������/�;�
���� 3�(ก��$������$"��27�
�ก��ก
���
��������� F 
�D��"� 
  2) ������(�	�o% (Artificial Media) 1���$�� �	����(�	�o% 1���
2���������7�������8�"$!ก
��ก3##3�(
����"����;��"��
�26�6��������1�� ����	��
���กก������ก������������/����

�26�6���������� (Communication Technology) 1���
�26�6���������� (Information Technology)  
U���8�"3ก� 1������0	�0% �	����� ������ �	�� ������� 6������% 6����0�% 1��� 6����� 
�D��"� 
  ������(�	�o%��������$3#��8�"
�D� 2 ��(
A��7�2�G F (
�
	�  ���0��', 2523 : 15) 8�"3ก� 
  (1)  ������(
A��	��0	�0% (Printed Matters) 8�"3ก� �#��	� �	����� 1������0	�0% 
�D��"� 
  (2)  ������(
A��	
�Eก����	2�% (Electronics media) 8�"3ก� �	��  6������% 6����0�% 
�D��"� 
  ��ก
�ก��;� ก��ก��������� �7���ก�������ก�(�����1��8�� (2534:  56) 8�"3#����/�	��
���ก��������� (Media) ����	&�ก���/"��� ��ก
�D������; 
  (1)  �!"�7���� (Messenger) 
�D��	&�ก������������
ก������ � 
�D��	&�ก������������
/���$��8�"
3�(����A����ก���� � 6���ก�	
(�/"�	&���;
����0	
��'�3�"����ก����������"���	&���;
(�/"
����"��
ก���ก������������6���	&����� 1����������ก7�1��/�;�2�����# 
  (2)  ก��8���'��% (Mail) 
�D�ก������������6�������(##ก��8���'��%�������!� �/"��#-������� 
���8����2���
������� 
  (3)  ก��6��2���2� (Telecommunication) 
�D��	&���#-�����������(�(8ก� 6�������
��GG�'
�D����3���"�2���������� 
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 2.  �	��  (Radio) 
�D�
2��������1���� �ก�'%�7�2�G��(
A��	
�2����	2�%��ก���7����1���
�"�2���
�ก�!"���8��!��!"��#���(�(1���8ก�3�(
�D�
7����2�
����1���1���2� ��

(
�D�
���

����ก��1�������ก��กE8�" 
  ก��ก��������� �7���ก�������ก�(�����1��8�� (2543:  58) �(# ���ก�����������(
A��	��  
2�� ก�(#��ก������������������	&�ก��3���������� �"��!� 8���!����!�3##�����GG�'2�����	��  
30��ก�(
��8�����ก�� 
�ก�$�������!��$�����# ��ก�������������	�� ��������(ก�#����7�2�G2�� 
  1) 
2���������	��  (Transmitter) 2�� � �ก�'%����7�1�"������ก����"��2���� 6��ก��
������
2����
����
�D�2����ก�(3�8��w� 
�ก�(����3���
�D�2�����	�� ���ก�(
����ก��ก��8� 
  2) 
2�������#�	��  (Receiver) 2�� � �ก�'%����7�1�"������ก��
������2�����	�� �����#
�"���

�D���GG�'8��w� 3�(
������
�D�
���������#���8�"������ � 
  3) �����ก�� (Antenna) 2�� � �ก�'%����7�1�"����3�������ก7�������2���$���	�� ���

2���������	��  3�(��#�����ก7�������2���$���	�� ��
2�������#�	��  6��ก����#3�(3�������ก7�������
2���$��
(��2���
�E���(��'
���ก�#2���
�E����2����3�� 
  4) ����7���GG�' (Transmission Line) 2�� � �ก�'%����7�1�"����
�D�
�"�����������
2����1���
�D����
/����6���(1������
��	
�2����	2�%
0����1"2����1�����GG�'
�	������������7�8�" 
  �����7�1��# 2�����	��  (Radio Wave) U���
�D�2�������
ก	�
�กก��������2�������3��
��GG�'
����ก�#2����0�1(2���$���!�
�"��"��ก�����!����2����3��
1�Eก8��w���;� �����
�2�	2��
3�ก
��(
A����2�����	�� ��ก8�"�������2���$�������GG�' (Frequencies) 
�D�2����2���$�����ก��� 
(Medium frequencies) 2����2���$���!� (High frequencies) 3�(2����2���$���!�
�� (Very high frequencies)  
U����7�1��#�/"��ก��ก�(
��
��������	�� 3##2������� �	�� 3##2������;� 3�(ก��ก�(
��
����3## 
��.
�E�. 
(F.M.) ����7���# 
 3.  �	�� �������3##���
2��(1%2���$�� (Synthesizer) �	�� �������3##��;
���ก��ก�������� �	�� 2���2�
3##���
2��(1%2���$�� ����ก�'(
�D��	�� �������3##���$���:	#��	ก�� U���
��
�D������7���� 1���

2��������ก�������������	���/"�	����ก������

 #�� 
�����
�ก�	�� 3##��;��(ก�#�"����
����
2��(1%
2���$�� 
�������$���#3���3�(
������3���2���$���1"
�D�8����2����"��ก����ก���/"���8�" ������
ก���/"�������!� 3 3## 2�� 
  1) 3##���#6��3ก��2���$��
�กA����ก
2����� 
2�����3##��;�/"��ก	
ก���	�� ���2�
���
3�(ก	
ก���1��
�����;� 
0��(�!"�/"�����$���#
������2���$���� F 8�"�"����
�� $��3�"���
(8����
2����!"���/�����ก��� 
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  2) 3##���#6��3ก��2���$��A����
2����� 
2������	�� 3##��;�!"�/"8�������$
������
2���$����F 8�"������������ 3��
(�"����ก���1"
�"��
$���	&�ก��
������2���$��ก���
��
(�7�8�" 
  3) 3##�/"6��3ก���7�
�E
�!����A����
2����� 
2�����3##��;�!"�/"8�������$
������
2���$����F 8�" ��ก
�ก
��1�
2��������0	
����
0����7�
�	�ก��
�������"��!���6��3ก�� 1���

���7�6��3ก���7�
�E
�!�
�"�
������3�����
�	� 
 
ก��3#��ก� ������2���$�� 2���$�� 3�(2������2���� 
 

�������� 2.1  ����2���$�� 2���$�� 3�(2������2���� 
 

�%��
	��&�� 
	��&�� 
	����	
�"�� 

Very low frequency ( VLF ) ��7�ก���  30   KHz ���ก��� 10  Km 

Low frequency ( LF ) 30 � 300      KHz 10 � 1 Km 

Medium frequency ( MF ) 300 � 3000  KHz 1000 � 100 m 

High frequency ( HF ) 3 � 30        MHz 100 � 10 m 

Very high frequency ( VHF ) 30 � 300     MHz 10 � 1 m 

Ultra high frequency ( UHF ) 300 � 3000   MHz 100 � 10 cm 

Super high frequency ( SHF ) 3 � 30        GHz 10 � 1 cm 

Extremely high frequency ( EHF ) 30 � 300     GHz 10 � 1 mm 

 

�������� 2.2  ��������ก���/"���2���$����ก	
ก�������������F 
 

�%��
	��&�� '�	��%��ก� ()����(�ก��ก� !"��!�  

VLF 6��
�� 6U ���% 

LF �	�� �7����� 6��0	�0% 6��
�� 

ML �	�� ก�(
��
���� ก����������(�(���ก��� 

HF ก����������(�(8ก� �	�� ก�(
��
���� 
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�������� 2.2  ��������ก���/"���2���$����ก	
ก�������������F(���) 
 

�%��
	��&�� '�	��%��ก� ()����(�ก��ก� !"��!�  

VHF �	�� ก�(
��
���� ก��30��A�06������% 

UHF ก���������ก��#	� 

SHF 
����% ก���������8�62�
�� ���
���� 

EHF ก������������3�� 

 
�������� 2.1 - 2.2  ก��3#��ก� ������2���$�� 2���$�� 3�(2������2���� 
 
�����: � /��	  ก�����
	��%  (2552:  8-9) 
 
  2.2.1  �	��u�%ก���"��ก��������� 

 �BASE STATION

 
A�0��� 2.4  �	��u�%�"��ก��������� 
 
�����: &��//��  6�
�# �����%  (2535:  13) 
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  2.2.2  ก���	���;��/"��� 
  ����0.�.  2536 6������7�ก���	���;����
��#3�(U���#7�� � ก���	�� #�	ก��ก���������31����(
��8�� 
8�"�7�ก���	���;����/�;�����w��!��%8���'��%ก� �
�0 $�����
���� 3����� ���� 
��#����ก ก� �
�0�1��2�  
6���/"
2����� BASE �	���;�3�ก�����ก����# - ��� �/"6���/"
����ก��3## TOWER �!� 60 
��� �����
���� 0.�. 2547 8�"�"�����	���;������2�� CAT TOWER /�;���� 26  ��2�� CAT TOWER $��

�	Gก� � 
3������0�(�� 
��#����ก ก� �
�0�1��2�6��
����ก��
�D�3## TOWER �!� 80 
��� �����ก���"����
�� 8 �"�3�(�"���# 1 �"�6���/" Duplex ��ก��ก�� 60 Watts 3�(8�"
������/����1��
�D� ����ก������
#�	ก���	�� 2���2� pq��/ ����6����0�% #�	��� ก�� 6��2���2� 
7�ก�� (�1�/�) U����!3�
�����
ก������ ก�# ����#�	ก���	�� 2���2� pq��/ ����6����0�% #�	��� ก�� 6��2���2� 
7�ก�� (�1�/�) 
U����!3�
�����ก��#7�� ���ก��
2����� ก���	���;� ���
��#3�(U���#7�� � 3�(8�"
������/�����ก2��;�
�D� ����
#�	1��& �ก	
�	�� 2���2� pq���:	#��	ก���������8�"��� #�	��� ก�� 6��2���2� 
7�ก�� (�1�/�) ก�# 
�����:	#��	ก��3�(#7�� ���ก���	�� 2���2� pq���:	#��	ก��3�(#7�� ���ก���������8�"���  #�	��� ก�� 
6��2���2� 
7�ก�� (�1�/�) 6��3�กก���(1����ก������3�(pq���:	#��	ก��   
ก���1"#�	ก�� 
  �	�
1��� 1��ก��� ���
���� $��01�6�&	� ��������(��#���#���(�	� 
  �	���"  
����� � ��2�  $��� ������	c 
  �	��(�����ก #��ก �� ���ก�(#�� �����ก������ ���'A!�	 #��#�� 
  �	��(����ก 0 �&�'4� 1���3�� �"���"�� �2�/����� 
  �	��(�����ก
H���
1��� #��
�� ���# �� ���81� �7��!กก� 
  �	��(�����ก
H�����" 0�(��(3�� �� �����ก�� 
  �	��(����ก
H���
1��� #��ก��� ���# �� 8���"�� #��
�� 
  �	��(����ก
H�����" $��&�# �� � ��ก��� �� ����2� 
  2.2.3  2���/"#�	ก���	�� �7�1��#�$���%��#
"����&��'( (TAXI) 
 1.  2���/"
���2��;�3�ก 
  1.1  2��&���
�����#�� G���1"��;��$����	�� 2���2� 1,500 #��/
2����� 
  1.2  2��&���
�����#�� G���1"�/"�	�� 2���2�        500 #��/
2����� 
 2.  2���/"#�	ก�� 
  2.1  �/" Dispatching ��� CAT 
  1)  
7�����!ก������7�ก��� 500 
2����� 250 #�� / 
2����� / 
���� 
  2)  
7�����!ก������;�3�� 500 
2����� 125 #�� / 
2����� / 
���� 
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  2.2  8���/" Dispatching ��� CAT 
  1)  
7����
2������!ก������7�ก��� 500 
2����� 150 #�� / 
2����� / 
���� 
  2)  
7����
2������!ก������;�3�� 500 
2����� 75 #�� / 
2����� / 
���� 
 3.  2����
�
/����6�� (Leased Circuit) 4 wire E & M ��
��( 2,700 #�� ��

 #���!"��(ก�#ก��
�ก
�!��%�	�� �������
7���� 11 ���6���/" Dispatching 
2������!ก����
�D�����!"��(ก�#ก��
�� 
 

  2.2.4  2���$���/"���3�(
7�����!ก�����$����/"��� 
 
�������� 2.3  2���$������/"����"���	�� ���������1���2���$����;�3�� 3�(�� G���1"�!ก2"��/"���2�� 
 
�*������� � ���� / !,ก -. )%�� 
	��&��

����!%� 


	��&��  

���� �� 

�*��	��/ก�%�� 

1. #�	��� ���3�EกU��8�� 
7�ก�� 2 459.225   

469.900 

454.225 

464.900 

1,272 

2. #�	��� 6����	�
���%
�/���3�� 

7�ก�� 

2 459.250 

460.650 

454.250 

455.650 

2,813 

3. �1ก�'%A!�	0���3�EกU�� 
7�ก�� 2 459.275 

460.700 

454.275 

455.700 

4,399 

4. �1ก�'%3�EกU��ก� �
�0 
7�ก�� 3 459.300 

468.725 

459.625 

454.300 

463.725 

454.625 

1,904 

5. 1"��1 "����� �!��%�	�� ก��%       

�"�3�EกU�� 
7�ก�� 

2 459.325 

460.675 

454.325 

455.675 

4,205 
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�������� 2.3  2���$������/"����"���	�� ���������1���2���$����;�3�� 3�(�� G���1"�!ก2"��/"���2��  (���) 
 
�*������� � ���� / !,ก -. )%�� 
	��&��

����!%� 


	��&��  

���� �� 

�*��	��/ก�%�� 

6. #�	��� �2�/����������%�

�/��� 
7�ก�� 

6 459.400 

469.675 

469.875 

469.975 

460.800 

465.600 

454.400 

464.675 

464.875 

464.975 

455.800 

450.600 

12,501 

7. �1ก�'%3�EกU������ 
7�ก�� 3 459.575 

459.500 

460.425 

454.575 

454.500 

455.425 

2,499 

8. �1ก�'%

�	G
����3�EกU�� 
7�ก�� 3 459.600 

469.925 

460.725 

454.600 

464.925 

455.725 

3,448 

9. �1ก�'%3�EกU������	�� 
7�ก�� 2 467.125 

460.625 

462.125 

455.625 

2,391 

10. �1ก�'%3�EกU��8�� 
7�ก�� 2 469.675 

469.850 

464.675 

464.850 

2,882 

11. �1ก�'%�� ����3�EกU�� 
7�ก�� 1 460.750 455.750 3,144 

 

�����:  �!��%�	�� �������ก����"��!�
����
���� &����2� 2552 
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��������  2.4    ���8�"#�	ก���$���%��#
"����&��'( (TAXI) �(1����
���� 
�����  2552 � 
����
����� 2553 
 
�*������� ��"�� � �ก�  &��'. ������!�0� -�(TAXI) ,�%	� : ���� ��� 

1 
�.�.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.88 

2 0.2.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.66 

3 �	.2.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.75 

4 ก.2.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.72 

5 �.2.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.58 

6 ก.�.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.48 

7 �.2.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.21 

8 0.�.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.31 

9 &.2.52 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 2.91 

10 �.2.53 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.11 

11 ก.0.53 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.06 

12 ��.2.53 #�	ก���$���%��#
"����&��'((TAXI) 3.07 

 

�����:  �!��%�	�� �������ก����"��!�
�ก
���� 
����� 2552 � 
���� ����2� 2553 
 

   2.2.5  ��ก�'(ก���/"���  
  
��������!��%3���(31���"��ก���	����ก�#�$���%��#
"����&��'( (TAXI) ก��
/����6��
��
�ก�#�!��%�	�� 3���(31�� 
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A�0��� 2.5  ก��
/����6����
�ก�#�!��%�	�� 3���(31�� 
 
�����: &��//��  6�
�# �����%  (2535:  16) 
 
2.3  �
�9�	%���	�:
'�ก  ��ก���	ก���/�� �$;
 
 2.3.1  2���1������09�	ก����!"#�	6A2 
  09�	ก����!"#�	6A2 (Consumer Behavior) 1���$�� 09�	ก���U���# 22��7�ก��2"�1�
ก��U�;� ก���/" ก����(
�	�����	�A�'4%1���#�	ก�� 6��2�����
(��#����2����"��ก�����
�� 
ก����ก��09�	ก����!"#�	6A2
�"����# 22���ก�����	��
�/"���0��ก������ (
��� 
�	� 2���0�����) 
8�ก�#ก��#�	6A2�	�2"�1���#�	ก�����$��27�$���������!"#�	6A2U�;��(8� �7�8�
��U�;� U�;�
����8�  
U�;�#���
0����� 3�(ก����(
�	���A��1���ก��U�;�U���
(�������ก��U�;������2��"�� (�	�	���'  

�������% 3�(2'(:  2546) 
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 2.3.2  ก���	
2��(1%09�	ก����!"#�	6A2 
  ก���	
2��(1%09�	ก����!"#�	6A2 (Analyzing Consumer Behavior) 
�D�ก��2"�1�1���
�	
��
ก����ก�#09�	ก���ก��U�;�3�(ก���/"����!"#�	6A2��;����
�D�# 22� ก� �� 1�����2%ก�� 
0����1"
���#$����ก�'(2����"��ก��3�(09�	ก���ก��U�;� ก���/" ก��
���ก#�	ก�� 3��2	�1���
��(�#ก��'%���
(�7��1"�!"#�	6A20��0��
 27���#���8�"
(/����1"��กก�����������$ก7�1��ก�
� �&%ก������ (Marketing Strategies) ��������$��#����2���0��0��
����!"#�	6A28�"�����

1��(�� 
  27�$������/"
0���2"�1���ก�'(09�	ก����!"#�	6A2 2�� 6W 3�( 1H U�����(ก�#�"�� Who?, 
What?, Why?, Who?, When?, Where?, 3�( How? 
0���2"�1�27���# 7 ��(ก�� 1��� 7Os U���
��(ก�#�"�� Occupants, Objects, Objective, Organizations, Ocasions, Outlets 3�( Operations ���
�������� 1 3���ก���/"27�$�� 7 27�$�� 
0���1�27���# 7 ��(ก��
ก����ก�#09�	ก����!"#�	6A2
�����;�ก��ก7�1��ก�� �&%ก�������1"���2�"��ก�#27���#
ก����ก�#09�	ก����!"#�	6A2 (�	�	���'  

�������% 3�(2'(:  2546) 
 

�������� 2.5   27�$�� 7 27�$�� (6W3�( 1H) 
0���1�27���# 7 ��(ก��
ก����ก�#09�	ก����!"#�	6A2 (7Os) 
 


*�&�� (6W ��� 1H) 
*�'�����'���ก� � �� (7Os) ก��#�0.ก� '�������ก���	���� 

1.  �2���!�������
�w�1��� 
(What is in the target market?) 

��ก�'(ก� ��
�w�1��� 
(Occupants) ����"�� (1) 
��(/�ก������% (2) A!�	�����% 
(3) 
	��	���1���
	��	
2��(1% 
(4) 09�	ก��������% 

ก�� �&%ก������ (4Ps) 
��(ก�#�"��ก�� �&%�"����	�A�'4% 
��2� ก��
��
7�1����3�(ก��
���
��	�ก���������
1��(��3�(
�����$
���2���0��0��
���
ก� ��
�w�1���8�" 

2.  �!"#�	6A2U�;��(8�  
(What does the consumer buy?) 

�	������!"#�	6A2�"��ก��U�;� 
(Objects) �	������!"#�	6A2�"��ก��

�ก��	�A�'4%กE2���"��ก��
2 '��#��	1�����2%��(ก�#���
��	�A�'4% (Product component) 
3�(2���3�ก�������
1���ก���2!�
3������ (Competitive 
differentiation) 

ก�� �&%�"����	�A�'4% (Product 
Strategies) ��(ก�#�"�� (1) 
��	�A�'4%1��ก (2) �!���ก�'%
��	�A�'4% 8�"3ก� ก��#��
 A�'4% 
����	�2"� �!�3## #�	ก�� 2 'A�0 
��ก�'(��u�&��� (3) ��	�A�'4%
2�# (4) ��	�A�'4%���2��1��� (5) 
��ก�A�0��	�A�'4%2���3�ก���� 
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��������  2.5  27�$�� 7 27�$�� (6W3�( 1H) 
0���1�27���# 7 ��(ก��
ก����ก�#09�	ก����!"#�	6A2 (7Os)  (���) 
 
  ���ก��3������ (Competitive 

differentiation) ��(ก�#����2���
3�ก�����"����	�A�'4% #�	ก�� 
0��ก���3�(A�0��ก�'% 

3.  �7�8��!"#�	6A2
��U�;� (Why 
does the consumer buy?) 

���$ ��(��2%��ก��U�;� 
(Objectives) �!"#�	6A2U�;��	�2"�

0�������2����"��ก�����
��
�"������ก��3�(�"��
	��	���U���
�"����ก��$����

��������	�&	0����
09�	ก���ก��U�;�2�� (1) ��

��
A����1�����

�����
	��	��� (2) 
��

��������2�3�(��u�&��� 
(3) ��

��
H0�(# 22� 

ก�� �&%����/"��ก2�� (1) ก�� �&%�"��
��	�A�'4% (Products strategies) (2) 
ก�� �&%ก�����
��	�ก������ 
(Promotion strategies) ��(ก�#�"��
ก�� �&% ก��6��'� ก�����6���/"
0��ก������ ก�����
��	�ก����� 
ก���1"���� ก����(/����0��&% (3) 
ก�� �&%�"����2� (Price strategies) 
(4) ก�� �&%�"��/������ก��
��

7�1���� (Distribution channel 
strategies) 

4.  �2�������������ก������	��

U�;� (Who participates in the 
buying?) 

#�#�����ก� ������ F 
(Organizations) ���	�&	0���ก��
����	��
U�;� ��(ก�#�"�� (1) �!"
�	
�	�� (2) �!"���	�&	0� (3) �!"
����	��
U�;� (4) �!"U�;� (5) �!"�/" 

ก�� �&%����/"��ก2�� ก�� �&%ก��
6��'� 3�( (1���) ก�� �&%ก��
���
��	�ก������ (Advertising and 
promotion strategies) 6���/"ก� ��
�	�&	0� 

5.  �!"#�	6A2U�;�
������ (When 
does the consumer buy?) 

6�ก����ก��U�;� (Occasions) 

/�� /���
����������� 1���/���
9�!ก��������� /�����������

���� /���
�����������  
6�ก��0	
��1���
��ก�����
�7�2�G���� F  

ก�� �&%����/"��ก2�� ก�� �&%ก��
���
��	�ก������ (Promotion 
strategies) 
/�� �7�ก�����
��	�
ก������ 
������
��
(���2�"��ก�#
6�ก����ก��U�;� 
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�������� 2.5  27�$�� 7 27�$�� (6W3�( 1H) 
0���1�27���# 7 ��(ก��
ก����ก�#09�	ก����!"#�	6A2 (7Os)  (���) 
 


*�&�� (6W ��� 1H) 
*�'�����'���ก� � �� (7Os) ก��#�0.ก� '�������ก���	���� 

6.  �!"#�	6A2U�;����81� (Where 
does the consumer buy?) 

/������1���31��� (Outlets) ���
�!"#�	6A28��7�ก��U�;� 
/�� 
1"�����0�	�2"� U �
���%���%
กE�  
�"��������/7� #���7�0! 0�1 ��� 
�����32��% ��� 

ก�� �&%/������ก��
��
7�1���� 
(Distribution channel strategies) 
#�	����7���	�A�'4%�!�����
�w�1��� 
6��0	
��'����
(����2�ก���
�����8� 

7.  �!"#�	6A2U�;������8� (How 
does the consumer buy?) 

��;������ก������	��
U�;� 
(Operation) ��(ก�#�"�� (1) ก��
��#�!"��G1� (2) ก��2"�1��"��!� 
(3) ก����(
�	������
���ก (4) 
ก������	��
U�;� (5) 2����!"��ก
A��1���ก��U�;� 

ก�� �&%����/"��ก2�� ก�� �&%ก��
���
��	�ก������ (Promotion 
strategies) ��(ก�#�"��ก��
6��'�ก�����6���/"0��ก������ 
ก�����
��	�ก����� ก���1"���� 3�(
ก����(/����0��&% ก������
������ 
/�� 0��ก������
(ก7�1��
���$ ��(��2%��ก������1"
���2�"��ก�#���$ ��(��2%��ก��
����	��
U�;� 

 
 2.4.3  6�
��09�	ก����!"#�	6A2 
  6�
��09�	ก����!"#�	6A2 (�	�	���'  
�������%3�(2'( 2541:  128 � 129) 
�D�ก����ก��$��

1� 
!��
����7��1"
ก	�ก������	��
U�;���	�A�'4%6����
 �
�	���"�
�กก�����
ก	��	��ก�(� "� �	��ก�(� "�����

�"�����2����!"��ก��ก2	�����!"U�;�
(8�"��#�	�&	0�
�ก��ก�'(���� F ����!"U�;� 3�"���ก����#����
1���ก������	��
����!"U�;������8�3##
7����09�	ก����!"#�	6A2�&	#��8�"���A�0��� 2.6 
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���:
'�ก  ��/�B"C� (�/�� �$;
) ���DE������������0�:�'%�:
'�ก  �ก� B"C�����/�� �$;
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A�0��� 2.6   3##09�	ก����!"U�;� (�!"#�	6A2) 3�(��

��������	�&	0����09�	ก���ก��U�;�����!"#�	6A2 
 
�����:  &�/��  ����	���%  (2539:  56) 

                ����ก���	
��
���ก 
 ����ก���	
��
���
�       ����ก���	
������ 
 

�� !"#$%&                        '()*+ก - 
)./.                               '0/121�34 
ก.)-#5-6.728.3                  ก.)'9:;<                  
ก.)=8<'=) 9ก.)!�.5           >#?2@))9 

��ก��������
���� 
AB--#35C.2>#?2@))9 
AB--#35C.2=#</9 
AB--#35C.2- !> 03. 

ก
�������������
���� 
ก.)'�:;ก�� !"#$%& 
ก.)'�:;ก)./. 
ก.)'�:;ก�DCE.3 
'>�.F2ก.)G:H; 
A) 9.$F2ก.)G:H; 

ก����� 
!��� 
"#
$���%ก�%ก"�� 
�����
���� 
(Buyer,s 
Characteristic) 

Buyer,s black box 

�������ก
�������:;�����
���� 
ก.))#I)DCABJ7. 
ก.)/C27.EC;9D� 
ก.)A)K'9 2��0.<'�:;ก 
ก.)!#5= 2F-G:H; 
LM! ก))9".37�#<ก.)G:H; 

1. >?;;���
�#�@�A��$ 
1.1 >#?2@))9L:H2+.2 
1.2 >#?2@))938;3 
1.3 R#H2=#</9 

>?;;���
���ก >?;;���
���ก >?;;��BCD
��	""� >?;;���
�:� 

2. >?;;���
����"$ 
2.1 ก�S89;C.<; < 
2.2 /);I/)#> 
2.3 I0I.0T�K=U.2K 

3. >?;;����#��	""� 
3.1 ;.3S 
3.2 ><-)R4> !/);I/)#> 
3.3 ;.R4L 
3.4 1;ก.=0.<'()*+ก - 
      7):;).3W5C 
3.5 /8.2 39T�K)DATII 
      ก.)56.)<R4> ! 

4. >?;;���

�
;��#���
 
4.1 ก.)-D<F- 
4.2 ก.))#I)DC 
4.3 ก.)')432 
4.4 />.9'R:Y;U:; 
4.5 0#(2/!  
4.6 IS/� ก".L 
4.7 T2>/ 5E;<!2';< 
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 �
�	���"����3##
7������;��!�����	��ก�(� "��1"
ก	�2����"��ก��ก���3�"��7��1"
ก	�ก��
��#���� �����;�3##
7������;
���ก��� S-R theory 6��������(
��������9�@������; 
  1)  �	��ก�(� "� �	��ก�(� "���

ก	���;�
��
�กA��������ก�� (Inside Stimulus) 1�����


�D��	��ก�(� "�
�กA����ก (Outside Stimulus) ��กก������
(�1"2������
����	��ก�(� "�A����ก 

0����1"�!"#�	6A2
ก	�2����"��ก����	�A�'4% �	��ก�(� "�$�����
�D�
1� 
!��
�1"
ก	�ก��U�;��	�2"� 
(Buying Motive) U�����
�/"
1� 
!��
U�;��"��
1� �� 1����"��
	��	��� (����'%) กE8�"�	��ก�(� "�A����ก
��(ก�#�"�� 2 ���� 2�� 
  1.1  �	��ก�(� "����ก������ (Marketing Stimulus) 
�D��	��ก�(� "������กก�����������$
2�#2 �3�(
���1"����;�8�" 
�D��	��ก�(� "����
ก�����"��ก�#������(�����ก������ (marketing mix) 
��(ก�#�"��  
   1.1.1  �	��ก�(� "��"����	�A�'4% (Product) 
/�� ��ก3##��	�A�'4%�1"������
0���ก�(� "�
2����"��ก�� 
   1.1.2  �	��ก�(� "��"����2� (Price) 
/�� ก��ก7�1����2��	�2"��1"
1��(��ก�#��	�A�'4% 
6��0	
��'��!ก2"�
�w�1��� 
   1.1.3  �	��ก�(� "��"��ก��
��/������ก��
7�1���� (Distribution 1��� Place) 
/�� 
��
7�1����
��	�A�'4%�1"����$��
0����1"�(��ก3ก��!"#�	6A2U���$�����
�D�ก��ก�(� "�ก��U�;� 
   1.1.4  �	��ก�(� "��"��ก�����
��	�ก������ (Promotion) 
/�� ก��6��'����7�
���  
ก���/"2���0��������0��ก������ ก���� 3�ก 3
ก3�(3$� ก����"��2������0��&%�����ก�#
# 22�����8�  
  1.2  �	��ก�(� "����� F (Other Stimulus) 
�D��	��ก�(� "�2����"��ก���!"#�	6A2�����!�A����ก
��2%ก�U���#�	���8�������$2�#2 �8�" �	��ก�(� "�
1�����;8�"3ก� 
   1.2.1  �	��ก�(� "����
���oก	
 (Economic Stimulus) 
/�� A��(
���oก	
 ���8�"���
�!"#�	6A2 
�D��"� ��

��
1�����;���	�&	0����2����"��ก�����# 22� 
   1.2.2  �	��ก�(� "����
�26�6��� (Technological Stimulus) 
/�� 
�26�6����1���"��
ก��p�ก
�	�3�(ก��$��
�	����6����	 �����$ก�(� "�2����"��ก��#�	6A2�����(/�/��!"U�;� 
   1.2.3  �	��ก�(� "����ก@1���3�(ก��
���� (Law and Political Stimulus) 
/�� ก@1���
0	��
1�����A����	�2"����	�2"�1����
(���	�&	0����ก��
0	��1�����2����"��ก������!"U�;� 
   1.2.4  �	��ก�(� "������u�&��� (Cultural Stimulus) 
/�� ��#&���
���� ��(
0'�8����

��ก������ F 
(����ก�(� "��1"�!"#�	6A2
ก	�2����"��ก��U�;��	�2"���
��ก����;� F  
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  2)  ก�����7�1���2����!"��ก��ก2	�����!"U�;� (Buyer�s Black Box) 2����!"��ก��ก2	�����!"
U�;�
����#
���#
1����ก�����7� (Black Box) U����!"��	�1����!"���8�������$���#8�"
���"��0�����
2"�1�2����!"��ก��ก2	�����!"U�;� 2����!"��ก��ก2	�����!"U�;�8�"��#�	�&	0�
�ก��ก�'(����!"U�;�3�(
ก�(#��ก������	��
����!"U�;� 
   2.1)  ��ก�'(����!"U�;� (Buy Characteristics) ��ก�'(����!"U�;����	�&	0���
�ก��

��
�"������ F ��;���

���"����u�&��� �"�����2� �"��
	��	���3�(��

������# 22�U���
�D���

�������
�	�&	0����09�	ก���ก��U�;�����!"#�	6A2 
    2.1.1)  ��

���"����u�&��� (Cultural Factor) ��u�&���
�D��	������� ��%��"��
��;�
�D��	����������#
�ก� ��1����8��!���ก� ��1���� 
�D����ก7�1��3�(2�#2 �09�	ก�������� ��% 
(Stanton and Futrull 1987:  664) ��

���"����u�&���
(ก7�1����ก�'(������2�3�(ก7�1��2���3�ก����
������2� ��u�&���
�D��	��ก7�1��2����"��ก��3�(09�	ก������# 22� 
    2.1.2) ��

���"�����2� (Social Factor) 
�D���

�����
ก�����"����/��	���(
7����
3�(���	�&	0����09�	ก���ก��U�;� ��ก�'(������2���(ก�#�"��ก� ���"���	� 2��#2��� #�#��
3�(�$��(�!"U�;� 
    2.1.3)  ��

������# 22� (Personal Factor) 8�"3ก� ���  ��@
�ก�/��	� 2��#2��� ��/�0 
6�ก�����
���oก	
 ก����ก�� �!�3##ก���7���/��	� # 2�	กA�03�(3��2���2	�����# 22���
#�#�����ก���	��	��
����!"U�;� 
    2.1.4)  ��

�����
	��	��� (Psychological Factor) 
�D���

��A��������!"#�	6A2�����
�	�&	0����09�	ก���ก��U�;�3�(ก���/"�	�2"� ��

��A������(ก�#�"�� ก��
!��
 ก����#�!" ก��
�����!" 
2���
/���$��3�(����2�	 # 2�	กA�0 3�(3��2���2	������
�� 
   2.2)  ก�(#��ก������	��
U�;�����!"U�;� (Buyer Decision Process) ��(ก�#�"��1���
��;���� 2�� ก����#�!" 2����"��ก�� (��G1�) ก��2"��"��!� ก����(
�	���ก��
���ก ก������	��
U�;�3�(
09�	ก���A��1���ก��U�;� 
  3)  ก����#��������!"U�;� (Buyer�s Response) 1��� ก������	��
U�;�����!"#�	6A2 (Buyer�s 
Purchase Decisions) �!"#�	6A2
(��ก������	��
U�;���	�A�'4%���� F 6��0	
��'�
�ก��

������ F �����; 
   3.1)  ก��
���ก��(
A���	�A�'4% (Product Choice) 
/�� ก��
���ก��	�A�'4%��1��

/"��!"#�	6A2�����
���ก2�� ����ก���� #(1����7�
�E
�!� ������ 
   3.2)  ก��
���ก����	�2"� (Brand Choice) $"��!"#�	6A2
���ก����ก�����!"#�	6A2
(

���ก���1"�6��%6���%  
�D��"� 
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   3.3)  ก��
���ก�!"��� (Dealer Choice) �!"#�	6A2
(
���กU�;�����ก����
�ก1"�����0�	�2"�
��1����"��2"��ก�"#"���"���� 
   3.4)  ก��
���ก
�����ก��U�;� (Purchase Timing) ��ก��U�;���ก�����!"#�	6A2
(

���ก
��� 
/"� ก������ 1���
�E� 
   3.5)  ก��
���ก��	��'ก��U�;� (Purchase Amount) �������� �!"#�	6A2
(
���ก���
(
U�;���1����ก���� 2����61� 1���1���� 
�D��"� 
  4)  ��

��������	�&	0����09�	ก���ก��U�;�����!"#�	6A2 
  ��

��������	�&	0����09�	ก���ก��U�;�����!"#�	6A2
�D���

������!"#�	6A28�"��#�	�&	0�

�ก��

�� 4 �"�� 2�� ��

������"����u�&��� (��u�&�������3�(/�/�;�����"�����2� ��

��������2� 
(ก� ���"���	� 2��#2��� #�#�� 3�(�$��A�0) ��

������# 22� (���  ��;������:
�ก�/��	�2��#2��� 
��/�0ก����� �$��(���
���oก	
 �!�3##ก���7�
�	�/��	� # 2�	กA�03�(3��2	������
��) 3�(
��

�����
	��	��� (3��
!��
 ก����#�!" ก��
�����!" 2���
/���3�(����2�	) U���ก����ก����

������ F 

1�����;�7��1"�!"�	
�������$�1"3�������ก��1��	&�
�"�$��3�(��#��������!"#�	6A2 �� �8�" �����; 
   4.1  ��

������"����u�&��� ��(ก�#�"�� 
    1)  ��u�&���0�;�o�� 
�D���

������������2�������ก�����2�3�(
�D����ก7�1��
2����"��ก��3�(09�	ก���0�;�o�����# 22� 
�D��	�������!กp��6��
�	��
�ก 2��#2��� 6��
���� 
3�(���2� 
    2)  ��u�&������� 1��� ��u�&���
H0�(ก� �� 
�D���

�����
ก	���;�
�ก��u�&���
���# 22�#��ก� �� U���
�D��	�����8�"��#ก�������#
�ก���/	กก� �� 
  �(��#/�;������2� 
/�� o��( ก����ก�� 1�����/�0 
�D����ก7�1��09�	ก���ก��#�	6A2
���2���3���(ก� �� 
  4.2  ��

��������2� ��(ก�#�"�� 
     1)  ก� ���"���	� ��(ก�#�"��ก� ��# 22����# 22�
�"�8�
ก�����"���"�� ก� ����;
(���	�&	0�
�������(2�	 2���2	�
1E� 3�(2���	�����# 22���ก� ���"���	� ก� ���"���	�3#����ก
�D� 2 �(��# 
2�� ก� ���o�A!�	8�"3ก� 2��#2��� 
0������	� 3�(
0����#"�� 3�(ก� ��� �	�A!�	 8�"3ก�ก� ��# 22�/�;�
�7������2� 
0����������/�03�(�����$�#��� 
     2)  2��#2��� 
�D���

��������	�&	0����09�	ก���ก��U�;�����!"#�	6A2�������ก 
ก����ก��$��#�#��3�(2������0��&%���# 22���2��#2��� �7��1"���#09�	ก���ก��#�	6A2
���# 22���2��#2������������7���
��ก������	��
U�;� 
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    3)  #�#��3�(�$��( # 22����
ก�����"��ก�#1���ก� �� 
/�� 2��#2��� ก� ��
�"���	� ��2%ก� 3�(�$�#������ F 
(��#�#��3�(�$��(���3�ก����ก����3���(ก� �� 
  4.3  ��

������# 22� ��(ก�#�"�� 
     1)  ���  2���3�ก���������� 
(����2����"��ก����	�A�'4%����ก�� ก��3#��ก� ��
�!"#�	6A2������ 
��
�D��	�����
7�
�D� 
     2)  ��/�0 ��/�0���3���(# 22��7�8��!�2����"��ก���	�2"� 3�(#�	ก�����3�ก����ก�� 
     3)   ���8�" 1���6�ก�����
���oก	
���# 22�
(ก�(�#����	�2"�3�(#�	ก�����
������	��
U�;� 
U�����(ก�#�"�����8�" ก������	����0�% �7���
ก��U�;�3�(����2�	
ก����ก�#ก��
���
�	� 
     4)  ก����ก�� �!"�����ก����ก���!���3��6�"�
(#�	6A2��	�A�'4%�����2 'A�0����กก����!" 
�����ก����ก����7� 
     5)  �!�3##ก���7���/��	� 3�����ก���!���� AIOs 2�� ก	
ก��� (Activity) 2������
 
(Interest) 3�(2���2	�
�D� (Opinions) �!�3##ก���7���/��	���;�ก�#��u�&��� /�;�������2�3�(ก� ����/�0
���3���(# 22� 
  4.4  ��

������"��
	��	��� 
�D���

��A��������!"#�	6A2������	�&	0����09�	ก���ก��
U�;�3�(ก���/"�	�2"� ��

��A������(ก�#�"�� 
    1)  ก��
!��
 
�D��	�����
ก	�A�������# 22�3����

(ก�(�#
�ก��

��A����ก 

/�� �	��ก�(� "������กก�������/"
2��������ก������ก�(� "��1"
ก	�2����"��ก�� 
    2)  ก����#�!" 
�D�ก�(#��ก�����3���(# 22�U�����;���!�ก�#��;���

��A����3�(
��

��A����ก ��

��A���� 8�"3ก� 2���
/��� ��(�#ก��'% 2����"��ก�� ����'% ������

��
A����ก��
�ก�	��ก�(� "� 3�(ก����#�!"
�ก��(�����������;�1"� 
    3)  ก��
�����!" 
�D�ก�(#��ก�����09�	ก��������
�ก��(�#ก��'%���������
���3���(# 22�3�(��
�ก �	��ก�(� "�������	�&	0��7��1"
ก	�ก��
�����!" �"����2 '2������������
�!"#�	6A2 
    4)  2���
/���$��3�(����2�	 
�D�2���2	����# 22����$��
ก����ก�#�	�����	��1����U���

�D�����
�ก��(�#ก��'%������ 
    5)  # 2�	กA�0 3�(�9�@���� �����% (Freud theory) 1���$�� ��ก�'(�"��
	��	��� 
���3�ก����ก�����# 22� U����7�8��!�ก����#��������	��3���"�������3��6�"�
1����
�	�3�(
���2�"��ก�� 
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  ก����ก����

������ F ���ก����
(����(6�/�%��ก���7�8����#�� ���	�A�'4%  
ก������	��
�"����2� ก��
��/������ก��
��
7�1����3�(ก�����
��	�ก������ 
0�����"���1"
�!"#�	6A2
ก	�����2�	����������	�A�'4%3�(#�	��� 
  5)  �	��
!��
����!"#�	6A2 
  27���� �	��
!��
 (Motive) ��ก
(�����ก:
�����#����1������3�(���
��������"��
ก������ 3��กE��ก
(8����ก��
7�ก��2��������$!ก�"��3�"
�	� 
���7��1"���2���/��3
"���
�����
���ก���� 
����� �����;� ������3�ก��;
���2����$��6�ก���#����	�����
�D���������
�	�
ก����ก�#27�
ก����
0������
(�1"
1E�8�"���������"�#ก0���������8�#"�� (&�/��  ����	���%, 2539:  75-77)  
  #�#������	��
!��
����/"ก����������� F 
0������
(�1"���#$��
���������������7�8�
�!"#�	6A2
��ก�(�7�
/����;� ��กก�����������1G���ก
(�"���&	#����

�����3������ F �����!��� 
Black Box �"��ก���/"�&	#��
�ก27���� J�	��
!��
T �����ก�"������
�����
�3�#
(ก����8�"���8��
����#
��������ก �3���������
�� ก��3�ก��(
A�����	��
!��
8�"�������3�ก����ก��8���ก���
���ก��ก�#�������2����!"����"��
	��	���ก7����ก"��1�"��������ก��/����� 2.�. 1930 - 1940 
��ก
	��	���#��2�8�"3�ก��(
A�����	��
!��
��ก8�$�� 30 ��(
A�กE�� 
/�� 3�ก
�D� 2���1	� 

�����
0� 2����#� �� 2������ก�!"���ก
1E�3�(���� F ��
���
����ก��ก�#��กก��������������;�กE
8�"��ก��3�ก��(
A��	��
!��
8�"��������� F ����7�2�G�� �8�"�����; 2�� 
  1.  �	��
!��
0�;�o��3�(�	��
!��

���ก
�w� (Primary and Selective Motives) 
  2.  �	��
!��
�����
1� ��3�(�	��
!��
�������'% (Rational and Emotional Motives) 
  3.  �	��
!��
� �$��A% (Patronage Motives) 
  4.  �	��
!��
����!"���3�(�	��
!��
���8���!"��� (Conscious or Dormant) 
  �7�1��#�	��
!��
��ก��U�;����
�D�0�;�o�� (Primary Buying Motives) ��ก
(1���$��
�	��
!��
���U���
(�7�8��!�ก��U�;� 1����/"�	�����1���#�	ก��ก� ����ก� ��1���� �ก��������
/�� �!"#�	6A2
��
�7�ก���!��
ก"0�;�#"��3��
�����;7�����������!�
�	� 3���7�1��#
1� �����
(��2����7�2�G���ก��
0	
��'�
���ก
�w�U�;�8�"��
ก"/�	���/�	�1���� 6��
H0�(��#����8�"��
ก"1��� F /�	��"��ก�� 
(
/�� 8�"��ก 8�"�(2�� 8�"3�� ���) 3�"� ��ก�'���;
(1���$�� �	��
!��
��ก��U�;����
���ก
�w� 
(Selective Buying Motives) �7�1��#ก�'�3�ก 2����"��ก���!8�"��
ก"3��
�����;7������

�D�
0��(
2����"��ก��3ก"��G1�0�;�#"�����
�E�
ก	�8� 1����"��ก���1"2���������������� �7�2����(���
���� U���$��8�"���
�D��	��
!��
0�;�o��3����ก�'�1��� ��
��������ก��0	
��'�2���3�E����
��;�8�"
��
ก"��(
A����� F ��ก�'(�� ก��1�������8�" 3�(2���2���
1�����;��
$��8�"���
�D��	��
!��


���ก
�w� 
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  ��
���������	��
!��
���
�D�
1� 
�D���3�(�	��
!��
�������'% (Rational and Emotional 
Motives) ��;� 
�D�
��������
(�1"27�
7�ก��2���8�"��กก��� 3�������8�กE����2���1�������8�3�"�ก��
3�ก��(
A�
/����;��ก
(��ก��0	
��'�6���7�
����ก�'(A����ก�����	�A�'4%��������$���8�"��

�D�
1� �����ก��U�;������1���� 3�(��ก�'����ก���"��กE2�� ก���7�
��2����!"��ก 1���2�����ก2	�
���������
�D�
1� �����ก��U�;���ก�����1���� �	��
!��
��ก��U�;����
�D�
1� ��6������8� ��ก
(�� 
ก��0	
��'�$�� 1��ก��(1��� 2�������(�	�&	A�0 2������8�"����
 2���2���$��� 2����(��ก
��ก���/" 
1��(��ก�#���8�"3�(���� F ��
���
����ก�� �	��
!��
�������'%��ก
(��(ก�#�"��

1� ��
0���ก��3������ 1���
��������1"���
����ก�#2������1"
�D�
�ก��ก�'%��� 
���
H0�(���  

0���2����(��ก�#�� 
0���2���� �����
 2����(
���(���3�(2���A�2A!�	�
 
�D��"� 
  �	� �
!��
��ก/�	�1������� 
�D��	� �
!��
��� 
ก�� ��ก�#ก��ก7�1��31������
(�7�ก��U�;� 
/��  
ก��0	
��'�$��2����(��ก����$��������
(U�;� 2�����ก�"�������(
A��	�2"�����1"
���ก8�"3�(
#�	ก��2����(��ก 
/�� ก��1�#1�� �	&�ก��/7��(
�	�����(��ก 
/�� �����$�/"
/E21���#���
2��	�
���� F 1���
/E2ก������
1�����; ��ก
(
����ก�����
�D� �	��
!��
� �$��A% (Patronage Motives) 
  �7�1��#��ก�	&�1���������กก��������ก�/"3#��กE2�� ก��3#��
�D� �	��
!��
����!"��� 1���
�	��
!��
���8���!"��� (Conscious or Dormant) �7�1��#�	��
!��
����!"�����;� 
(
�D��	��
!��
����!"#�	6A2
2���
2����!"��ก���
1�����(1��ก$��
�������;���!�
���3�"�3�(8��
7�
�D����
(�"����ก��ก�(� "�
�ก 
ก��6��'�1���ก�� �&%����"��ก���������� F 3���������
�� 3����������ก���"�� �	��
!��
#��
��(
A���

�D��	��
!��
���8���!"��� ก����2�� �!"#�	6A2���8��
2����
ก�
1E���ก���
�� U���
7��"���� 
ก��ก�(� "��1"�!"U�;����#�"���	&����	&�1����ก��� �!"U�;�
��
(
ก	�2������
1����!"��� 
 
2.4  �
�9�	%���	�0# ก��(,�� �ก�  
 2.4.1  2���1������& �ก	
�1"#�	ก�� 2�� 
�D�ก	
ก��� ����(6�/�% 1��� 2���0��0��
 
�������2����"��ก��3ก��!ก2"� 
/�� 6��
���� 6��A�0����%  6��0��#�� 6��3�� �0��%�
�"��% ���  
U���#�	ก��8�������$���
1E�1���
ก	�2����!"��ก8�"ก������
(��ก��U�;� (������2%  �	�&	/��6�A��, 
2544:  9)  
 2.4.2   #�	ก������ก�'(����7�2�G 4 ��ก�'( �����; (�	�	���'  
�������% 3�(2'(, 2541:   335-336)  
  1)  8�������$
�#�"��8�" (Intangibility) #�	ก��8�������$���
1E� 1���
ก	�2����!"��ก8�"
ก������
(��ก��U�;� 8�������$#�ก8�"���
(8�"��##�	ก�����!�3##��
�D�ก������1�"� 
  2)  8�������$3#��3�กก���1"#�	ก�� (Inseparability) ก���1"#�	ก��
�D�ก����	�3�(
ก��#�	6A2���'(
����ก��2�� �!"���1������������$�1"#�	ก���!ก2"����'(��;�8�"1�������
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�����
�ก�!"���3���(�������ก�'(
H0�(��� 8�������$�1"2������1"#�	ก��3��8�"
0��(�"����	�
3�(#�	6A2��
���
����ก�� �7��1"ก�����#�	ก����!�����
7�ก����
��������
��� 
  3)  8��3����� (Varibility) ��ก�'(���#�	ก��8��3�������;���!�ก�#����!"���#�	ก��
�D�
�2� 
(�1"#�	ก��
����8� ���81�3�(�����8� �����;��!"U�;�#�	ก��
(�"���!"$��2���8��3�������ก��#�	ก��
3�(��#$���!"����ก������
(
���ก��##�	ก�� 
  4)  8�������$
กE#8�"8�" (Perish Ability) #�	ก��8�������$��	�
กE#8�"8�"
1�����	�2"�
���� $"�2����"��ก�������7�
��� ก���1"#�	ก��กE
(8������G1� 3��$"���ก�'(2����"��ก��8��
3�����
(�7��1"
ก	���G1�2�� #�	ก��8�����1���8�����!ก2"� 
 2.4.3  2 'A�0ก���1"#�	ก��
(����ก�'(�����; (������2%  �	�&	/��6�A��,2540 : 10)  
  1)  ก��
�"�$���!ก2"� (Access) #�	ก������1"ก�#�!ก2"��"���7����2����(��ก���"��
��� 
�$�����3ก��!ก2"� 2�� 8���1"�!ก2"��"��2����� �7�
������;�
1��(�� ���3���$��2��������$/��
ก��
�"�$���!ก2"� 
  2)  ก���	����������� (Communication) ��ก���&	#�������$!ก�"��6���/"A�������!ก2"�

�"��
���� 
  3)  2��������$ (Competence) �7���ก�������1"#�	ก���"����# 2��ก������2���/7���G
3�(��2����!"2��������$����� 
  4)  2������;7��
 (Courtesy) �7���ก�������1"#�	ก���"����# 2��ก�������� ��%���0��&%
�D�
������
/���$�� ��2���
�D�ก��
�� ���	
��'G�' 
  5)  ��2������
/���$�� (Creditability) �7���ก�������1"#�	ก���"�������$��"��2���

/�������3�(2���8�"����
��#�	ก�� 6��
���#�	ก����������� �3ก��!ก2"� 
  6)  2���8�"����
 (Reliability) #�	ก������1"ก�#�!ก2"��"����2���$!ก�"��3�(���7�
��� 
  7)  ก����#�����!ก2"� (Responsiveness) �7���ก�������1"#�	ก���"����# 2��ก����
�1"#�	ก��3�(3ก"��G1�3ก��!ก2"���������
�E��������!ก2"��"��ก�� 
  8)  2�������A�� (Security) #�	ก������1"�"������
�ก������� 2���
�����3�(��G1�
���� F 
/�� ก��
กE#�"��!�8�"
�D�2�����# 
  9)  ก����"��#�	ก���1"
�D�����!"
�ก (tangible) �����$�7��1"�!ก2"�
�"��
3�(�!"
�ก#�	ก��
��;�
0����7��1"2��2(
�$��2 'A�0���#�	ก�����ก����8�" 
  10)   ก��
�"��
3�(�!"
�ก�!ก2"� (Understanding/Knowing Customer) �7���ก�������1"#�	ก��
�"��0�����
�"�$��2����"��ก������!ก2"�3�(�1"2������
��#����2����"��ก�����ก���� 
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 2.4.4  ก�� �&%ก�������7�1��#& �ก	
�1"#�	ก�� & �ก	
����1"#�	ก��
(�/"������(��ก������ 
(Marketing Mix) 
/��
����ก�#�	�2"�U�����(ก�#�"�� ��	�A�'4% (Product) ��2� (Price) ก��
��

7�1���� (Place) ก�����
��	�ก������ (Promotion) 3�(��ก
�ก��;�3�"�����"�������
2������������ F 

0	��
�	����8�"3ก� # 22� (People) ก����"��A�03�(
�����ก�'(���ก��A�0 (Physical Evidence 
and Presentation) 3�(��ก��ก�(#��ก�� (Process) 
  ก������& �ก	
#�	ก���"���/" 
2����������;�ก������A���� (Internal Marketing)  
U����"�������0��ก���
�"�/���3�(�"�������ก������A����ก (External Marketing) 6��ก��������� 
ก�#�!ก2"�3�(ก������������0��&%ก���(1�����!"U�;�3�(�!"��� (Interactive Marketing) U���3���(�"����
����(
���� �����; (�	�	���'  
�������% 3�(2'(,  2541:  338)  
  1.  ก������A���� (Internal Marketing)  ก������A�������#�	���
(���$��ก��pzก�#��
3�(ก��
!��
0��ก������#�	ก����ก����"��2������0��&%ก�#�!ก2"� ���$��0��ก�������1"ก�����#�� �
ก���1"#�	ก�� 6���1"
ก	�ก���7��������ก��
�D����
0�����"��2���0��0��
�1"ก�#�!ก2"� 
  2.  ก������A����ก (External Marketing) 
�D�ก���/"
2�����������ก������
0����1"#�	ก��
�!ก2"���ก��
��
�����ก���1"#�	ก�� ก��ก7�1��
��� ก��
��
7�1���� 3�(ก���1"#�	ก��3ก��!ก2"� 
  3.  ก������������0��&%ก���(1�����!"U�;�3�(�!"��� (Interactive Marketing) 1���$��ก����"��
2 'A�0#�	ก���1"
�D����
/���$��
ก	���;����'(����!"����1"#�	ก��ก�#�!ก2"� �!ก2"�
(�����#1���8����;���!�ก�#
2���0��0��
����!ก2"� �!ก2"�
(0	
��'�2 'A�0���ก���1"#�	ก��6��0	
��'�
�ก �"������ F 2�� 
  3.1  2 'A�0�"��
�2�	2 (Technical Quality) 
  3.2   2 'A�0�"��1�"���� (Functional Quality) 
  3.3  2 'A�0#�	ก������!ก2"������$��(
�	�8�"ก���U�;� (Search Quality) 
  3.4  2 'A�0�"����(�#ก��'% (Experience Quality) 
  3.5   2 'A�02���
/���$��8�"���
�D�
�	� (Credence Quality) 
 
2.5  ���	��������ก���	���� 
 2.5.1  ����	
������(
�� 
  
������ 0.�.2524   
	���  
	���� ก!� (2524:  371-372) 8�"�7�ก���	
��
����� ก���/"�7���

����!"#��2�##�G/�
0���0�u��ก���������A������2%ก�� ��ก��
H0�(ก�'�2 � �A� 0#����7���
 5 
�"�� 8�"3ก� �7���

�กก����2����!"2���/7���G �7���
��ก���1"������ �7���
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8�"3ก� ���#�	1������8� ����	/�ก�� 3�(���ก��
�	�#�G/� ����7���# �����"��2���2	�
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A�ก���������3�(�	&�ก������/"��ก���������0#��� 
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