
      บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 บทน ำ 
 

อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอุตสาหกรรมการส่งออกประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ต่อเศรษฐกิจการส่งออกของประเทศไทย ถึงแมว้า่ตลาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) จะมีแนวโนม้
หดตวัต่อเน่ือง คาดวา่ปริมาณจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของโลกตลอดทั้งปี 2557 จะมีจ านวน 277.9 
ลา้นเคร่ืองซ่ึงลดลง 7% ของปริมาณจ าหน่ายตลอดทั้งปี 2556 และคาดวา่จะลดลงต่อเน่ืองท่ี 3% ในปี 2558 
สถานการณ์ดงักล่าวคาดวา่จะส่งผลให้ความตอ้งการฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของโลกมีแนวโนม้ปรับลดลง และ
กระทบต่อการส่งออกผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย เน่ืองจากไทยพึ่งพาการส่งออกฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 
ในสัดส่วนสูงถึง 39 % ของมูลค่าส่งออกผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจยั
เก้ือหนุนท่ีจะช่วยพยุงให้การส่งออกผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์หดตวัลงไม่มากนัก คือ การท่ีตลาด
ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ส่งออกบางประเภท โดยเฉพาะแผงวงจรไฟฟ้าท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบในสินคา้
กลุ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาหน้าจอสัมผสัหรือแท็บเล็ตยงัมีแนวโน้มขยายตวั โดยคาดว่ายอด
จ าหน่ายแท็บเล็ตของโลกในปี 2557 จะมีจ านวน 263.5 ลา้นเคร่ือง และคาดวา่ภายในปี 2560 จะเพิ่มข้ึน
เป็น 350 ลา้นเคร่ือง[1] โดยปัจจยับวกดงักล่าวคาดวา่จะเอ้ือต่อผูป้ระกอบการไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในห่วงโซ่
อุปทานผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ส าคญัของโลกให้ไดรั้บค าสั่งซ้ือสินคา้ประเภทดงักล่าวเพิ่มข้ึนและจาก
แนวโน้มดังกล่าว เป็นผลพวงให้ความต้องการปริมาณพื้นท่ีในการใช้งานและจดัเก็บข้อมูลของผูใ้ช้
สมาร์ตโฟนและแทบ็เล็ตเพิ่มสูงข้ึนตามจ านวนผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงระบบพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวมี
ทั้งแบบในตวัอุปกรณ์เองและใชแ้บบระบบพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลางหรือท่ีเรียกวา่ cloud computing 
โดยมีการส่งขอ้มูลของแต่ละผูใ้ชผ้า่นทางอินเทอร์เน็ตเพื่อไปจดัเก็บยงัส่วนกลาง ระบบดงักล่าวไดมี้การ
ใช้งานกนัอย่างแพร่หลายมากข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงตวัแปรส าคญัของระบบจ าพวกน้ีคือฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
ความเร็วรอบสูง เพราะระบบ cloud.computing.จะต้องมีการอ่านและเขียนข้อมูลด้วยความเร็วจึง
จ าเป็นตอ้งใชฮ้าร์ดดิสกไ์ดร์ฟความเร็วรอบสูง[1] 
 
 
หน่ึงในผลิตภณัฑ์ส าคญัของบริษทักรณีศึกษา คือ สปินเดิลมอเตอร์ประเภท hi-end ท่ีเป็นช้ินส่วนส าคญั
ของฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟความเร็วรอบสูง ส าหรับหมุนแผน่ดิสก์ท่ีอยูภ่ายในเพื่อให้ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟท างานได้
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ซ่ึงปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ดังกล่าวประสบปัญหาเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้มีการก าหนดกระบวนการคดัแยกผลิตภณัฑ์ไม่ตรงตามขอ้ก าหนดเพื่อป้องกนัไม่ให้
กระทบต่อลูกคา้ โดยพบวา่ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงขอ้ก าหนดในกระบวนการประกอบโรเตอร์มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่า
ต ่ากว่าขอ้ก าหนดอยู่มาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีท าให้บริษทัสูญเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากในแต่ละปี เพราะ
เป็นการสูญเสียช้ินงานนั้นไปโดยเปล่าประโยชน์ โดยผลิตภณัฑไ์ม่ตรงขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของ
บริษทักรณีศึกษาอยูท่ี่ 4.8% ของช้ินงานป้อนเขา้ทั้งหมด ซ่ึงเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายคุณภาพท่ีทางบริษทั
กรณีศึกษาก าหนดไว ้คือสัดส่วนผลิตภณัฑ์ไม่ตรงขอ้ก าหนดรวมไม่เกิน 2% ของช้ินงานป้อนเขา้ทั้งหมด 
โดยสัดส่วนผลิตภณัฑ์ไม่ตรงขอ้ก าหนดในกระบวนการประกอบโรเตอร์มีสาเหตุหลกัจากอาการไม่ตรง
ขอ้ก าหนดประเภท axial play low ดงันั้นหวัขอ้งานวิจยัน้ีจะเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีการลดปริมาณผลิตภณัฑ์
ไม่ตรงขอ้ก าหนดประเภท axial play low มาท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขใน
การลดสัดส่วนผลิตภณัฑ์ไม่ตรงขอ้ก าหนดดงักล่าว เพื่อให้ส่งผลไปยงัตน้ทุนท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ไม่ตรง
ขอ้ก าหนดใหต้ ่าลง เพื่อท่ีจะคงความสามารถในแข่งขนัในเวทีตลาดโลกต่อไปได ้  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการเพื่อหาสาเหตุของผลิตภณัฑไ์ม่ตรงขอ้ก าหนดประเภท axial play 
low ในกระบวนการประกอบโรเตอร์ 
2. เพื่อลดสัดส่วนผลิตภณัฑไ์ม่ตรงขอ้ก าหนดประเภท axial play low ในกระบวนการประกอบโรเตอร์ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบนัของความไม่ตรงตามขอ้ก าหนดประเภท axial play low ในกระบวนการประกอบโร
เตอร์ของสปินเดิลมอเตอร์ประเภท hi-end 3.5 น้ิวในรุ่น DD เท่านั้น 
2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงเพื่อลดความไม่ตรงขอ้ก าหนดประเภท axial play low ท่ีเกิดจากระบวนการ
ประกอบโรเตอร์โดยด าเนินการเพียงเคร่ืองตน้แบบเท่านั้น 
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1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 

1.  ศึกษาและท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทัตวัอยา่ง 
2.  นิยามหวัขอ้ปัญหาของกระบวนการประกอบสปินเดิลมอเตอร์ 
3.  วเิคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
4.  ก าหนดมาตรการป้องกนัสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา 
5.  สรุปผลการวจิยั 
 

1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

1.5.1 ประโยชน์ทีม่ต่ีอธุรกจิ 
1. สัดส่วนผลิตภณัฑไ์ม่ตรงขอ้ก าหนดประเภท axial play low ในกระบวนการประกอบโรเตอร์ลดลง 
2. บริษทัสามารถน าแนวคิดการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบไปประยกุตก์บักระบวนการอ่ืน 
 

1.5.2 ประโยชน์ทีม่ต่ีอวงกำรวชิำกำร 
1. ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่จากการท างานวิจยัในคร้ังน้ี คือ การมีอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งระยะกดกบัความเร็ว
ของมอเตอร์ท่ีใชก้ด ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดค่า axial play ท าให้เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัอ่ืนๆ ส าหรับการ
ต่อยอด และพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนต่อไป 
2. งานวจิยัน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆของอาการ axial play ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการคาดคะเนดว้ยประสบการณ์ และท าให้ทราบขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
งานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงกนัต่อไป 

 


