
 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจดัการความรู้เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพของศูนย์บริการลูกค้า 

กรณีศึกษา Call Center แห่งหนึ�ง 

 

 

 

 

 

นางสาวเกษราวดี ยีมิน 

 

 

 

 

 

 

การวจิยัโครงการเฉพาะเรื�องนี�เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการ 

บัณฑติวทิยาลัยการจดัการและนวตักรรม 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
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