
 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การวิจัยเร่ือง “การศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษา ความพึงพอใจ ความตองการและแนวทาง 
การพัฒนากิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี” ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1 ความหมายและความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
2.5 การสรางเคร่ืองมือวิจัย 
2.6 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความหมายและความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา 
 
2.1.1 ความหมายของกิจกรรมนักศึกษา 
กิจกรรม [7] หมายถึง การที่ผูเรียนปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือการเรียนรู  
 
กิจกรรมนักศึกษา [8] หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัย จัดขึ้นเพ่ือใหนักศึกษาไดเขาไปมีสวน
รวมซึ่งไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง โดยไมมีหนวยกิต และมีจุดมุงหมายเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาการดานบุคลิกภาพ ทัศนคติของนักศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือกิจกรรมเสริม
หลักสูตร และกิจกรรมนอกหลักสูตร  
 
กูด [9] ไดใหความหมายของกิจกรรมนักศึกษาวา “เปนกิจกรรมนอกชั้นเรียนท่ีนักศึกษาจัดข้ึน เพ่ือ
เสริมสรางประสบการณเพ่ือใหเขาใจตนเองและสังคมดีข้ึน” 
 
สตรุป [10] มีความเห็นวา กิจกรรมนักศึกษานั้นมีสวนท่ีเปนทางการ และสวนท่ีไมเปนทางการอยู
ดวยกัน กิจกรรมท่ีเปนทางการเปนกิจกรรมท่ีนักศึกษาจัดข้ึนโดยความสมัครใจ ไมเปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมในหองเรียน หรือระบุไวในหลักสูตร ตองเปนกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาใหการยอมรับ 
และมีอาจารยที่ปรึกษาเปนผูใหคําปรึกษา สวนกิจกรรมท่ีไมเปนทางการ เปนกิจกรรมท่ีนักศึกษากลุม
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หนึ่งจัดข้ึน โดยไมไดรับความเห็นชอบจากสถาบันอุดมศึกษา เชน กิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึ้นเพ่ือทํา
การประทวงหรือตอตานผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาหรือรัฐบาล เปนตน 
 
จากความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายของกิจกรรมนักศึกษาไดดังนี้ กิจกรรมนักศึกษาเปน
การดําเนินงานนักศึกษา ท่ีจัดข้ึนตามความตองการของนักศึกษา เพ่ือเปนการเสริมสรางประสบการณ
นอกเหนือจากที่ไดจากตําราท่ีศึกษาในชั้นเรียน 
 
2.1.2 วัตถุประสงคของกิจกรรมนักศึกษา 
เนื่องจากกิจกรรมนักศึกษามีหลายประเภท แตละประเภทก็มีวัตถุประสงคโดยเฉพาะ ซึ่งก็มีท้ังท่ีมี
ความคลายคลึงกันและแตกตางกัน พอจะสรุปไดดังนี้ [3] 

1. เพื่อเสริมสรางความรูและประสบการณทางดานวิชาการใหแกนักศึกษา 
2. เพื่อเปนการเตรียมนักศึกษา สําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
3. เพื่อพัฒนานักศึกษาทางดานสังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ 
4. เพื่อเพ่ิมพูนความสามารถของนักศึกษาใหกวางขวางยิ่งข้ึน 
5. เพื่อใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
6. เพื่อพัฒนาความสัมพันธและการทํางานรวมกันกับผูอื่นใหแกนักศึกษา  
7. เพื่อพัฒนาความสามารถพิเศษของนักศึกษา 
8. เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดนําความรูไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสังคม 
9. เพื่อสงเสริมใหไดรูจักทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
10. เพื่อเสริมสรางความสามัคคีในหมูนักศึกษา 

 
วัตถุประสงคในการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษา ตามคูมือกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี มีดังนี้ [7] 

1. สงเสริมความรูความสามารถและความรับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษา เพ่ือ
ประโยชนในการพัฒนานักศึกษาท้ังในดานประสบการณ วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 

2. สงเสริมใหนักศึกษารูจักใชสิทธิและหนาที่ของตนเอง ตามระบอบประชาธิปไตย โดยฝก
และปลูกฝงนิสัยใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม รวมท้ังเคารพสิทธิและหนาท่ีของผูอื่น 

3. ฝกการเปนผูนําสังคม มีความคิดริเริ่มและสรางสรรค มีความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน
สวนรวม เพ่ือความเจริญของมหาวิทยาลัยและประเทศชาติ 

4. สงเสริมใหนักศึกษามีความสามัคคี มีน้ําใจ มีบุคลิกภาพ พลานามัยและมนุษยสัมพันธที่ดี 
5. เชื่อมความสัมพันธ แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความรูความเขาใจระหวาง

นักศึกษากับมหาวิทยาลัย และกับสถาบันอื่น 
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6. สงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณอันดีงามของชาติ 
7. ผดุงและดําเนินงานเพ่ือเผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย 

 
2.1.3 ความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา 
กิจกรรมนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาอยางหนึ่งท่ีนักศึกษาเกิดการเรียนรูโดยการลงมือ
ปฏิบัติ (Learning by Doing) กระบวนการนี้ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระวิชา เกิดความ
ประทับใจ และสามารถลงมือปฏิบัติใหเกิดผลได นักการอุดมศึกษาท่ีมีชื่อเสียงหลายคนมีความเห็นวา 
กิจกรรมนักศึกษาเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองใหการสนับสนุนให
นักศึกษาไดจัดกิจกรรมนักศึกษาขึ้นมา [3] 
 
บุญถิ่น  อัตถากร [11] สนับสนุนความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมวา “การศึกษาและการอบรมจะไดผล
สมบูรณเพียงใด ก็อยูท่ีเราจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรไดดีเพียงใด” 
 
สตรุป [10] ไดใหทัศนะเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษาวา งานกิจกรรมนักศึกษาไดต้ังข้ึนเพื่อใหการ
สนับสนุนวัตถุประสงคข้ันพ้ืนฐานในสถาบัน บุคลากรฝายกิจการนักศึกษาตองมีความรับผิอบและ
ปฏิบัติงานของตนเองในฐานะผูมีความรูความชํานาญ ซึ่งบุคลากรฝายอื่นๆ ของสถาบันไมสามารถทํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ งานกิจกรรมนักศึกษาจึงใหความสําคัญกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
นักศึกษาควบคูไปกับการเรียนการสอนท่ีมีอยูในหลักสูตร 
 
วิลเลียมสัน [12] ใหความคิดเห็นและสนับสนุนแนวคิดในเร่ืองการจัดกิจกรรมนักศึกษาวา “การจัด
กิจกรรมในสถานศึกษาและชุมชนนั้น ก็เพ่ือสงเสริมความสนใจและความตองการของนักศึกษาแตละ
คนเพ่ือใหมีพัฒนาการและสัมฤทธิ์ผลสูงสุด นอกจากนี้ยังชวยสรางนักศึกษาใหเปนสมาชิกที่ดีและมี
ประโยชนตอสังคมอีกดวย” 
 
ยีเกอร [13] ไดกลาววา “งานกิจกรรมนักศึกษาเปนศูนยกลางในกระบวนการอุดมศึกษา ในการพัฒนา
นักศึกษาแตละคนใหเปนคนที่สมบูรณ” 
 
เทเลอร [14] มีความเห็นวา การศึกษาระดับอุดมศึกษาก็คือการพัฒนาคนในดานสติปญญา สังคม 
ศิลปะ และรางกาย เทเลอรไดกลาวตอไปวา “เราตองสรางบรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษาในดานการ
เรียนการสอน การกีฬา ศิลปะ เพ่ือใหนักศึกษาไดรับความรูความชํานาญในดานตางๆ ตามความ
ตองการของแตละบุคคล” 
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จากทัศนคติของนักการอุดมศึกษาดังกลาว ยอมชี้ใหเห็นวากิจกรรมนักศึกษานั้นมีความสําคัญและมี
ความจําเปนมาก ความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษาอาจสรุปไดดังนี้คือ 

1. ความสําคัญตอนักศึกษา นักศึกษาโดยท่ัวไปเปนหนุมสาวท่ีมีพละกําลังท้ังรางการและ
ความคิด มีความสนใจมีความอยากรูอยากเห็นและสวนใหญเปนผูท่ีมีความหวังดีตอสังคมดวยความ
บริสุทธิ์ใจ กิจกรรมนักศึกษาสามารถตอสนองความสนใจและความตองการของนักศึกษาในดาน
ตางๆ ไดเปนอยางดี กิจกรรมนักศึกษาจึงมีความสําคัญตอนักศึกษาดังตอไปนี้ 

1.1 กิจกรรมนักศึกษาซึ่งมีหลายประเภท เชน กีฬา ศิลปะและวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน
และนันทนาการ สามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาทางดานรางกายและความสนใจโดย
ชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสใชพลังรางกายและความคิดกระทําในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเองและ
สังคม 

1.2 ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษา ชวยใหนักศึกษาสามารถคนหาอาชีพ งาน
อดิเรก และกิจกรรมการพักผอนหยอนใจที่เหมาะสมกับตนเองได 

1.3 กิจกรรมนักศึกษาทําใหเกิดความสมดุลในดานความรูและความสนใจของนักศึกษา   
เชน นักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิทยาศาสตรสามารถทํากิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม จึงทําใหนักศึกษา
มีความรูและความสนใจท้ังในดานวิทยาศาสตรและดานศิลปะและวัฒนธรรม 

1.4 การทํากิจกรรมทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเปลี่ยนบรรยากาศและอิริยาบถ ทําให
นักศึกษาไดผอนคลายความตึงเครียดจากการที่ตองศึกษาเลาเรียนอยางหนัก 

1.5 การทํากิจกรรมทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสพัฒนาตนเองท้ังทางดานสติปญญา สังคม 
อารมณ รางกายและจิตใจ 

1.6 การทํากิจกรรมทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเสริมสรางประสบการณในการทํางาน     
ดานตางๆ 

1.7 การทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมทําใหนักศึกษาเห็นคุณคาของตนเองและเกิด
ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอตนเอง 

2. ความสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษา 
จากทัศนะของนักการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงหลายคน ตลอดจนผลของกิจกรรมนกัศกึษาท่ีผานมา

ทําใหเห็นไดชัดวา กิจกรรมนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา ท่ี
ใชพัฒนานักศึกษาใหเปนบุคคลท่ีมีความสมบูรณท้ังทางดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและ
จิตใจ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาการทํางานรวมกันระหวางอาจารย
และนักศึกษาในการทํากิจกรรมของนักศึกษา ทําใหเกิดความอบอุน เกิดการเรียนรู มีความเขาใจตอ
อาจารย และสถาบันอุดมศึกษาดียิงข้ึน 
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3. ความสําคัญตอประเทศ 
ต้ังแตป พ.ศ.2500 เปนตนมา ในแตละปมีนักศึกษาเปนจํานวนมากออกคายอาสาพัฒนา

ชนบทในถิ่นทุรกันดารยากไร ไดสรางถาวรวัตถุหลายอยาง เชน โรงเรียน สะพาน ฝายน้ําลน และถัง
เก็บน้ําฝน เปนตน นอกจากนั้น นักศึกษายังชวยแนะนําประชาชนในชนบทใหมีความรูเกี่ยวกับการ
เกษตรกรรมแผนใหม การสาธารณสุขและการศึกษา เพ่ือชวยใหชาวชนบทมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
กิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมของนักศึกษาไดมีบทบาทอันสําคัญในการทํานุบํารุง พัฒนา และ
เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมดานกีฬา ไดชวยทําใหนักศึกษาซึ่งเปนของชาติมี
รางกายแข็งแรงและท่ีสําคัญท่ีสุด กิจกรรมนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่ชวยพัฒนา
นักศึกษาท้ังทางดานสติปญญา สังคม อารมณและจิตใจใหเปนเยาวชนท่ีมีคุณภาพ สามารถท่ีจะพัฒนา
ประเทศใหมีความเจริญย่ิงขึ้น กิจกรรมนักศึกษานับวามีความสําคัญตอเปนประเทศเปนอันมาก 
 
2.1.4 รูปแบบของกิจกรรมนักศึกษา 
กิจกรรมนักศึกษาแบงออกตามลักษณะของกิจกรรมได 7 ประเภท [3] ดังนี้ 

1. กิจกรรมดานวิชาการ เปนกิจกรรมเสรมหลักสูตรท่ีมุงเพ่ิมความรูและประสบการณทางดาน
วิชาการใหแกนักศึกษา เชน นักศึกษาที่เรียนวิชาเอกทางดานพืชสวนก็เปนสมาชิกสโมสรพืชสวน เพ่ือ
ทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการปลูกตนไมและการจําหนายไมดอกไมประดับ เปนตน 

2. กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม เปนกิจกรรมท่ีมุงสงเสริมความรูและประสบการณแก
นักศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะการแสดง ศิลปะการพูดและดนตรี 

3. กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน เปนกิจกรรมท่ีนักศึกษากระทําเพ่ือชวยเหลือผูอื่น หรือสราง
ถาวรวัตถุท่ีเปนสาธารณสมบัติ โดยท่ัวไปนักศึกษาจะออกไปพัฒนาชนบทในถิ่นทุรกันดาร สวนการ
ชวยเหลือประชาชนในเมืองก็จะเปนประชาชนที่อยูในแหลงเสื่อมโทรม 

4. กิจกรรมดานกีฬา เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานรางกาย จิตใจ ทักษะในการ
กีฬาและการฝกซอมกีฬา นอกจากจะทําใหนักศึกษาเกิดทักษะในการแขงขันกีฬาและใหความ
สนุกสนานเพลิดเพลินแลว ยังทําใหนักศึกษามีสุขภาพรางกายแข็งแรงอีกดวย ท้ังนี้ ยังเปนการฝกฝน
ใหนักศึกษาเปนผูท่ีมีน้ําใจเปนนักกีฬาดวย 

5. กิจกรรมดานนันทนาการ เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 
6. กิจกรรมดานการเมือง ไดแก กิจกรรมท่ีนักศึกษาใชแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกตอ

เหตุการณตางๆ ของสังคม 
7. กิจกรรมสวนกลาง เปนกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือเปนศูนยรวมของนักศึกษา ควบคุมและใหการ

สนับสนุนกิจกรรมสวนอื่น 
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา [14] ไดมีการกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู เพ่ือใหนักศึกษา
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหพัฒนาข้ึนในตนเองจากประสบการณท่ีไดรับระหวางการศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 
5 ดาน ไดแก 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมี
คุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถี
ชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเร่ืองสวนตัวและ
สังคม 

2. ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการนําเสนอ
ขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และ
สามารถเรียนรูดวยตนเองได 

3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห
สถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด
วิเคราะหและการแกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผดิชอบ 
ตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของตนเอง 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึงความสามารถใน
การวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติความสามารถในการ
สื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี [8] ไดมีการแบงรูปแบบการดําเนินกิจกรรมออกเปน 9 รูปแบบ 
ภายใต “โครงการสมรรถนะ 9 ฐานทางการศึกษา” ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ศึกษา นักศึกษาทุกคนจะตอง
เขารวมกิจกรรมใหครบท้ัง 9 ฐาน เพื่อ ใหนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ี มีความรู  มีความสมบูรณ 
ความสามารถ เปนคนเกง เปนคนดี มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอองคกรและสังคมสังคมโดยรวม 
สามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เปนพลเมืองดี และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศตอไป โดยโครงการสมรรถนะ 9 ฐานทางการศึกษาประกอบดวย 9 ฐาน ดังตอไปนี้ 

1. ฐานความรู 
2. ฐานภาษาตางประเทศ 
3. ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ฐานคุณธรรมจริยธรรม 
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5. ฐานรับใชสังคม 
6. ฐานบุคลิกภาพ 
7. ฐานศิลปวัฒนธรรม 
8. ฐานพัฒนาความเปนผูนํา 
9. ฐานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
เม่ือสิ้นปการศึกษานักศึกษาจะตองเขาไปตรวจสอบการเขารวมกิจกรรมวาครบตามประกาศ
มหาวิทยาลัย วาดวยการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ภาคปกติ พ.ศ.2552 หรือไม หากไมครบตาม
กําหนดนักศึกษาจะตองซอมกิจกรรม การเขารวมกิจกรรมพิเศษซอมเสริมของนักศึกษา มี 2 กรณี ดังนี ้ 

1. กิจกรรมกลาง กรณีนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมไมครบตามกําหนดตามประกาศนี้ ให
นักศึกษาติดตอขออนุญาตปฏิบัติกิจกรรมพิเศษซอมเสริมท่ีกองพัฒนานักศึกษา  

2. กิจกรรมคณะ กรณีนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมไมครบตามกําหนดตามประกาศของแตละ
คณะใหนักศึกษาติดตอขออนุญาตปฏิบัติกิจกรรมพิเศษซอมเสริมท่ีคณะท่ีนักศึกษาสังกัด 
 
ฝายพัฒนานักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมนักศึกษา เพ่ือใหสอดคลองท้ังกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและนโยบายของคณะครุศาสตร   
รวมท้ังใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งกิจกรรมท่ีฝาย
พัฒนานักศึกษาจัดขึ้นจะเปนกิจกรรมที่นอกเหนือจากท่ีแตละหลักสูตรสาขาจัดใหกับนักศึกษาภายใน
หลักสูตร  
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 
 
2.2.1 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 
มิลเลอรและวินสตัน [15] ไดกลาววา การพัฒนานักศึกษาคือ พ้ืนฐานทางดานทฤษฎีและดานปรชัญาท่ี
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาและเหตุผลท่ีตองมีฝายกิจการนักศึกษา การพัฒนา
นักศึกษาเปนการประยุกตเอาหลักการในการพัฒนามนุษยมาใชพัฒนานักศึกษา  
 
สําเนาว ขจรศิลป [4] ไดใหความหมายของการพัฒนานักศึกษา คือ ความพยายามใดๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษาที่สงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ อยางสมบูรณ จากความหมายของ 
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การพัฒนานักศึกษาดังกลาว พอสรุปไดวา การพัฒนานักศึกษา หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมใดๆ   
ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมเพิ่มพูนพัฒนานักศึกษาในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรมและการเปนคนดีของสังคม เพ่ือใหนักศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม
ปรัชญาของสถาบัน การพัฒนาไมใชการรับผิดชอบของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปน
ความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน ทุกฝายในสถาบันการศึกษา  
 
2.2.2 หลักการพัฒนานักศึกษา 
การพัฒนานักศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจการนักศึกษา ซึ่งมีวิวัฒนาการมาเปนเวลานาน จึงมี
แนวคิด (Concepts) และหลักการ (Principles) ของนักการศึกษาหลายยุคหลายสมัย จึงขอกลาวเฉพาะ
ในประเด็นท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 
พรชุลี อาชาวอํารง [16] กลาวถึง แนวความคิดพัฒนานิสิตนักศึกษาไวดังนี้  

1. นิสิตนักศึกษาแตละคนควรไดรับการพิจารณาวาเปนบุคคลท้ังมวล โดยเพงเล็งถึงแงมุมแหง
การพัฒนาของเขาทุกๆ ดาน ไดแก ทางกาย ทางสังคม ทางอารมณ และทางจิตใจตลอดจนทาง 
สติปญญา 

2. นิสิตนักศึกษาแตละบุคคลควรไดรับการยอมรับวา มีความเปนเอกลักษณในตนเองและควร
ทํางานดวยในฐานะท่ีเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญผูหนึ่ง 

3. สิ่งแวดลอมท้ังหมดของนิสิตนักศึกษาเปนเรื่องของการศึกษา และควรนํามาใชใหเกิด
สัมฤทธิ์ผลทางพัฒนาการอยางสูงสุด 

4. ความรับผิดชอบของความเจริญเติบโต ในเรื่องสวนตัวและสังคมของนิสิตนักศึกษาข้ึนอยู
กับตัวของเขา และคุณสมบัติของเขาเอง  
 
ยนต  ชุมจิต [17] ไดกลาวถึงการพัฒนาตนใหสมบูรณ จะตองประกอบไปดวยการพัฒนา 4 ดาน
ดวยกัน คือ  

1. การพัฒนาทางดานรางกาย หมายถึง การพัฒนารางกายของตนใหแข็งแรงสมบูรณปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บและการนํารางกายของตนใหสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยางดี 

2. การพัฒนาศีล หมายถึง การพัฒนาตัวของเราใหสัมพันธกับบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวของอยางราบร่ืน 
การสมาคมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  

3. การพัฒนาจิตนั้นมุงเนนไปท่ีการพัฒนาจิตใจใหแข็งแกรงอดทน ฝกจิตของคนใหมีคุณภาพ
และสุขภาพท่ีดี  

4. การพัฒนาตนเองนั้นจะตองมีการพัฒนาปญญา 
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2.2.3 เปาหมายในการพัฒนานักศึกษา  
เปาหมายท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา คือ การพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ ซึ่งทฤษฏี
เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษานั้น ในปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนอยางมาก นักการศึกษาหลายคนได
เสนอแนวคิดในลักษณะตางๆ ท่ีนักศึกษาควรไดรับการพัฒนาได เพ่ือเปนแนวทางใหสถาบัน 
อุดมศึกษา จัดกิจกรรมตางๆ ใหเอื้อตอการพัฒนาของนักศึกษา  
 
สําเนาว  ขจรศิลป [4] กลาวเสริมถึงเปาหมายในการพัฒนานักศึกษาวา การพัฒนานักศึกษาควรมี   
อยางนอย 7 ประการดวยกันคือ  

1. ดานวิชาการและวิชาชีพ โดยมุงพัฒนาเจตคติและทักษะในการเรียน เพ่ือใหเปนผูมีความรู   
ความสามารถในดานวิชาชีพ ความรูและทักษะในการบริหาร ความรูและทักษะทางดานภาษาตาง 
ประเทศและคอมพิวเตอร ตลอดจนเปนผูใฝรูอยูเสมอ  

2. ดานสติปญญา โดยมุงพัฒนาความสามารถในการคิด การวิเคราะห ความรอบคอบไตรตรอง
และเห็นการณไกล  

3. ดานสังคม โดยเนนการพัฒนาทักษะในการท างานรวมกับบุคคลอื่น ดวยกระบวนการ
ประชาธิปไตย กิริยามารยาทในสังคม มนุษยสัมพันธ และรอบรูท้ังวัฒนธรรมไทยและตางชาติท่ีตอง
ติดตอดวย  

4. ดานอารมณ โดยเนนการทําความเขาใจอารมณของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ
ตลอดจนการพัฒนาอารมณทางดานสุนทรียภาพ เพื่อใหเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม  

5. ดานเอกลักษณ โดยเนนการทําความเขาใจบุคลิกภาพของตนเองในทุกๆ ดานการพัฒนา
ความสนใจในอาชีพ การวางแผนเพ่ือประกอบอาชีพ การวางแผนการดํารงชีวิตใหสอดคลองกับ
บุคลิกภาพของตนเอง  

6. ดานรางกาย โดยเนนการพัฒนาความเจริญเ ติบโตในชวงวัยรุนตอนปลาย การพัฒนา              
เจตคติและทักษะในการรักษาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจใหมีความสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ  

7. ดานคุณธรรม โดยเนนคุณธรรมข้ันพ้ืนฐาน อันไดแก ความกตัญูกตเวที ขยัน ซื่อสัตย   
ประหยัด อดทน เสียสละเพ่ือสวนรวม ลดละเลิกอบายมุข ตลอดจนการสงเสริมใหยึดม่ัน ปฏิบัติตาม
คําสอนของศาสนาและจรรยาบรรณในอาชีพ 
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2.2.4 ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานักศึกษา  
สําเนาว  ขจรศิลป [4] ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนา
นักศึกษาท่ีสําคัญมี 8 ประการ ซึ่งสรุปได ดังนี้ 

1. ดานบริหาร เชน ปรัชญา ปณิธานในการผลิตบัณฑิตของสถาบัน นโยบายและมาตรการใน
การพัฒนานักศึกษาและกฎระเบียบของสถาบัน ตลอดจนกฎระเบียบของทางราชการ 

2. ดานวิชาการ ไดแก หลักสูตร วิธีการสอน และการวัดผล 
3. ดานกิจการนักศึกษา เชน การจัดบริการในดานตางๆ ใหกับนักศึกษา การจัดสภาพ 

แวดลอมใหเอื้อ การฝกอบรม ฯลฯ  
4. ดานบุคลากร อาจพิจารณาได 3 องคประกอบ คือ ดานจํานวน ดานความรูความสามารถและ

ดานขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากรฝายตางๆ ท่ีมีสวนรวมในการพัฒนานักศึกษา  
5. ดานงบประมาณ การดําเนินงานทุกอยางจําเปนตองใชเงินจํานวนหนึ่ง ถาขาดเงินก็อาจทํา

ใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดีเทาที่ควร  
6. ดานนักศึกษา หมายถึง ความแตกตางกันของนักศึกษาท้ังในดานรูปราง หนาตา บุคลิกภาพ 

สติปญญาและเจตคติ ซึ่งสงผลตอการพัฒนานักศึกษาโดยตรง  
7. ดานสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก สภาพแวดลอมท่ีไมมีชีวิต สภาพแวดลอม

ท่ีมีชีวิต และสภาพแวดลอมที่คนสรางข้ึน อาทิ กลุมเพ่ือน ประเพณี วัฒนธรรม ระบบอาจารยท่ีปรกึษา  
8. ดานสภาพแวดลอมนอกสถาบันอุดมศึกษา เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

 
สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนานักศึกษา นอกเหนือจากปจจัยทางดานการเรียนการสอนวิชาการ
แลว ยังมีปจจัยอื่นท่ีเกี่ยวของอีกมากมาย ท้ังนี้ท้ังนั้นก็เพียงเพ่ือมุงพัฒนาใหนักศึกษามีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคในสวนท่ีนอกเหนือจากการเรียน ใหไดความรูเชิงวิชาการสาขาตางๆ ตามโปรแกรมการ
เรียนที่ตนเองเลือกศึกษา 
 
2.2.5 ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา   
การพัฒนานิสิตนักศึกษามีความสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษา [18] จะทําใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมี
ความสมบูรณท้ังทางดานวิชาการ วิชาชีพ สติปญญา สังคมอารมณ ใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคของ
สังคม ในปจจุบันแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการการอุดมศึกษาโดยท่ัวไป 
นักวิชาการไดสรางทฤษฎีเพ่ือการพัฒนานักศึกษาอยางมากมาย เชน 
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Pascarella และ Terenzini  อางถึงใน Chickering และ Reisser [4] ไดแยกประเภททฤษฎีการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาไวกวางๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theories) 
2. ทฤษฎีการพัฒนาความรูความเขาใจ (Cognitive Theories) 
3. ทฤษฎีสัญลักษณ (Typology Theories) 
4. ทฤษฎีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม (Person – environment Interaction 

Theories) 
 
1. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theories) ทฤษฎีจิตสังคมเปนท่ีกลาวถึงพัฒนาการของแตละ

คน ตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของอีริคสัน (Erikson) ที่วา มนุษยทุกคนมีพัฒนาการเปน
ข้ันตอนตามวัยอันเกิดจากการเจริญเติบโตทางรางกายและผลจากการสภาพแวดลอม การพัฒนานี้จะมี
ตลอดชีวิตของบุคคล ทฤษฎีจิตสังคมจะใหสําคัญในเรื่องของความรูสึก พฤติกรรม ลักษณะความเปน
เอกลักษณแหงตน การพ่ึงพาตนเองและผูอื่นในสังคม บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในวิถีชีวิตของตน 
และการกําหนดเปาหมายในชีวิต นักทฤษฎีทางจิตสังคม ไดแก Erikson (1959), Chickering (1969), 
Marcia (1965,1966), Cross (1971), Heath (1968, 1978), Chickering และ Havingshourst (1981)   
เปนตน 
 
ทฤษฎีพัฒนาการของอีริคสัน ไดทําการกําหนดทฤษฎีพัฒนาการ (Theory of Development) ข้ึนมา 
เรียกวา ทฤษฎีพัฒนาการของอีริคสัน (Erikson’s Theory of Development) เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญ
ในเรื่องพัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล โดยชี้ใหเห็นวาบุคคลมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพตลอด
ชีวิต อีริคสันแบงพัฒนาการดังกลาวออกเปน 8 ข้ัน แตละขั้นจะมีชวงวิกฤต (Critical Period) เกิดข้ึน 
ถาในชวงชีวิตท่ีบุคคลอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี (ไดรับการดูแลอบรมสั่งสอนดี) พัฒนาการทาง
บุคลิกภาพของบุคคลนั้นจะเปนไปดวยดีในเชิงบวก แตถาในชวงชี วิตของบุคคลนั้นอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีไมดี พัฒนาการทางบุคลิกภาพอาจไมสมบูรณหรือเปนไปในเชิงลบและผลของการ
พัฒนาการในข้ันกอนจะมีอิทธิพลตอพัฒนาการในข้ันหลังพัฒนาการในแตละข้ันมีรายละเอียด ดังนี้  
 
อาเธอ ชิคเคอริง (Arthur Chickering) [19] ไดทําการศึกษา พัฒนาการของนักศึกษาชายและหญิง จาก
สถาบันอุดมศึกษา 13 แหง ซึ่งเชื้อชาติและสัญชาติตางกัน นอกจากนี้เขายังไดทําการวิจัยรวมกับ
นักจิตวิทยาอีกหลาย เชน ไวท (White) และแซนฟอรด (Sandford) เปนตน เขาไดสรุปผลงานวิจัย และ
เขียนเปนทฤษฎีเพ่ือการพัฒนานักศึกษาขึ้น ในป ค.ศ.1969 ชิคเคอริง ไดใชทฤษฎีของ 
อิริคสัน ในข้ันเอกลักษณ (Identity) และขั้นความผูกพัน (Intimacy) ทําการทดลองในแนวลึก จึงทําให
ทฤษฎีพัฒนานักศึกษาของเขามีประโยชนมากยิ่งข้ึน  
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ทฤษฎีพัฒนานักศึกษาของ ชิคเคอริง (Chickering‘s Theory of Student Development) [16] เนนการ
พัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลในชวงอายุ 17 ถึง 25 ป ซึ่งเปนชวงอายุของนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
และปริญญาโท สวนใหญ ทฤษฎีของชิคเคอริง มีประเด็นที่สําคัญพอสรุปได ดังนี้ 

1. งานตามข้ันพัฒนาการของบุคคลมีตลอดชวงชีวิต แตชวงอายุที่มีความ เหมาะสมกับการ
พัฒนาบุคลิกภาพบางลักษณะ เชน ในชวงอายุ 18 ถึง 23 ป มีความเหมาะสมใน การพัฒนาบุคลิกภาพ 
3 ลักษณะ คือ พัฒนาความสามารถ การควบคุมอารมณของตนเอง และความ เปนตัวของตัวเอง  

2. การพัฒนาบุคลิกภาพท้ัง 3 ลักษณะที่ไดกลาวในขอ 1 นั้นใชเวลา 1 ถึง 5 ป จึง บรรลุผล  
3. ผลการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลนั้น อาจเกิดในทางบวกหรือทางลบก็ได ซึ่งข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอมท่ีบุคคลไดรับในชวงอายุนั้น  
4. ผลการพัฒนาในข้ันกอน มีอิทธิผลตอผลการพัฒนาในข้ันหลัง  
5. งานตามขั้นพัฒนาการในชวงอายุหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนา บุคลิกภาพบางอยาง

ท่ีเกิดข้ึนคร้ังหนึ่งแลวก็อาจเกิดข้ึนในชวงหลังของชีวิตไดอีก ดังนั้น การพัฒนา บุคลิกภาพในชวงแรก
ท่ียังไมบรรลุผลก็อาจพัฒนาใหบรรลุผลในชวงหลังได  

6. ในชวงอายุ 17 ถึง 25 ป นั้น บุคคลควรบรรลุงานตามข้ันพัฒนาการ 7 ลักษณะ คือ 
6.1 การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  
6.2 การควบคุมอารมณ (Managing Emotions)  
6.3 การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง (Developing Autonomy) 
6.4 การเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง (Establishing Identity)  
6.5 การพัฒนาการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลอยางไมจํากัด (Freeing Interpersonal 

Relationships)  
6.6 การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose)  
6.7 การพัฒนาบูรณภาพ (Developing Integrity) 

 
ชิคเคอริง กลาววา การสรางเอกลักษณเฉพาะดานนั้นขึ้นอยูกับการพัฒนาใน 3 ดานแรก เพราะนิสิต
นักศึกษาจะตองรูแนชัดกอนวาตนเองเปนใคร โดยแยกตนเองออกจากคนอื่นๆ กอนท่ีจะไปสราง
ความสัมพันธกับผูอื่นไดอยางอิสระการพัฒนา 7 ดาน ซึ่งชิคเคอริง เสนอไวนั้น เปนที่ยอมรบักนัท่ัวไป 
และเปนทฤษฎีท่ีสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มักจะใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา ตอมา               
ชิคเคอริง และไรเซอร (Chickering and Reisser) ไดทบทวนแนวคิดนี้ หลักจากท่ีไดทําการศึกษาและ
เก็บขอมูลเพ่ิมเติมมาโดยตลอด และไดปรับเปลี่ยนแกไขเล็กนอย โดยปรับ 7 ดานท่ีนิสิตนักศึกษาควร
ไดรับการพัฒนาเปนดังนี้ 

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) 
2. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) 
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3. การพัฒนาจากความเปนตัวเองของตัวเองไปสูการพึ่งพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอื่นอยางมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) 

5. การสรางเอกลักษณเฉพาะตน (Establishing Identity) 
6. การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose) 
7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) 

 
ทิศทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาท้ัง 7 ดานท่ีเสนอไวในป ค.ศ. 1993 นี้ไดมีการปรับเปลี่ยนชื่อเรียก
จากเดิมบาง ท้ังนี้เนื่องจากจะใหความสําคัญของการพ่ึงพาอาศัยกันมากขั้น แตในขณะเดียวกันก็ไมได
ปฏิเสธความสําคัญของการเรียนรูท่ีจะเปนอิสระและการประมาณตนเองดวย นอกจากนี้ ในการ
ปรับปรุงทฤษฎีคร้ังนี้ สําหรับดานการจัดการกับอารมณ ยังไดมีการขยายขอบเขตออกไป จากเดิมท่ี
เนนเร่ืองความกาวราวและความตองการทางเพศไปพูดถึงเร่ืองความรูสึกวิตกกังวล ความหดหู ความ
โกรธ ความอาย และความรูสึกผิดรวมท้ังอารมณอื่นๆ ในดานดีเพ่ิมข้ึนดวย นอกจากนี้จะเนนมากข้ึน
ในเร่ืองเกี่ยวกับความใจกวางอดทน ในเรื่องเกี่ยวกับความแตกตางทางวัฒนธรรม โดยจัดใหเปน
องคประกอบหนึ่งในการที่จะพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอื่นอยางมีวุฒิภาวะ ซึ่งเปนการเพ่ิมลักษณะของ
ความผูกพันเขาไปไวดวย 
 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามทฤษฎีนี้ มีลักษณะเชนเดียวกับรูปแบบทฤษฎีดานมนุษยนิยมอื่นๆ ท่ีมี
รากฐานมาจากการมองการพัฒนามนุษยในแงดี และเชื่อวาสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
ความสมบูรณและทาทายตอนิสิตนักศึกษา จะชวยใหนิสิตนักศึกษาเจริญเติบโตไดอยางสมบูรณและ
ม่ันคง 
 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาท้ัง 7 ดาน ตามแนวคิดของชิคเคอริง และไรเซอร (1993) นั้น ในแตละดานมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในระหวางท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย 
นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ดาน คือ ความสามารถดานสติปญญาความสามารถทาง
รางกาย และความสามารถในดานความสัมพันธกับผูอื่น หรือดานสังคมนั่นเองความสามารถในดาน
สติปญญา หมายถึง ทักษะในการใชสมองและความคิด ไดแก ความสามารถในการเขาใจเนื้อหา ความ
ชํานาญในการใชสติปญญาและความสุนทรีย และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การสรางทักษะตางๆ ในการเขาใจ 
วิเคราะห และสังเคราะหสิ่งตางๆ ความสามารถทางรางกาย อาจรวมไปถึง ผลสัมฤทธิ์ทางกีฬาและ



19 

ศิลปะ มีความแข็งแรงและมีวินัยในตนเอง การทํากิจกรรมตางๆ ในเวลาวางอาจกลายเปนสิ่งท่ีจะทํา
ตอไปตลอดชีวิตดังนั้น จึงเปนสวนหนึ่งของเอกลักษณเฉพาะตนดวย 
 
ความสามารถในดานความสัมพันธกับผูอื่น หมายความถึงแคทักษะในการฟง การรวมมือและการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และความสามารถท่ีซับซอนข้ึนในการท่ีจะปรับตัวเขากับผูอื่นและ
โตตอบอยางเหมาะสม รวมไปถึงการปรับแนวทางขอตนใหเขากับเปาหมายของกลุม และการเลือก
ยุทธวิธีตางๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีหรือใหกลุมดําเนินการไปโดยดี  นิสิต
นักศึกษาจะมีความรูสึกวาตนมีความสามารถมากข้ึน เพ่ือพวกเขาไดเ รียนรู ท่ีจะไววางใจใน
ความสามารถของตน ยอมรับคําวิจารณจากผูอื่น และบูรณาการทักษะตางๆ ของเขาใหกลายเปนความ
ม่ันใจในตนเอง 
 

2. การจัดกับดานอารมณ (Managing Emotions) นิสิตนักศึกษาหลายคนตองประสอบกับ
อารมณในดานไมดีตางๆ ไมวาจะเปนความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบ่ือ
หนาย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบวา ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรูสึกหดหูความ
ตองการ ความรูสึกผิด และความอายนั้น เม่ือมีมากเกินไป จะมีอิทธิพลตอกระบวนการการศึกษา 
ดังนั้น จึงตองมีการจัดการดานอารมณท่ีดี งานสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานนี้ไมไดเปนการ
กําจัดอารมณตางๆ เหลานี้ แตวาจะตองตระหนักและรับรูถึงอารมณเหลานี้วาเปนสัญญาณบอกสิ่ง
ตางๆ 
 
การพัฒนาจะเริ่มข้ึนเมื่อนิสิตนักศึกษาเรียนรูวิถีทางที่จะปลดปลอยความขุนเคืองใจกอนท่ีมันจะ
ระเบิด การจัดการกับความกลัวท่ีจะมาทําใหเสีย และรักษาบาดแผลทางอารมณ ไมไปทําลาย
ความสัมพันธอื่นๆ นิสิตนักศึกษาจะตองรูจักควบคุมอารมณ มีการยืดหยุน รูจักอารมณและความรูสึก
แบบตางๆ และรูจักท่ีจะจัดการ จัดระเบียบใหแกตนเองมากกวาการเก็บกดเมื่อความสามารถในการ
ควบคุมตนเองและการแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองมีความสมดุลกัน ความตระหนักและ
การบูรณาการความรูสึกตางๆ ก็จะสนับสนุนและเอื้อตอกัน สวนในเรื่องอารมณในดานดีๆ เชน 
ความปติ ความรูสึกโลงใจ การเห็นอกเห็นใจ ความประหลาดใจ เปนตนอาจไมจําเปนตองจัดการอะไร 
เพียงแตตระหนัก และปลอยใหอารมณตางๆ ในดานบวกเหลานั้นเกิดข้ึนในตนเอง นิสิตนักศึกษา
จะตองเรียนรูท่ีจะรักษาความสมดุลระหวางแนวโนมในการยึดมั่นในตนเอง กับการมีสวนรวมในกลุม 
และรูจักประสานความรูสึกตางๆ ใหสอดคลองกันกับการกระทําท่ีมีความรับผิดชอบดวย 
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3. การพัฒนาจากความเปนตัวของตัวเองไปสูการพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving through Autonomy 
toward Interdependence) สิ่งสําคัญท่ีนิสิตนักศึกษาจะตองพัฒนาในท่ีนี้ก็คือ การเรียนรูท่ีจะพอใจใน
ตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเปาหมายท่ีตนไดเลือกไว ไมถูกชักนําโดยความคิดเห็นของคน
อื่น การพัฒนาในดานนี้จะตองนําไปสูความเปนอิสระท้ังทางอารมณ และในดานความตองการความ
ชวยเหลือจากภายนอก และนําไปสูการยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในขั้นตอมา 
 
การเปนอิสระทางอารมณ หมายถึง เสรีภาพหรือความเปนอิสระจากความตองการการสนับสนุนความ
รัก หรือการอนุญาตจากผูอื่น สวนการเปนอิสระในดานความตองการความชวยเหลือ ประกอบดวย    
2  ประการ คือ ความสามารถในการจัดกิจกรรมตางๆ และในการแกปญหาตางๆ ดวยตนเอง (ตามวิธี
ของตนเอง) และความสามารถในการปรับเปลี่ยน เคลื่อนไหวการพัฒนาเร่ืองนี้ หมายถึง การพัฒนา
ตนเองใหสามารถคิดวิเคราะหและคิดอยางอิสระ ใหสามารถแปลงความคิดตางๆ ไปสูการกระทําท่ีมี
เปาหมายได จะตองมีความสมดุลระหวางความตองการท่ีจะเปนอิสระกับความปรารถนาท่ีจะเปนสวน
หนึ่งของสังคม ตองการพ่ึงพาอาศัยกัน การพึ่งพาอาศัยกัน หมายถึง การเคารพในความเปนตัวเองของ
ผูอื่น และการมองหาหนทางท่ีจะใหและรับ โดยการขยายกลุมเพ่ือนใหกวางออกไป 
 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอื่นอยางมีวุฒิภาพวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกตางระหวางบุคคล และความสามารถในการ
ใกลชิดผูกพันกับผูอื่น การยอมรับความแตกตาง นอกจากจะหมายถึงความแตกตางระหวางบุคคลแลว 
ยังหมายความรวมถึงในบริบทท่ีมีความแตกตางระหวางวัฒนธรรมดวย การตระหนักถึงความแตกตาง 
การมีประสบการณที่กวางขวาง ความเปดเผย ความอยากรูอยากเห็น และการเปนปรวิสัย (Objective) 
ไมยึดติดกับความเห็นของตน จะชวยใหนิสิตนักศึกษามีความประทับใจครั้งแรกท่ีดี ลดความมีอคติ
และการเหยียดเชื้อชาติ เพ่ิมความเห็นอกเห็นใจและการไมเห็นแกตัว และทําใหชอบความหลากหลาย 
การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอื่นอยางมีวุฒิภาวะนั้น ไมเพียงแตเปนการหลุดพนจากการหลงตัวเอง แต
ยังหมายถึง ความสามารถในการเลือกมีสัมพันธภาพท่ีเหนียวแนน และมีความผูกพันกันเปนระยะ
เวลานาน โดยอาศัยความซื่อตรงการตอบสนอง และการเปนหวงเปนใยโดยไมมีเงื่อนไข การท่ีมี
ความสามารถในการใกลชิดกับผูอื่น หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในดานคุณภาพของความสัมพันธ
ตางๆ กับคนใกลชิดหรือเพ่ือนสนิท เปนการเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหหางไกลจากการข้ึนอยูกับคนอื่น
มากเกินไป หรือการพยายามมีอิทธิพลเหนือคนอื่นมากไป ไปสูการรูจักพ่ึงพาอาศัยกันระหวางคนท่ี
เทาเทียมกัน การพัฒนาดานนี้จึงเปนการพัฒนาในดานการอยูรวมกัน การยอมรับขอบกพรอง  
การภาคภูมิใจในสิ่งมีคาตางๆ การเลือกความสัมพันธท่ีสมบูรณและยั่งยืน ที่สามารถทําใหฟนฝา
วิกฤตการณตางๆ หรือความหางไกล และการท่ีตองแยกจากกันได 
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5. การสรางเอกลักษณเฉพาะตน (Establishing Identity) การสรางเอกลักษณนั้น ขึ้นอยูกับการ
พัฒนาดานอื่นๆ ท่ีกลาวมากอนแลว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ การเปนตัวของตัวเอง 
และการสรางสัมพันธภาพท่ีดี การพัฒนาเอกลักษณนั้นเปนกระบวนการคนหาวาประสบการณชนดิใด 
ระดับใด และการทําประการณนั้นๆ บอยเทาไร ท่ีจะทําใหเราพึงพอใจ รูสึกปลอดภัย และม่ันใจใน
ตนเอง การพัฒนาเอกลักษณเฉพาะตน รวมไปถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

5.1 การรูสึกสบายใจกับรางกายและรูปรางหนาตาของตนเอง 
5.2 การรูสึกสบายใจกับเพศและการปรับตัวในเรื่องเพศ 
5.3 การรูสึกถึงความเปนตัวตนของตนเองในบริบททางสังคม ประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม 
5.4 ความกระจางชัดในความคิดเกี่ยวกับตนเอง โดยผานบทบาทตางๆ และวิถีชีวิต 
5.5 ความรูสึกถึงความเปนตัวของตัวเองในการท่ีจะโตตอบตอคําวิจารณจากผูอื่น 
5.6 การยอมรับตนเองและการนับถือตนเอง 
5.7 ความม่ันคงของบุคลิกภาพและการบูรณาการ 
 

การสรางเอกลักษณเฉพาะตน รวมไปถึง การบอกถึงตนกําเนิดของครอบครัวและเชื้อชาติการวางตน
วาเปนสวนหนึ่งของประเพณีทางศาสนาและวัฒนธรรม การคนหาบทบาทและแนวทางในการทํางาน 
การเลน และการใชชีวิตที่บาน วาเปนการแสดงออกถึงตนเอง และเปนการใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ
ตัวเองตอไป นอกจากนี้ ยังรวมถึงการยอมรับวาคนอื่นมองและประเมินตนอยางไร 
 

6. การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose) เปนการเพิ่มความสามารถในการเปนคนท่ีมี
ความต้ังใจแนวแน ความสามารถในการะประเมินความสนใจและทางเลือกตางๆ โดยจะตองมีการ
วางแผนสําหรับการะกระทํา และมีการกําหนดสิ่งท่ีควรจะทํากอนใน 3 ดาน คือ แผนและแรงบันดาล
ใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจสวนตัว และความผูกพันกับบุคคลอื่นและครอบครัว นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการมีความสามารถท่ีจะเชื่อมโยงเปาหมายท่ีแตกตางกันของตนใหอยูภายใตเปาหมายหลักท่ี
ใหญกวาและมีความหมายมากกวา และการมีความต้ังใจในการทําสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน 

7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกลกับ
การสรางเอกลักษณเฉพาะตน และการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบดวย 3 ข้ันตอนที่มีลําดับซอนกันอยู คือ   

7.1 คานิยมในดานเกี่ยวกับมนุษยจะเปลี่ยนจากการทําตามความเชื่อตางๆ โดยอัตโนมัติ
ไปสูการรักษาความสมดุลระหวางความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษยคนอื่นๆ 

7.2 คานิยมเกี่ยวกับบุคคล เปนการยอมรับคานิยมและความเชื่อตางๆ อยางมีสติ ใน
ขณะเดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผูอื่น 
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7.3 การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหวางคานิยมสวนตัวกับพฤติกรรม
ท่ีตองรับผิดชอบตอสังคม 
 
แนวทาง 7 ดานที่นิสิตนักศึกษาควรไดรับการพัฒนาตามทฤษฎีของชิคเคอริงนั้นสามารถสรุปออกมา
เปนตารางไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ทิศทางท้ัง 7 แนวทางทั่วไปในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

พัฒนาจาก ไปสู 
การพัฒนาความสามารถ 
- ความสามารถต่ํา (ดานสติปญญา, รางกาย, 

สังคม) 
- การขาดความม่ันใจในความสามารถของตน 

 
- ความสามารถสูงท้ังในดานสติปญญา,

รางกาย, และสังคม 
- การมีความมั่นใจในความสามารถของตน 

การจัดการกับอารมณ 
- การท่ีสามารถควบคุมอารมณไดนอยอารมณท่ี

พลุงพลาน (มีความกลัวและความ วิตกกังวล, มี
ความโกรธซึ่งนําไปสูความกาวราว,มีความรูสึก
หดหู,รูสึกผิด และอาย, มีความ ผิดปกติในดาน 
อารมณทางเพศ) 

- ไมคอยมีความตระหนักในเร่ืองความรูสึก 
- ไมสามารถประสานความรูสึกตางๆ กับการ 

กระทําใหเขากัน 

 
- การท่ีสามารถควบคุมอารมณได มีความ

ยืดหยุนและแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
- การมีความตระหนักมากข้ึนและมีการ

ยอมรับมากขึ้นในเรื่องเกี่ยวกับอารมณ 
- การท่ีสามารถประสานความรูสึกให

สอดคลองกับการกระทําท่ีตองมีความ
รับผิดชอบ 

 
การพัฒนาจากความเปนตัวของตัวเองไปสูการ
พ่ึงพาอาศัยกัน 
- การท่ีตองขึ้นอยูกับผูอื่น อารมณไมมั่นคงไม

เปนอิสระ 
- ไรทิศทางของตนเอง หรือขาดความสามารถใน

การแกปญหา (มีความเปนอิสระนอย) หรือขาด
ค ว าม ม่ั น ใจ ใน ก าร ท่ีจ ะ เ ค ลื่ อ น ไ ห วห รื อ
เปลี่ยนแปลง 

- ความเปนตัวของตัวเอง 
 

 
 
- การเปนอิสระ ไมจําเปนตองใหผูอื่น

ส ร า ง ค วา ม มั่ น ใ จ ให แ ก ต น เ อ ง อ ยู
ตลอดเวลา 

- การเปนอิสระจากความตองการความ
ชวยเหลือจากภายนอก (มีทิศทางของ
ตนเอง, มีความม่ันคงในจิตใจ และ
สามารถเคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตางๆ ได) 

- การเห็นและยอมรับความสําคัญของการ
พ่ึงพาอาศัยกัน 
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ตารางท่ี 2.1 ทิศทางท้ัง 7 แนวทางทั่วไปในการพัฒนานิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

พัฒนาจาก ไปสู 
การพัฒนาสัมพันธภาพกบัผูอืน่อยางมีวุฒิภาวะ 

- การขาดความตระหนักในความแตกตางและไม
ยอมรับในเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคล 

- การขาดความสัมพันธกับบุคคลอื่น การมี
ความสัมพันธท่ีไมยั่งยืนหรือไมมีความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูอื่น 

 
- การยอมรับและชื่นชมความแตกตางของ

แตละบุคคล 
- การสามารถใกลชิดกับบุคคลอื่น สราง

ความสัมพันธที่ยั่งยืน และทะนุถนอม
ความสัมพันธนั้นๆ 

การสรางเอกลักษณเฉพาะตน 
- การรูสึกไมพอใจในรางกายและลักษณะทาทาง

ของตนเอง 
- การรูสึกไมพอใจในเพศของตน 
- การขาดความชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับมรดกและ

ร ากฐ าน ทาง สั ง ค ม แ ล ะวัฒ น ธร ร ม ท่ีเ ปน
เอกลักษณของตน 

- การสับสนเกี่ยวกับเรื่องท่ีวา ตนเองเปนใคร 
และพยายามทดลองสวมบทบาท และใชชีวิตใน
รูปแบบตางๆ 

- การขาดความกระจางเม่ือถูกประเมินโดยผูอื่น 
- การไมพอใจกับตัวเอง 
- การมีบุคลิกภาพท่ีไมแนนอน ไมสมบูรณ 

 
- การรูสึกพอใจในรางกายและลักษณะ

ทาทางของตน 
- การรูสึกพอใจในเพศของตนเอง 
- การรูจักตนเองในบริบทของสังคมและ

วัฒนธรรม 
- การมีภาพของตนเองท่ีแนชัด รู จัก

บทบาทและวิถีชีวิตของตนเอง 
- การรูจักตนเองและยอมรับการวิจารณ

จากผูอื่นยอมรับคานิยมของผูอื่น 
- การยอมรับและเคารพตนเอง 
- การท่ีสามารถบูรณาการความเปนตัว

ของตัวเอง มีความมั่นใจในตนเอง 
การพัฒนาเปาหมาย 
- เปาหมายดานอาชีพไมชัดเจน 
- การสนใจเรื่องตางๆ แตเพียงผิวเผิน ความสนใจ

สวนตัวยังกระจัดกระจาย 
- การท่ีไมคอยมีความผูกพันกับผูอื่นอ ยางมี

ความหมาย 

 
- การมีเปาหมายดานอาชีพท่ีชัดเจน 
- การทํากิจกรรมท่ีตอเนื่อง ย่ังยืน มี

เ ป าหมายชั ด เ จน แ ละกอ ให เ กิ ด
ประโยชน 

- การมีความสัมพันธท่ีมั่นคงกับบุคคลอื่น
และครอบครัว 

การพัฒนาความมีคุณธรรม 
- การมีความคิด ความเชื่อท่ีตายตัว แบบสองดาน

เทานั้น 
- การมีคานิยมและความเชื่อที่ไมชัดเจน 
- การสนใจแตตนเอง 
- การท่ีการะกระทํากับความคิด ความเชื่อไม

สอดคลองกัน 

 
- การมีความเมตตากรุณาตอเพ่ือนมนุษย 
- การมีคานิยมของตนที่ชัด เจน แตใน

ขณะเดียวกันก็เคารพความเชื่อของผูอื่น 
- การมีความรับผิดชอบตอสังคม 
- การมีความสอดคลองกันระหวางการ

กระทํากับความคิด มีความนาเชื่อถือ 
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การพัฒนานิสิตนักศึกษาท้ัง 7 ดาน ตามทฤษฎีของชิคเคอริงนั้น มีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนาให
นิสิตนักศึกษามีเอกลักษณ (Identity)  และเม่ือวิเคราะหทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอริง  
จะพบวา มีแนวคิดมาจากการพัฒนานิสิตนักศึกษาทางพุทธิปญญาและจิตสังคม นั่นเอง การพัฒนาท้ัง
สองดานมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่องและสอดคลองกันโดยท่ีแนวคิดในการพัฒนาทางพุทธิปญญาจะมุง
พัฒนานิสิตนักศึกษาจากผูท่ีไมสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตองพ่ึงพาผูรูใหคอยบอกสิ่งตางๆ ไป
จนถึงข้ันท่ีนิสิตนักศึกษารูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง มีความคิดมีวิจารณญาณในการรับรู การเชื่อ 
และการปฏิบัติสิ่งตางๆ ดวยตนเอง แตก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพ่ือนํามาวิเคราะหประกอบ
กับประสบการณและความรู ความคิดเห็นของตนดวย ในขณะท่ีการพัฒนาจิตสังคม มุงพัฒนาใหนิสิต
นักศึกษาไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ ตามที่ควรจะเปนตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการความเปนตัวของ
ตัวเอง สรางเอกลักษณเฉพาะตนข้ึนมา พัฒนาตนเองไปสูผูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  
ในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลและสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมได
อยางมีความสุข ท้ังนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษาจะตองออกไปประกอบอาชีพดําเนินชีวิต สรางครอบครวั
ของตนเอง และอยูในสังคมที่กวางใหญตอไป เมื่อจบการศึกษาแลวนั่นเอง 
 
ทฤษฎี ชิคเคอริง เปนทฤษฎีเพ่ือการพัฒนานักศึกษาโดยเฉพาะจึงมีประโยชนตอฝายกิจการนักศึกษา
มาก งานพัฒนาการของเขาท้ัง 7 ลักษณะสามารถนําไปใชเปนแมบทในการวางแผนและการ
ประเมินผลการพัฒนานักศึกษาไดเปนอยางดี งานพัฒนาการ 3 ลักษณะแรกคือ การพัฒนา 
ความสามารถ การควบคุมอารมณและการพัฒนาความเปนตัวของตัวเองนั้นใชพัฒนานักศึกษาชั้นป ท่ี
หนึ่งและปท่ีสอง สวนงานพัฒนาการ 4 ลักษณะหลัง คือ การเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง การ 
พัฒนาบูรณภาพใชพัฒนานักศึกษาชั้นปท่ี 3 และท่ี 4 
 
2.2.6 รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา 
รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา [4] สรางโดย มิลเลอรและพริ้นซ (Miller & Prince, 1976) ซึ่ง
เปนโครงการสงเสริมการพัฒนานักศึกษาของสมาคมบุคลากรอุดมศึกษาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. การต้ังเปาหมายในการพัฒนานักศึกษา  
2. การประเมินสภาพหรือระดับการพัฒนาของนักศึกษา  
3. ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา  
4. การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา 

กิจกรรมท่ีสําคัญท้ัง 4 ประเภทโดยสรุปมีดังนี้ 
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2.2.6.1 การต้ังเปาหมายในการพัฒนานักศึกษา  
นักศึกษาสวนมากยังไมมีเปาหมายที่ แนนอน สวนมากเลือกสอบเขาศึกษาในสาขาวิชาท่ีนยิมในสงัคม 
เชน สาขาวิศวกรรมศาสตรหรือ นิเทศศาสตร บางคนก็เลือกสาขาวิชาตามเพ่ือน โดยไมทราบความ
สนใจและความถนัดของตนเอง เม่ือเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยแลวจึงทราบวาตนเองไมมีความ
เหมาะสมที่จะศึกษาในสาขาวิชา ดังกลาว จึงทําใหเกิดปญหาขึ้นหลายประการ นักศึกษาเปนจํานวน
มากยังขาดเปาหมายในการ ประกอบอาชีพและเปาหมายในชีวิต การตั้งเปาหมายจะทําใหนักศึกษามี 
เปาหมายท่ีแนนอน บริหารการศึกษา ตางก็ตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารศาสตรในการ
บริหารนั้น นักศึกษา สามารถเรียนไดในชั้นเรียน แตศิลปในการบริหารนั้นประกอบดวยทักษะหลาย
ประการ ซึ่ง นักศึกษาจะฝกฝนไดดีจากการฝกอบรม การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียน และกิจกรรม
นักศึกษาใน ชวงเวลาท่ีเปนนักศึกษาอยูประมาณสี่ปนั้น นักศึกษาสามารถต้ังเปาหมายและฝกทักษะใน
ดานตางๆ อีกมากมาย ซึ่งจะทําใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิต  
 
การต้ังเปาหมายในรูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษานั้นเปนการทํางานรวมกัน ระหวางนักศึกษา
กับผูอํานวยความสะดวกในการพัฒนานักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษากําหนด พฤติกรรม และ
สภาพการณท่ีตองการใหชัดเจน สภาพการณท่ีเปนเปาหมายยิ่งชัดเจนและ สอดคลองกับความตองการ
ของนักศึกษามากเทาใด ความเปนไปไดของเปาหมายนั้นก็จะมากข้ึน เทานั้น การต้ังเปาหมายท่ีชัดเจน 
มีความสําคัญตอการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการพัฒนาแตละ วิธีการมาก เพราะถาไมมีเปาหมาย
ท่ีชัดเจน ก็ไมสามารถประเมินการพัฒนาได ผูอํานวยความ สะดวกซึ่งโดยท่ัวไป คือ บุคลากร 
ฝายกิจการนักศึกษา ควรชวยแนะนําใหนักศึกษาฝกตั้งเปาหมาย ดวยตนเอง ชวยทําใหเปาหมายนั้นมี
ความเปนไปได และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยกระบวนการท่ีเรียกวา “การทําใหกระจางชัด”   
การต้ังเปาหมายยังมีความสําคัญกับการบริหาร และโปรแกรมการพัฒนานักศึกษามาก  ท้ังนี้เพราะการ
พัฒนาทุกรูปแบบตองเกี่ยวของกับเปาหมายและวัตถุประสงคของการพัฒนา ซึ่งเปนสวนสําคัญใน
กระบวนการวางแผนของการพัฒนา ถาขาดเปาหมายท่ีชัดเจนแลว การพัฒนานั้นก็ไมสามารถท่ีจะทํา
ใหสําเร็จลงได 
 
2.2.6.2 การประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา  
กิจกรรมการประเมิน เปนกิจกรรม ท่ีชวยใหนักศึกษารูถึงสภาพหรือระดับการพัฒนาของตนเอง และ
ทําใหทราบวาจะตองพัฒนาอีก มากนอยเพียงใดจึงจะบรรลุเปาหมาย กิจกรรมการประเมินนี้ 
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 6 ข้ันตอน ซึ่งเรียงกันตามลําดับ และมีความสัมพันธซึ่งกันและกันข้ันตอน
ดังกลาว มีดังตอไปนี้  
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1. ประเมินความตองการพัฒนาของนักศึกษา  
2. ประเมินเปาหมาย และวัตถุประสงคเฉพาะท้ังในดานการศึกษา และดาน สวนตัว  
3. ประเมินระดับการพัฒนาโดยละเอียด ท้ังในปจจุบันและท่ีประสบความสําเร็จ แลว  
4. ประเมินการจัดทําแผนการพัฒนาโดยใชทรัพยากรและยุทธวิธีตางๆ เพ่ือให บรรลุ

เปาหมายท่ีพึงประสงค  
5. ประเมินผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
6. ประเมินผลในลักษณะที่มุงสูเปาหมายท่ีวางไวและเปาหมายข้ันสุดทาย  
7. กระบวนการดังกลาวมีลักษณะเปนวัฏจักรข้ันสุดทายของข้ันตอนหนึ่ง อาจเปนจุดเริ่มตน 

ของการประเมินของข้ันตอนตอไป  
 
2.2.6.3 ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา  
รูปแบบการพัฒนานี้ไดกําหนดยุทธวิธีเพ่ือใช ในการพัฒนานักศึกษา 3 วิธี คือ  

1. การสอน เปนกิจกรรมท่ีเปนการเรียนการสอนโดยตรงเปนยุทธวิธีท่ีเหมาะสม กับ
สภาพการณในสถาบันอุดมศึกษา การทํางานรวมกันระหวางอาจารย และบุคลากรฝายกิจการ 
นักศึกษา เพ่ือปรับสภาพการเรียนการสอนใหเอื้อตอการพัฒนานักศึกษา หรือเปดวิชาใหม หรือการ 
ฝกอบรมนักศึกษานั้น มีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษา  

2. การเปนท่ีปรึกษา เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาหรือการแนะนํา โดย ท่ีปรึกษา
คนหนึ่งอาจทํางานกับนักศึกษาคนเดียว กลุมบุคคล หรือท้ังองคการ เพ่ือชวยในการวาง แผนการ
ดําเนินการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและความสามารถของนักศึกษา กิจกรรมนี้ จะเปน
ประโยชนมากขึ้น ถาบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาทํางานรวมกับคณะวิชาตางๆ เพ่ือให สามารถทํา
รวมกันท้ังสถาบันมากกวาท่ีจะทําเฉพาะสวนกลาง  

3. การจัดสภาพแวดลอม เปนการจัดสภาพแวดลอมท้ังในสถาบันอุดมศึกษา และในชุมชนท่ี
สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู เพ่ือใหเปนสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู  
 
2.2.4.1 การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา  
กิจกรรมการประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา เปนการประเมินเพ่ือใหแนใจ วา เปนโปรแกรม
การพัฒนานักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับการพัฒนานักศึกษา การประเมินควร
เริ่มท่ีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางกิจกรรมของโปรแกรม กับเปาหมายและ วัตถุประสงคของ
นักศึกษา การประเมินผลดังกลาวนี้ เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีทําใหวัตถุประสงคของ นักศึกษา และ
วัตถุประสงคของนักศึกษา และวัตถุประสงคของโปรแกรมมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ 
 
2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  [7] ไดใหความหมายของคําวา “พึง” หมายความถึง 
สิ่งท่ีควรจะเปนการยอมตาม ความจําเปน คําวา “พอใจ” หมายความถึง ควรแกความตองการ เต็มท่ี
เทาท่ีจําเปน สมใจ ดังนั้น ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงไวอยาง
นาสนใจพอสรุปได ดังนี้ 
  
วัฒนา  เพชรวงศ [20] ไดสรุปวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้
ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนกับคานิยมและประสบการณท่ีไดรับ 
  
อุทัยพรรณ  สุดใจ [21] ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวก
หรือทางลบ  
 
เรียม  ศรีทอง [22] ไดสรุปถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจนั้นเปนความรูสึกนึกคิดโดยรวมของ
บุคคลท่ีมีความตองการท างานในเชิงบวก พฤติกรรมของแตละบุคคลที่แสดงถึงความพึงพอใจ อาจ
สังเกตไดจาก  

1. ความคิด ความคิดถึงงานในแงทาทาย นาทํา มีคุณคา มีประโยชน  
2. อารมณความรูสึก พอใจ ต่ืนเตน สนุกเพลิดเพลิน มีกําลังใจ  
3. การกระทํา ต้ังใจทํางาน อดทน กระตือรือรน ขยัน มุงมั่น มีความสนใจทํางานให สําเร็จและ

มีคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค 
 

สรุปไดวา ความพึงพอใจคือ สิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจจึงเปนผลของการ
แสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง เปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมี
ประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับ อาจจะมากหรือนอยก็ได และเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตถาเม่ือใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ
จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกเปนความรูสึงท่ีพึงพอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้น
สรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ  
 



28 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
สิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบ
แทน ชดเชย หรือเปนรางวัลท่ีเขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานนั้นมาเปนอยางดี 

2. สิ่งจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลท่ีมิใชวัตถุ เปนสิ่งจูงใจสําคัญท่ีชวยสงเสริมความรวมมือใน
การทํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เปนโอกาสนี้บุคลากรจะไดรับแตกตางกัน เชน 
เกียรติภูมิ การใชสิทธิพิเศษ เปนตน 

3. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานท่ีทํางาน 
เครื่องมือการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตางๆ ซึ่งเปนสิ่งอันกอใหเกิดความสุขทาง
กายในการทํางาน 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานท่ีสนองความตองการของ
บุคคลดานความภาคภูมิใจท่ีไดแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและผูอื่น ท้ังได
แสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5. ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตร ถาความสัมพันธเปนไปดวยดีจะ
ทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจที่จะรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล หมายถึง การ
ปรับปรุงตําแหนงวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 

7. โอกาสท่ีจะรวมมือในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกวามีสวนรวมใน
งานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

8. ภาพของการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในการ
ทํางาน 

 
ทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว ไดใหแนวคิดที่รูจักกันอยางกวางขวาง คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจของมาสโลวเปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยโดยต้ังสมมติฐานวา มนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอไมมีสิ้นสุด เม่ือความตองการไดรับความตอบสนองหรือพึงพอใจ อยางใดอยางหนึ่ง
แลว ความตองการสิ่งอื่นๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจาก
ตํ่าสุดไปหาสูงสุด แบงเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย เปนความตองการเบ้ืองตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการใน
เรื่องอาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ 
ความตองการทางดานรางกายจะมีผลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือไมไดรับการตอบสนอง 
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2. ความตองการชื่อเสียง ยกยอง ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองมนุษย
ยังตองมีความตองการสูงในขั้นตอไป คือ ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตางๆ 
ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยเปน
เรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ท่ีเกิดจากรางกาย 

3. ความตองการดานสังคม ความรัก ความพอใจ ภายหลังท่ีตนไดรับการตอบสนองจากสอง
ข้ันก็จะมีความตองการท่ีสูงข้ึน คือ ความตองการทางสังคม จะเริ่มเปนสิ่งจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรม
ของคน ความตองการทางดานนี้เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับการยอมรับ
จากบุคคลอื่น 

4. ความตองการความปลอดภัย ความตองการข้ันตอมาจะเปนความตองการที่จะประกอบไป
ดวยสิ่งตางๆ คือ ความม่ันใจในตนเองในเรื่องความสามารถความรู ความสําคัญในตัวของตัวเอง รวม
ตลอดท้ังความตองการท่ีจะมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับของบุคคลอื่น หรืออยากใหบุคคลอื่น ยกยอง
สรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน การดํารงตําแหนงท่ีสําคัญในองคการ 

5. ความตองการความสมหวังในชีวิต ความตองการสูงสุดของมนุษย คือ ความสําเร็จในชีวิต
ตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยานความใฝฝน ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการ
ตอบสนองความตองการท้ัง 4 ข้ัน ครบถวนแลว ความตองการในขั้นนี้จะเกิดข้ึนและมักจะเปนความ
ตองการท่ีเปน 
 
นอกจากนี้ ยังมีผูกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจอีกมากมาย [18] ดังนี้ 
 
เฟรเดอริค เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) ไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยไวดังนี้  

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation) เปนการจูงใจ กระตุนใหผูรับบริการเกิดความตองการอยากมา
ทดลองใชบริการ ซึ่งไดแก ลักษณะการใหบริการท่ีจูงใจ ความรูสึกท่ีดีในการใชบริการ ความ
ภาคภูมิใจในการมาใชบริการ  

2. ปจจัยเกื้อกูล (Aygicne Factors) ไดแก รูปแบบของการใหบริการของแตละหนวยงาน 
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ สภาพแวดลอมของหนวยงาน งานท่ีใหบริการและ
ความม่ันคงของหนวยงานที่บริการ ปจจัยเกื้อกูลไมใชเปนสิ่งจูงใจใหลูกคามาใชบริการแตเปน
หลักประกันอยางหนึ่งท่ีลูกคามาใชบริการ การมาใชบริการของลูกคาแตละครั้งเขาจาเปนท่ีจะตองดู
ปจจัยเกื้อกูลวาจะมาใชบริการหรือไม แตถามีการจูงใจท่ีทาใหเกิดความตองการในการมาใชบริการ
ข้ึน ลูกคาก็จะตัดสินใจมาใชบริการเหลานี้อีก  
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เชลลี่ (Shelley) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจคือ ทฤษฎีวาดวย
ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกใน
ทางบวกเปนความรูสึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลวจะทาใหเกิดความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจาก
ความรูสึกในทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ และความสุขนี้สามารถทาให
เกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกท่ี
สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของ
ความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได เมื่อระบบความ พึง
พอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ สวนสิ่งท่ีทาใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย
มักจะไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ 
การศึกษาวาทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใด เปนสิ่งท่ีตองการท่ีจะทาใหเกิดความพอใจและความสุขแก
มนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน  
 
จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางความพึงพอใจขางตนสรุปไดว า                        
ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานในแตละหนวยงาน เพราะหากบุคคลในหนวยงาน
นั้นๆ มีความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตอการบริหารงานของผูบริหารและสามารถตอบสนองความ
ตองการของเขาได ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ในทํานองเดียวกันสถานศึกษาก็เปนหนวยงานหนึ่ง 
ท่ีผูบริหารจําเปนตองสรางความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีเกี่ยวของ
โดยเฉพาะนักศึกษา เพ่ือสรางความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีจะสรางชื่อเสียงและคุณภาพใหกับสถานศึกษาได 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
อับราฮัม มาสโลว [23] ไดทําการแยกแยะความตองการของมนุษยออกเปนลําดับขั้น โดยต้ังสมมตฐิาน
เกี่ยวกับความตองการไว 3 ประการ คือ 

1. มนุษยทุกคนมีความตองการ ความตองการจะมีอยูตลอดเวลาและจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ไมมีท่ี
สิ้นสุด 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจําไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมของบุคคลอีก
ตอไป ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลตองเปนความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง 

3. ความตองการของบุคคลเปนลําดับข้ันจากต่ําไปหาสูง ในขณะท่ีความตองการลําดับข้ันต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการลําดับข้ันที่สูงข้ึนตอไปก็จะตามมาแตหากบุคคลรูสึกวาความ
ตองการในลําดับข้ันท่ีต่ําไดรับการตอบสนองไปแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนก็จะหันกลับมาคิดถึง
ความตองการในลําดับนั้นอีก 
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Maslow ไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษยท่ีเรียนกวา (Hierarchy of Needs) ตามทฤษฎีนี้ 
Maslow ไดกลาวไววา ความตองการของคนเรานั้นสามารถจะเรียงลําดับข้ันตอนไดตามความสําคัญ
และข้ันตอนของความตองการเหลานี้ สามารถยืดหยุนไดเ ม่ือความตองการเบื้องตนไดรับการ
ตอบสนองแลว คนเราก็จะใหความสนใจกับความตองการในลําดับข้ันท่ีสูงขึ้นตอไป ดังนี้ 

1. ความตองการทางดานสุนทรียะ 
2. ความตองการที่จะรูและเขาใจ 
3. ความตระหนักแทในตนเอง 
4. ความตองการที่จะไดรับการยกยอง 
5. ความตองการความรักและความเปนเจาของ 
6. ความตองการความปลอดภัย 
7. ความตองการทางกาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงความตองการ 7 ข้ัน ของ Maslow 
 
Maslow เสนอความตองการไว 7 ประการ แตเวลากลาวโดยท่ัวๆ ไป จะกลาวเพียง 5 ข้ันเทานั้น คือ 
กลาวถึงข้ัน “การตระหนักแทในตนเอง” ท้ังนี้เพราะถาคนพัฒนาข้ึนมาถึงข้ันนี้ ก็จะมีความตองการ
หรือพัฒนาข้ึนไปสูขั้นท่ี 6 และ 7 ไดเอง เพราะ ท้ังสองข้ันสุดทายเปนคุณสมบัติของขั้นท่ี 5 ดังนี้ [23] 

ความตองการทางดานสุนทรียะ 
(Aesthetic Needs) 

ความตองการท่ีจะรูและเขาใจ 
(Desire  to Know  and  Understand) 

ความตระหนักแทในตนเอง 
(Self  Actualization) 

ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง 
(Esteem  Needs) 

ความตองการความรักและความเปนเจาของ 
(Love  and  Belonging Needs) 

ความตองการความปลอดภัย 
 (Safety  Needs) 

ความตองการทางกาย 
(Physiological  Needs) 
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1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อการอยู
รอดและจําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิต รางกายจะตองไดรับการตอบสนอง หากรางกายไมไดรับ
การตอบสนองแลวอาจจะถึงแกชีวิตในโอกาสตอมาได เชน ความตองการในดานอาหาร น้ํา เปนตน  

2. ความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการประเภทนี้ มนุษยเริ่มมี
มาต้ังแตเปนทารก เชน เด็กพยายามจะหลบหลีกจากสถานท่ีท่ีจะเปนอันตราย หรือหนีคนแปลกหนา 
และโดยท่ัวไปแลวไมวาเด็กหรือผูใหญจะมีพฤติกรรมท่ีหนีหางจากสงคราม การเ จ็บไข การ
ประทุษราย ความตองการทางดานความปลอดภัยจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการปองกัน เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับรางกาย เชน ความตองการความอบอุน ม่ันคง การคุมครอง ความ
ตองการหนีหางจากอันตราย  

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคม จะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจท่ีสําคัญ
ตอพฤติกรรมของคนตอไป ซึ่งความตองการในขั้นนี้ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลเปนการอยู
รวมกัน เชน การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4. ความตองการมีชื่อเสียงเกียรติยศไดรับการยกยองทางสังคม (Esteem Needs) เปนความ
ตองการระดับสูง อยากเดนในสังคม เปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลายในเร่ืองตาง ๆ เชน ยอมรับ
ในเรื่องความรูความสามารถ  

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) ความตองการนี้เปน
ความตองการระดับสูง เปนความตองการท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จตามแนวคิดของตนเอง การท่ี
บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะบรรลุถึงในแนวทางท่ีดีท่ีสุดตามแนวคิดของตนนั้นข้ึนอยูกับขีดความสามารถ
ของบุคคลคนนั้นดวย เชน ตําแหนงนายกรัฐมนตรีบุคคลธรรมดาสวนมากนึกอยากจะเปน แตไม
สามารถเปนได บุคคลใดท่ีบรรลุถึงความตองการในขั้นนี้ก็จะไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ ไมตอง
กังวลเกี่ยวกับเร่ืองปากทอง ความปลอดภัย ความรัก เรื่องศักด์ิศรี อีกตอไป หากแตจะพัฒนาตนเองให
เจริญงอกงามออกไปมากท่ีสุด บุคคลนั้นจะศึกษาเพราะอยากรู จะสรางสรรคเพราะใจรัก จะทํางาน
เพราะอยากทํา เรียกบุคคลพวกนี้วาเปนผูท่ีมีความสมหวังในชีวิต คือ ไดใชความสามารถของตนเปน
สิ่งท่ีตนเองสามารถเปนได 
 
ความตองการท้ัง 7 ข้ัน Maslow แบงออกเปน 2 กลุม [23] 

กลุมที่ 1 ความตองการข้ันท่ี 1 – 4 เรียกวา “ความตองการข้ันต่ํา”  
กลุมที่ 2 ความตองการข้ันท่ี 5 - 7 เรียกวา “ความตองการขั้นสูง”  
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ซึ่งความตองการของ 2 กลุม มีความแตกตางกัน ดังนี้  
ความตองการขั้นตํ่า  

1. มนุษยทําทุกวิถีทางเพ่ือใหสําเร็จหรือขจัดความตองการข้ันต่ํา เชน เมื่อหิว ก็ตองหาอาหารมา
กินเพ่ือขจัดความหิว  

2. แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการข้ันตํ่าจะนําไปสูการกระทํา เพ่ือลดความตึงเครียดตางๆ 
ท้ังนี้เพ่ือใหรางกายอยูในสภาพสมดุล เชน คนท่ีตองการการยอมรับนับถือจะทําทุกสิ่งใหไดมาซึ่งการ
ยอมรับนับถือ ความมีชื่อเสียง  

3. การที่มนุษยสามารถสนองความตองการขั้นตํ่า ทําใหหลีกเลี่ยงจากความทุกขหรือความ
เจ็บปวยได เชนอากาศหนาว เราจะนอนไมหลับจนกวาจะไดเสื้อหรือผาหมจึงจะนอนหลับ  

4. การที่มนุษยสามารถสนองความตองการข้ันต่ําจะรูสึกวาพนจากความทุกข พนจากความ
กระวนกระวาย จะเกิดความรูสึกวาไมตองการสิ่งใดอีกแลวในขณะนั้น  

5. การสนองความตองการข้ันต่ําจะมีลักษณะเปนครั้งคราว หรือเปนเปนเวลา และมีลักษณะท่ีใช
หมดไปในแตละครั้ง  

6. ความตองการข้ันต่ําซึ่งตองการการตอบสนอง จากปจจัยภายนอกนั้นเปนสิ่งท่ีทุกคนมี
ประสบการณรวมกัน เชน รูวาความหิวเปนเชนไร หรือความตองการความรัก การยอมรับจากกลุม
เปนอยางไร  

7. ความสนองตองการข้ันต่ํา ซึ่งตองการอาศัยปจจัยภายนอกนั้น สวนใหญผูอื่นเปนผูสนองให 
ซึ่งจะทําใหคนเกิดความรูสึกท่ีตองคอยพ่ึงพาผูอื่น ซึ่งจะนําความรูสึกไมเปนตัวของตัวเอง ทําอะไร
ตองคอยระมัดระวังการยอมรับของผูอื่นคอยดูวา ผูอื่นจะคิดอยางไรกับตน  

8. คนที่มีลักษณะของความตองการขั้นตํ่า สวนใหญจะเปนคนที่คอยพ่ึงพาผูอื่น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงกับบุคคลที่เห็นวาจะสนองความตองการใหได ซึ่งจะกลายเปนคนสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นใน
วงจํากัด ไมสนใจที่จะสรางความสัมพันธกับบุคคลที่ไมสามารถทําประโยชนใหได  

9. คนที่มีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา มีแนวโนมจะยึดตนเปนศูนยกลาง ไมคอยคํานึกถึง
ปญหา มักจะคํานึกถึงเรื่องสวนตัว  

10. คนที่มีลักษณะของความตองการข้ันต่ํา จะชวยตัวเองไมได ตองคอยขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น เมื่อเขาที่คับขันหรือประสบปญหายุงยากตางๆ  
 
ความตองการขั้นสูง  

1. มนุษยจะแสวงหาความพึงพอใจขั้นสูงสุด เชน แสวงหาความรู หรือทําประโยชนใหสังคม
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน นอกจากความพึงพอใจ  
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2. แรงจูงใจที่เนื่องมาจากความตองการข้ันสูง จะทําใหคนมีความสบายใจอยูไดแมในสภาพท่ีมี
ความตึงเครียด เชน ทนไดแมแตคํานินทาวาราย ไมสะดุงสะเทือนเพราะตระหนักดีถึงความสามารถท่ี
ตนจะทําประโยชนใหแกสังคมเกินกวาจะไปสนใจคําพูดของคนบางคนหรือคําพูดของคนบางกลุม  

3. การท่ีสามารถสนองความตองการขั้นสูงได จะทําใหเกิดความสุข มีสุขภาพจิตดี เชน คนท่ีมี
ความปรารถนาจะศึกษาคนควาโดยมิไดมีสิ่งลอใจอื่นใด จะมีความสุข ความอิ่มใจ มากกวาการกระทํา
ท่ีหวังสิ่งตอบแทน  

4. การสนองความตองการข้ันสูง จะนําไปสูความพึงพอใจและความปรารถนา จะแสวงหา
ความสุข ในขั้นตอไป เชนการแสวงหาโดยมิไดหวังสิ่งตอบแทนจะทําใหผูที่แสวงหาเกิดความสุข 
ความพึงพอใจ โดยไมมีท่ีสิ้นสุด  

5. การสนองความตองการข้ันสูง เปนเรื่องตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด  
6. ความตองการขั้นสูง เปนประสบการณเฉพาะตัว ท้ังนี้เพราะความแตกตางระหวางบุคคล เชน 

บางคนฟงดนตรี หรือมองพระจันทรแลวเกิดความซาบซึ้งจนน้ําตาไหล ซึ่งเปนความรูสึกเกินกวาจะ
บรรยายใหผูใดรับทราบได  

7. การสนองความตองการข้ันสูงนั้น แตละคนจะเปนผูสนองความตองการใหกับตนเอง ซึ่งจะ
นําไปสูการพ่ึงตนเองหรือนําตนเองได เปนตัวของตัวเอง ไมตองวิตกกังวลวาใครจะคิดอยางไรกับตน 
ซึ่งสามารถทํางานไดเต็มท่ี  

8. คนที่มีลักษณะของความตองการขั้นสูง จะเปนคนท่ีพ่ึงตนเองได จะเปนผูสรางสัมพันธภาพท่ี
ดีกับคนท่ัวไป ไมใชสรางสัมพันธเฉพาะกับคนท่ีจะทําประโยชนใหเทานั้น  

9. คนที่มีลักษณะของความตองการข้ันสูง จะเปนคนคํานึกถึงปญหามากกวา ไมคอยคํานึกถึง
เรื่องสวนตัว เปนผูทํางานเพ่ืองาน มุงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว  

10. คนที่มีลักษณะของความตองการขั้นสูง จะสามารถชวยเหลือตนเองไดดี แมเมื่อเขาที่คับขัน
ท้ังนี้เพราะมีความเชื่อม่ันในตนเอง สามารถตัดสินใจแกปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง 
 
2.5 การสรางเคร่ืองมืองานวิจัย 
เครื่องมือวิจัยเปนสิ่งท่ีใชในการวัดคาของตัวแปรการวิจัยท่ีผูวิจัยไดกําหนดขึ้นตามปญหาการวิจัย [24] 
ซึ่งจะนําไปวัดกับกลุมตัวอยางของประชากรการวิจัยท่ีเรากําลังจะศึกษา เครื่องมือวิจัยมีหลายชนิดซึ่ง
เราตองเลือกใหเหมาะสมกับตัวแปรและประชากรท่ีจะศึกษา ผลจากการใชเคร่ืองมือวัดคาของตัวแปร 
ผูวิจัยจะไดขอมูลมาจํานวนหนึ่งท่ีจะนําไปวิเคราะหเพ่ือตอบประเด็นปญหาของการวิจัยทุกขอและผล
ของการวิจัยจะเชื่อถือไดมากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของขอมูล ซึง่ไดมาจากเครือ่งมอืท่ี
มีคุณภาพเปนท่ีเชื่อถือไดดวย  
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2.5.1 การเลือกใชและสรางเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัย หมายถึงสิ่งท่ีใชสําหรับวัดคาของตัวแปรการวิจัย หรือใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลของ
ตัวแปรการวิจัยทุกตัวแปรของปญหาการวิจัยท่ีผูวิจัยกําลังทําการวิจัยเพ่ือหาคําตอบ เครื่องมือวิจัยมี
หลายประเภท เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต เปนตน การเลือกใช
เครื่องมือวิจัย กอนท่ีผูวิจัยจะตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองวิจัยประเภทใดนั้น จะตองคํานึงหลักการ 
ดังตอไปนี้  

1. ลักษณะประชากรการวิจัย ถาประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนคน ก็ตองมาพิจารณาอีกวา
ประชากรสามารถอานออก เขียนไดหรือไม ถาไดก็อาจจะเลือกใชเครื่องมือวิจัย ประเภทแบบทดสอบ 
หรือแบบสอบถาม ประชากรอานไมออก หรือเขียนไมได ก็ตองใชแบบสัมภาษณ แตถาประชากรเปน
สัตวหรือสิ่งของ เครื่องมือวิจัยก็อาจตองใชแบบสังเกต  

2. ตัวแปรการวิจัย ผูวิจัยตองตรวจดูตัวแปรการวิจัยของปญหาการวิจัยวามีตัวแปรอะไรบาง แต
ละตัวแปรจะวัดคาออกมาไดอยางไร แลวจึงตัดสินใจเลือกเครื่องมือวิจัยใหเหมาะสม เชน ตัวแปรการ
วิจัยเปน เจตคติตอการปฏิรูปการศึกษาของครู ผูวิจัยจะวัดคาของตัวแปร 5 คา คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เคร่ืองมือวิจัยท่ีใชก็จะเปนแบบสอบถามปลายปด แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ถาตัวแปรเปน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรู
กลุมใดกลุมหนึ่ง เครื่องมือวิจัย ก็จะใชแบบทดสอบ เปนตน  

3. ลักษณะขอมูลท่ีผูวิจัยตองการ ถาผูวิจัยตองการขอมูลเชิงคุณภาพ หรือขอมูลท่ีบรรยาย
ลักษณะของตัวแปรอยางละเอียด เชน วัฒนธรรมของชุมชนใดชุมชนหนึ่งวามีอะไรบาง และแตละ
วัฒนธรรมมีการปฏิบัติอยางไร เครื่องมือวิจัยก็จะใช แบบสอบถามปลายเปด หรือการสัมภาษณและ
การสังเกตรวมกัน ขอมูลท่ีไดจะเปนการบรรยายลักษณะของตัวแปรการวิจัยนั้นๆ แตถาตองการขอมูล
เชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยท่ีใช จะเปนแบบสอบถามปลายปด หรือแบบทดสอบ เปนตน 

4. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย ถาการวิจัยเรื่องนี้มีเวลามากผูวิจัยก็อาจจะใชการสัมภาษณแทน
การใชแบบสอบถาม หรือถามีเวลานอยผูวิจัยก็อาจจะเลือกใชแบบสอบถามแทนการสัมภาษณ 
เครื่องมือวิจัยท่ีใชวัดตัวแปรบางครั้งวิจัยไมจําเาปนจะตองสรางข้ึนเองก็ได ถาตัวแปรท่ีจะวัดหรือวิจัย
นั้นมีเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพเปนท่ีเชื่อถืออยูแลว ผูวิจัยสามารถขอยืมจากหนวยงาน หรือบุคคลท่ีมี
เครื่องมือวิจัยนั้นอยูแลวก็ได แตท่ีผูวิจัยจะตองเขียนบรรยายบอกใหชัดเจนในรายงานการวิจัยดวยวา
เปนเครื่องมือวิจัยของใคร มีคุณภาพเปนอยางไร ตองมีการอางอิงหรือมีเชิงอรรถดวย ถาผูวิจัยจะตอง
สรางเครื่องมือวิจัยขึ้นใชเองอยางกรณีนักศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอกท่ีตองทําาวิทยานิพนธ 
หรือดุษฎีนิพนธอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญจะใหนักศึกษาสรางเครื่องมือวิจัยข้ึนเองเพ่ือใหนกัศกึษาได
เรียนรูในการสรางเคร่ืองมือวิจัย ผูเขียนขอเสนอแนะหลักการท่ัวไปของการสรางเครื่องมือวิจัยดังนี้  
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2.5.2 หลักการทั่วไปของการสรางเครื่องมือวิจัย มีดังนี้  
1. กําหนดรายการตัวแปรการวิจัยใหครบตามประเด็นปญหาการวิจัย หรือตามวัตถุประสงค

การวิจัยทุกขอ  
2. ศึกษาหรือกําหนดคํานิยามตัวแปรการวิจัยใหครบทุกตัวแปร เพ่ือใชเปนกรอบในการสราง

เครื่องมือวิจัย คํานิยามตัวแปรที่ดีมีสวนประกอบดังนี้  
2.1 คํานิยามท่ัวไปหรือคํานิยามตามทฤษฎี  
2.2 คํานิยามเชิงปฏิบัติการ  

3. เลือกเครื่องมือวิจัยสําหรับวัดคาของตัวแปรทุกตัว  
4. ศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎี ในการสรางเครื่องมือวิจัยท่ีเลือกใช  
5. ลงมือสรางเครื่องมือวิจัยตามแนวคิดหรือทฤษฎี  
6. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบขอคําาถามแต

ละขอวาสอดคลองหรือตรงและครอบคลุมตามคํานิยามหรือไม และควรมีการแกไขหรือเพ่ิมเตมิอะไร
อีกบาง  

7. ปรับปรุง แกไข ขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และอาจจะสงใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิม
ตรวจสอบอีกคร้ังก็จะดี 

8. ทดลองใชเครื่องมือวิจัยกับกลุมตัวอยางของประชากรการวิจัยจํานวนหนึ่ง (20 ถึง 30 คน) ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางสําาหรับการวิจัย  

9. นําขอมูลท่ีไดจากการทดลองไปหาคุณภาพ กรณีขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยสามารถใชวิธีการ
ทางสถิติหาคุณภาพไดท้ังรายขอและท้ังฉบับ แตถาเปนขอมูลเชิงคุณภาพผู วิจัยอาจใชวิธีการ
ตรวจสอบความเปนปรนัยของขอคําาถาม วาผูตอบเขาใจคําาถามหรือไม คําาถามท่ีมีการตอบนอย
หรือไมตอบ ก็ตองพิจารณาวาคําาถามอยากไปหรือไม เปนตน  

10. ถาพบวาเคร่ืองมือวิจัยยังมีขอพกพรอง ผูวิจัยก็ตองทําการปรับปรุง แกไขและอาจตองนําไป
ทดลองอีก จนกวาจะมีคุณภาพตามเกณฑ  

11. จัดเตรียมเครื่องมือวิจัยใหพรอมท่ีจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  
 
2.5.3 แบบทดสอบ 
 
2.5.3.1 การสรางแบบทดสอบ 
แบบทดสอบ (Test) คือชุดของคําถามหรือกลุมของงานใดๆ ท่ีสรางข้ึนมาอยางมีระบบเพ่ือใหแตละ
คนแสดงพฤติกรรม หรือตอบสนองออกมาใหเราสังเกตเห็นและวัดได แบบทดสอบใชสําหรับวัดตัว
แปรทางดานความรูในเรื่องตางๆของประชากรการวิจัย นอกจากนี้แบบทดสอบยังใชวัดตัวแปร
ทางดานบุคลิกภาพและความพรอมของประชากรการวิจัยไดอีกดวย แบบทดสอบท่ีใชวัดทางดาน
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ความรูของนักเรียนมีหลายแบบไดแก แบบเลือกตอบ เติมคํา จับคู ถูก-ผิด และเขียนตอบ แตท่ีนิยมใช
กันมากท่ีสุดคือแบบเลือกตอบซึ่งมีหนวยงานทางการศึกษาไดสรางแบบทดสอบเลือกตอบกลุมสาระ
การเรียนรูตางๆ ไวท่ีเราเรียกวาแบบทดสอบมาตรฐาน ถาปญหาวิจัย หรือเรื่องวิจัยของเรามีตัวแปร
เกี่ยวกับความรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียน เราก็สามารถจะขอยืมแบบทดสอบมาตรฐานจาก
หนวยงานทางการศึกษาที่สรางไวแลวมาใชไดเลย แตถาเราไมสามารถจะหาแบบทดสอบมาตรฐานได
เราก็สามารถจะพัฒนาแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพข้ึนมาใชเองได หลักการสรางแบบทดสอบเลือกตอบ 
การสอนตามหลักสูตรในปจจุบันครูตองสอนใหตรงตามตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ดังนั้น
ในการสรางแบบทดสอบก็ตองสรางใหตรงหรือสอดคลองกับตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ซึ่ง
เราเรียกวาแบบทดสอบอิงเกณฑ หรือการวัดผลแบบอิงเกณฑซึ่งมีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 

1. กําหนดรายการตัวแปรการวิจัยใหครบทุกตัวกอนวาการวิจัยเรื่องนี้มีตัวแปรอะไรบาง  
2. ศึกษาหรือกําหนดคํานิยามตัวแปรการวิจัย (คํานิยามศัพทเฉพาะ) เพื่อใชเปนกรอบในการ

สรางขอสอบ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรหมายถึงคะแนนท่ีไดจาก
การตอบแบบทดสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ ท่ีสรางตรงตามตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรูท่ี
คาดหวัง ดังนี้  

2.1 ......................................................  
2.2 ...................................................... 

3. กําหนดเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบทดสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งมีวิธีการสรางดังนี้  
3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ในการเขียนขอสอบแบบเลือกตอบ  
3.2 สรางขอสอบใหตรงตามตัวชี้ วัดหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง เปนขอสอบแบบ

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งมีสวนประกอบ 2 สวนคือ  
3.2.1 สวนแรก เปนตัวคําถามหรือตัวปญหา เราเรียกวา Stem หรือ Problem ซึ่งเรา

สามารถเขียนเปนคําถามรูปแบบตางๆ ได ดังนี้  
ก. เขียนเปนรูปคําถาม เชน ธาตุคืออะไร  
ข. เขียนเปนคําถามแบบเติมคํา เชน สูตรโมเลกุลของน้ํา 

คือ…………  
ค. เขียนเปนรูปภาพ แผนภาพ หรือสัญลักษณ  

3.2.2 สวนท่ีสอง เปนคําตอบใหเลือกหรือตัวเลือก (Options หรือ Alternatives) ซึ่ง
จะมีคําตอบท่ีถูก 1 ตัวและตัวลวงอีก 2 – 4 ตัว ข้ึนอยูกับขอสอบใชกับนักเรียนในระดับใด ระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 1 – 4 ควรใชตัวเลือก 3 ตัว ระดับประถมศึกษาปท่ี 5, 6 และระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ควรใชตัวเลือก 4 ตัว สวนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายควรใชตัวเลือก 5 ตัว ตัวอยาง ขอสอบ
แบบเลือกตอบ  
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 1. หินแปรมีมากท่ีสุดในภูมิภาคใด   2. ทับทิมเปนออกไซดของอะไร  
  ก. ภาคใต      ก. เหล็ก  
  ข. ภาคกลาง      ข. ดีบุก  
   ค. ภาคเหนือ      ค. ตะกั่ว  
   ง. ภาคตะวันออก     ง. กํามะถัน  
   จ. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    จ. อะลูมิเนียม  
  

4. ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอสอบกับตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง หรือ
เรียกวา ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาประมาณ 7 – 9 คน พิจารณาความ
สอดคลองระหวางขอสอบกับตัวชี้วัด โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

N
R

IOC   
 

เม่ือ IOC = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับตัวชี้วัดหรือผลการเรียน
ท่ีคาดหวัง (Index of Item Objective - congruence)  

R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
 

5. คัดเลือกขอสอบโดยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ต้ังแต 0.50 ข้ึนไปไวจํานวน
หนึ่งตามท่ีผูสรางตองการ  

6. นําแบบทดสอบไปทดลองใชสอบกับนักเรียน 30 ถึง 50 คน หรือประมาณ 1 หองเรียน 
เพ่ือหาคุณภาพของขอสอบแตละขอ และหาคุณภาพท้ังฉบับ  

7. หาคาดัชนีจําแนกของขอสอบหรือของแบบทดสอบตามวิธีของ Crehen โดยการนําผลการ
สอบกอนสอนและหลังสอน มาแจกแจงลงในตาราง 2 x 2 ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 

 กอนสอน หลังสอน 
รอบรู หรือ  ผาน b a 
ไมรอบรู  หรือ  ไมผาน c d 
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การจําแนกใหพิจารณาผลการสอบแตละขอของนักเรียนแตละคนในหองท่ีทดลอง ขอใดตอบถูก
หมายถึงรอบรูหรือผาน ขอใดตอบผิดหมายถึงไมรอบรูหรือไมผาน การคํานวณคาดัชนีจําแนกของ
ขอสอบใชสูตรดังนี้ 
 

  ดัชนีจําแนกขอสอบ = 
N

ca   

  เม่ือ N = a + b +c +d  
 

คาดัชนีจําแนกขอสอบท่ีคัดเลือกไวไมควรนอยกวา 0.50 ขอสอบท่ีมีคาดัชนีจําแนกขอสอบ 0.50 
แสดงวา ขอสอบขอนี้กอนสอนและหลังสอนมีผูตอบถูกจํานวนเทากัน  
 
ตัวอยาง นักเรียนหองหนึ่งมี 50 คน กอนสอนไดใหนักเรียนทําแบบทดสอบวิทยาศาสตรฉบับหนึ่ง 
แลวนําผลการสอบมาตรวจ เพื่อจําแนกนักเรียนตอบถูก-ผิด ในแตละขอถาปรากฏวาขอ 1 นักเรียน
ตอบถูก 10 คน แตหลังสอนปรากฏวาขอเดียวกัน นักเรียนตอบถูกเปน 30 คน จงหาคาดัชนีจําแนกของ
ขอสอบขอนี้  
 
วิธีทํา จําแนกนักเรียนตอบ ถูก – ผิด ลงในตาราง  

 
 
 
  
  
ดัชนีจําแนกขอสอบ = 

100
70

20403010
  40 30




 
 
ขอสอบขอนี้มีดัชนีจําแนก = 0.7  
 
8. ผูวิจัยอาจจะวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนกของขอสอบ (r) เพ่ิมเติมอีกก็

ได ซึ่งเปนการวิเคราะหแบบอิงกลุม สวนท่ีกลาวมาขางตนเปนการวิเคราะหแบบอิงเกณฑ  
 

ความยากงายของขอสอบ (Item Difficult) คือ สัดสวนหรือรอยละของนักเรียนที่ตอบขอสอบนั้นถูก
เราใชสัญลักษณแทนคาความยากงายวา P  

 กอนสอน หลังสอน 
รอบรู หรือ  ผาน 10 30 
ไมรอบรู  หรือ  ไมผาน 40 20 
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ตัวอยาง ขอสอบขอหนึ่งมีนักเรียนตอบถูก 25 คน จากนักเรียนท่ีสอบท้ังหมด 40 คน ดังนั้น ขอสอบ
ขอนี้จะมีคา P= 25/40=0.625 หรือ 62.5 % คา P ของขอสอบจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 หรือ 0 ถึง100% 
 
อํานาจจําแนก (Discrimination Power) หมายถึง ความเฉียบคมของขอสอบที่สามารถจําแนกคนท่ีมี
ความรูหรือคนเกงกับคนท่ีมีความรูนอย หรือคนออนไดถูกตอง เราใชสัญลักษณ r แทนคาอํานาจ
จําแนก คา r ของขอสอบจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 และ 0 ถึง –1 หรือคิดเปนเปอรเซ็นตจะมีคา 0 ถึง 
100% 
 
2.5.3.2 การหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบ  
มีวิธีการหาดังนี้  

1. ตรวจใหคะแนนกระดาษคําตอบของนักเรียนทุกคนท่ีสอบแบบทดสอบฉบับเดียวกัน  
2. เรียงกระดาษคําตอบของนักเรียนจากคะแนนสูงสุดมายังคะแนนตํ่าสุด กระดาษคาํตอบท่ีมี

คะแนนเทากันจัดเรียงลําดับไวท่ีเดียวกัน  
3. แบงกระดาษคําตอบออกเปน 2 กลุม คือกลุมที่ไดคะแนนสูง และกลุมท่ีไดคะแนนตํ่า โดย

มีวิธีการคือ  
3.1 ถานักเรียนไมเกิน 50 คน ก็แบงเปนกลุมสูงและกลุมตํ่ากลุมละคร่ึง (50%)  
3.2 ถามีจํานวนนักเรียนมากกวา 50 คน เราสามารถจัดแบงนักเรียนออกเปนกลุมสูงและ

กลุมตํ่าได 2 วิธีคือ  
วิธีท่ี 1 ใชเทคนิค 25% ของ Garrett เปนจุดแบงโดยคิด 25 % ของนักเรียนท้ังหมด 

เชน มีนักเรียนเขาสอบท้ังหมด 100 คน ก็จะไดกลุมสูงและกลุมตํ่า กลุมละ 25 คน เหลือ 50 คน เปน
คนกลุมกลาง ซึ่งเราจะไมนํามาวิเคราะห  

วิธีท่ี 2 ใชเทคนิค 27% ของ Kelly เปนจุดแบงโดยมีวิธีการคิดหาจํานวนนักเรียนกลุม
สูง และกลุมต่ําเหมือนกับเทคนิค 25% คนกลุมกลางไมนําเอามาคิด  

4. นํากระดาษคําตอบท้ังกลุมสูงและกลุมตํ่ามาหาจํานวนคนท่ีตอบขอสอบถูกและผิดใน     
แตละขอและ Tally ลงในตาราง ดังนี้ 
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ขอท่ี 
กลุมสูง กลุมตํ่า 

จํานวนคนตอบ
ถูก 

จํานวนคนตอบ
ผิด 

จํานวนคนตอบ
ถูก 

จํานวนคนตอบ
ผิด 

1 20 5 8 17 
2 15 10 5 20 
3 ………………..    
.     
.     

หมายเหตุ: ผูที่ไมตอบในขอใดใหนับรวมในจํานวนคนตอบผิด 
 
5. หาคาความยากงายแตละขอจากตาราง เชน  

ขอ 1 กลุมสูงมีจํานวนคนตอบถูก 20 คน จากจํานวนท้ังหมด 25 คน และกลุมตํ่ามีจํานวน
คนตอบถูก 8 คน จากจํานวนทั้งหมด 25 คน รวมจํานวนคนตอบถูก 28 คน จากจํานวน 50 คน เทียบ
เปนเปอรเซ็นตการตอบถูกในขอ 1 ก็จะไดคาความยากงาย (P) ดังนี้  

 
   P = %56100

50
28

  
 
ในทํานองเดียวกัน คา P ของขอ 2 จะไดเทากับ 20/50 x 100 = 40%  
6. หาคาอํานาจจําแนกของขอสอบจากตาราง เชน  

ขอ 1 กลุมสูงตอบถูก 20 คน กลุมต่ําตอบถูก 8 คน ตางกันเทากับ 20 – 8 = 12 คน นําไปคิด
เปอรเซ็นตไดดังนี้  

   r = %48100
25
12

  
 ดังนั้น ขอ 1 จะมีคาอํานาจจําแนก (r) เทากับ 48 % หรือ 0.48  
 
ขอ 2 คิดในทํานองเดียวกันกับขอ 1 จะไดคาอํานาจจําแนกดังนี้  

   r = %40100
25
10

   
 ดังนั้น ขอ 2 จะมีคาอํานาจจําแนก (r) เทากับ 40 % หรือ 0.40  
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7. คัดเลือกขอสอบท่ีมีคุณภาพโดยพิจารณาคา P และ r ดังนี้ คัดเลือกขอสอบท่ีมีคาความยาก
งาย (P) ปานกลาง คือมีคาใกล 50% เพราะขอสอบท่ีมีคา P มากจะเปนขอท่ีงาย และขอสอบท่ีมีคา P 
นอยจะเปนขอที่ยากซึ่งเราไมควรเลือกไวใช เกณฑคา P ท่ีใชจะอยูระหวาง 0.2 ถึง 0.8  

8. หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบซึ่งรายละเอียดจะกลาวในเนื้อหา 7.6  
 

2.5.3.3 ขอดีของขอสอบแบบเลือกตอบ  
1. สามารถออกขอสอบไดหลายขอครอบคลุมตัวชี้วัดทุกขอ  
2. มีความเปนปรนัยในการตรวจใหคะแนน  
3. ตรวจไดงาย รวดเร็ว และสามารถใชเครื่องจักรในการตรวจได 
4. มีความเชื่อม่ัน (Reliability) สูง  
5. เหมาะสําหรับการสอบวัดคนเปนจํานวนมาก ๆ  
6. สามารถวิเคราะหหาคาคุณภาพไดท้ังรายขอและท้ังฉบับ  

 
2.5.3.4 ขอเสียของขอสอบแบบเลือกตอบ  

1. ตองใชเวลามากในการออกขอสอบและสิ้นเปลืองงบประมาณ  
2. ผูออกขอสอบตองมีความรูในวิชาท่ีออกขอสอบเปนอยางดี  
3. ผูออกขอสอบตองมีประสบการณในการเขียนขอสอบแบบนี้  
4. ขอสอบแบบนี้ไมเหมาะท่ีจะวัดทักษะในการคิดคํานวณ  
5. ขอสอบแบบนี้ไมเหมาะท่ีจะวัดความคิดริเริ่มสรางสรรค  
6. ผูสอบมีโอกาสเดาคําตอบไดถูกตองท้ังๆ ท่ีไมมีความรูเลย  

 
2.5.4 แบบสอบถาม 
 
2.5.4.1 การสรางแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึงชุดของคําถามที่สงใหผูตอบหรือกลุมตัวอยางตอบโดยการ
เขียนตอบหรือเลือกตอบตามท่ีผูวิจัยกําหนดใหตอบ โดยผูถามและผูตอบไมเห็นหนากัน ในการใช
เครื่องมือวิจัยท่ีเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงตัวแปรท่ีจะศึกษาดวย ลักษณะของตัวแปรท่ีใช
แบบสอบถามมีดังนี้  

1. ตัวแปรเกี่ยวกับขอเท็จจริง เชน ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน  
2. ตัวแปรเกี่ยวกับความรูสึก ความคิดเห็น เจตคติและความเชื่อ ลักษณะของแบบสอบถาม ท่ี

สรางขึ้นดูตามลักษณะของคําถาม  คําตอบแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ คําถามปลายเปด และคําถาม
ปลายปด  
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ก. คําถามปลายเปด เปนคําถามท่ีผูตอบมีอิสระในการตอบโดยการเขียนตอบ 
ข. คําถามปลายปด เปนคําถามท่ีผูถามไดเตรียมคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบโดยผูตอบ

ไมมีอิสระในการตอบ  
 
2.5.4.2 หลักการสรางแบบสอบถาม  
ผูวิจัยบางคนเขียนขอคําถามโดยปราศจากจุดมุงหมายปลายทาง มีคําถามท่ีไมจําเปนหลายขอ โดยไมรู
วาจะนํามาใชประโยชนในการวิจัยไดอยางไร ซึ่งภายหลังจากการวิเคราะหขอมูลแลวจะพบวามีขอมูล
ท่ีไมไดใชมากมาย ดังนั้นในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยควรมีหลักการดังนี้  

1. กําหนดตัวแปรการวิจัยใหครบตามวัตถุประสงคของการวิจัยทุกขอ  
2. ศึกษาคํานิยามของตัวแปรแตละตัวเพ่ือใชเปนกรอบในการสรางขอคําถาม  
3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ในการสรางแบบสอบถาม  
4. ลงมือเขียนขอคําถามตางๆ ใหตรงหรือสอดคลองกับคํานิยามของตัวแปร ไมควรเขียน

คําถามอะไรนอกเหนือจากคํานิยาม ในการเขียนขอคําถามผูวิจัยควรระมัดระวังในการใชคําให
เหมาะสม ถูกตอง ซึ่งมีขอควรคํานึงดังนี้ 

4.1 ไมเปนคําถามสองแพรง โดยมีคําวา และ หรือ อยูดวย เชน ทานเห็นดวยหรือไมกับ
ความคิดเห็นของครูและผูปกครองเกี่ยวกับการอบรมนักเรียน ซึ่งการตั้งคําถามลักษณะอยางนี้จะตอบ
ยากเพราะมีทั้งครูและผูปกครอง  

4.2 ไมเปนคําถามกํากวม เพราะจะทําใหผูตอบตีความหมายไดหลายแงหลายมุม เชน 
ทานมีความรูสึกอยางไรตอพวกหัวรุนแรงทางการเมือง คําวาหัวรุนแรงทางการเมืองผูตอบแตละคน
ตีความหมายไดตางกัน  

4.3 ไมควรมีคําถามนํา เพราะเปนการชักจูงหรือชี้นําใหผูตอบ ตอบไปในทิศทางใดทาง
หนึ่งไดตามท่ีผูวิจัยตองการ เชน ทานเห็นดวยหรือไมกับกลุมผูชุมนุมเรียกรองเพราะจะทําใหนัก
ลงทุนตางประเทศขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน ยังมีแบบสอบถามอีกประเภทหนึ่งซึ่งเราจัดเปน
แบบสอบถามชนิดปลายปด เราใชสําหรับสอบถามความรูสึก ความคิดเห็น หรือเจตคติของบุคคลตอ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง นิยมสรางเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ชองบาง 5 ชองบาง หรือ 7 ชองบาง 
รูปแบบที่ใชกันมากไดแก แบบของลิเคิรท และของออสกูด แตละแบบมีรายละเอียดในการสรางดังนี้ 
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แบบวัดตามวิธีของลิเคิรท (Likert)  
เปนเครื่องมือสําหรับวัดความรูสึก ความคิดเห็นหรือเจตคติของคนตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มีขั้นตอนใน
การสรางดังนี้  

1. กําหนดตัวแปรเกี่ยวเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหชัดเจน เชน เจตคติของทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียน เสร็จแลวจึงนิยามตัวแปรท่ีจะวัดใหชัดเจน ที่เรียกวานิยามเชิงปฏิบัติการ คํานิยามเกี่ยวกับเจต
คติควรเขียนแสดงถึงพฤติกรรมหรือลักษณะของบุคคลท่ีมีเจตคติทางวิทยาศาสตร  

2. รวบรวมขอความจากเอกสารตางๆ หรือสรางขอความข้ึนเอง ใหสอดคลองหรือตรงกับคํา
นิยามตัวแปร เชน เจตคติทางวิทยาศาสตร ขอความตางๆที่รวบรวม หรือสรางข้ึนเอง ตองอยูภายใตคํา
นิยามท่ีกําหนดไวในขอ 1 ขอความท่ีรวบรวมหรือสรางข้ึนเองควรมีลักษณะ ดังนี้  

2.1 ขอความตองมีลักษณะท่ีบุคคลมีเจตคติตางกัน จะตองตอบตางกัน  
2.2 ขอความท่ีรวบรวมมาหรือสรางข้ึนจะตองไมเปนขอความท่ีเปนจริง  
2.3 หลีกเลี่ยงขอความท่ีมีความหมายกํากวมหรือมีความหมายเปนสองนัย  
2.4 ขอความควรมีท้ังทางบวก และทางลบตอเจตคติทางวิทยาศาสตร   

3. ตรวจสอบขอความ เพ่ือใหแนใจวาขอความนั้นเหมาะสมกับการท่ีจะตอบวา เห็นดวยอยาง
ย่ิง เห็นดวย เฉยๆ หรือ ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และตรวจสอบดูวาขอความตางๆ ท่ี
เขียนขึ้นนั้นมีความเกี่ยวของกับเจตคติทางวิทยาศาสตรหรือไม ขอความที่รวบรวมมาครอบคลุมคําา
นิยามหรือไม และขอความแตละขอมีความชัดเจนหรือไม ในข้ันนี้จะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในเร่ือง
นั้นๆ เปนผูตรวจสอบ  

4. สรางมาตรวัดเปน 5 คา โดยในแตละขอความจะมีคา ดังนี้ 
 

 
การใหคะแนน 

ขอความบวก ขอความลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
เฉยๆ หรือไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1 5 

 
5. การทดลองขั้นตน เพ่ือหาคุณภาพของแบบวัด มีวิธีการ ดังนี้  

5.1. เลือกกลุมตัวอยาง 30 ถึง 50 คน จากกลุมประชากรเปาหมายท่ีเราตองการทราบเจต
คติทางวิทยาศาสตร  
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5.2. นําแบบวัดท่ีสรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยางตอบโดยใหแสดงความคิดเห็นแตละขอความ 
เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉยๆ หรือ ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง  

5.3. ตรวจใหคะแนนรายขอ สําหรับขอความทางบวก ใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 
ตามลําดับ สวนทางลบ จะใหคะแนนกลับกันเปน 1, 2, 3, 4, 5 ตามลําาดับ  

5.4. วิเคราะหคุณภาพเปนรายขอโดยการหาคาอํานาจจําแนกรายขอมี 
6. คัดเลือกขอความที่มีคาอํานาจจําแนกตามเกณฑการทดสอบในขอ 5  
7. หาคุณภาพของแบบวัดเจตคติท้ังฉบับ ซึ่งมี 2 คา คือ ความเชื่อม่ัน (Reliability) และความ

เท่ียงตรง (Validity)  
 
แบบวัดตามวิธีของออสกูด (Osgood)  
เปนเครื่องมือที่ใชวัดตัวแปรลักษณะเดียวกับแบบของลิเคิรท ซึ่งเปนรูปแบบท่ีนิยมใชกันมากรูปแบบ
หนึ่ง เรียกวา มาตรวัด ความแตกตางแหงความหมาย (Semantic Differential Scale) ซึ่งออสกูดและ
คณะ (Osgood, Suci and Tannenbaum) เปนผูคิดสรางขึ้น โดยใชคําศัพทตางๆ เพ่ืออธิบายความหมาย
ของสิ่งเรา หรือมโนทัศน (Concept) ดวยการกําหนดสิ่งเรา ซึ่งอาจจะเปนคํา ขอความ หรือวลี แลวให
ผูตอบเลือกตอบดวยการประเมิน 7 คา  ตามความหมายของคําคุณศัพทตรงกันขาม (Bipolar 
Adjectives) 2 คําท่ีเขียนไวหัวทาย ดังตัวอยาง  
   
 นักเรียนมีความรูสึกและมีความคิดอยางไรตอวิชาวิทยาศาสตร  

1. นาสนใจ ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  นาเบ่ือ  
2. สําคัญ  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ไมสําคัญ  
3. มีประโยชน ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ไมมีประโยชน  
4. ……………………………………………………………………  

 
ข้ันตอนในการสรางแบบวัดตามวิธีของออสกูด มีดังนี้  

1. กําหนดตัวแปรเกี่ยวกับเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีจะวัดใหชัดเจน เชน เจตคติตอกลุมสาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตร เจตคติตอการเมืองไทย เจตคติตอรัฐบาล เปนตน  

2. รวบรวมคําคูคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขาม ซึ่งคําคูคุณศัพทท่ีใชเราสามารถจําแนกออก
ไดเปน 3 ดาน ดังนี้  

2.1 ดานการประเมินคา (Evaluation Factor) ซึ่งเปนคําคุณศัพทท่ีแสดงออกทางดาน
คุณคา ไดแก ดี-เลว จริง-เท็จ สะอาด-สกปรก ฉลาด-โง มีประโยชน-ไมมีประโยชน สําคัญ-ไมสําคัญ 
นาสนใจ-นาเบ่ือ สมบูรณ-ไมสมบูรณ สําเร็จ-ไมสําเร็จ เพลิดเพลิน-ไมเพลิดเพลิน นาปรารถนา-ไมนา
ปรารถนา จําเปน-ไมจําเปน ใชได-ใช ไมได มีคุณคา-ไรคุณคา เปนตน  
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2.2 ดานศักยภาพ (Potential Factor) ซึ่งเปนคําคุณศัพทท่ีแสดงออกถึงกําลัง อํานาจ ไดแก 
แข็ง-ออน แข็งแรง-ออนแอ รุนแรง-ผอนคลาย หนัก-เบา เก็บกด-อิสระ จํากัด-ไมจํากัด เครงขรึม-ย้ิม
แยม ใหญ-เล็ก จริงจัง-ตามสบาย เรื่องใหญ-เรื่องเล็ก ลุมลึก-ต้ืนเขิน เปนตน  

2.3 ดานกิจกรรม (Activity Factor) ซึ่งเปนคําคุณศัพทท่ีแสดงออกของกริยาอาการ ไดแก 
เร็ว-ชา วองไว-เฉื่อยชา งาย-ยาก ซับซอน-งาย เปนระเบียบ-ยุงเหยิง ต้ืนเตน-สงบ เปนตน  

3. คัดเลือกคําคูท่ีเหมาะสมกับตัวแปรท่ีวัด โดยใชเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
3.1 ความเกี่ยวของ คําคุณศัพทท่ีจะใชตองแสดงความรูสึก หรือความคิดท่ีเกี่ยวของกบัตวั

แปรท่ีจะวัด  
3.2 ความครอบคลุม คําคุณศัพทท่ีใชจะตองใหผูตอบไดแสดงความรูสึกหรือความคิด

ครอบคลุมคํานิยามตัวแปรท่ีจะวัด  
3.3 ความชัดเจน คําคุณศัพทที่ใชจะตองมีความหมายชัดเจนในตัวเองท่ีผูตอบสามารถ

แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นได  
4. สรางมาตรวัดใหมีระยะหางกัน 7 ระยะและใหสลับตําแหนงซายขวาของคําคูคุณศัพท เพ่ือ

ปองกันการตอบแบบเคยชิน หรือตอบแบบไมใหความรวมมือ เชน  
ดี  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  เลว  
ชา  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  เร็ว  
งาย  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ยาก  
แข็งแรง ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___ ออนแอ  

5. การทดลองขั้นตน เพ่ือหาคุณภาพของแบบวัดมีวิธีการ ดังนี้  
5.1 เลือกกลุมตัวอยางประมาณ 50 คน จากกลุมประชากรเปาหมายท่ีเราตองการวัด       

เจตคติ 
5.2 นําแบบวัดท่ีสรางขึ้นไปสอบกับกลุมตัวอยางในขอ 5.1 
5.3 ตรวจใหคะแนนรายขอ แตละคําคูคุณศัพทจะมีคะแนน 1 ถึง 7 คะแนน คําคูคุณศัพท

ท่ีมีขั้วบวกทางซายมือจะเรียงคะแนนจาก 7 คะแนนถึง 1 คะแนน คําคูคุณศัพทท่ีมีขั้วลบทางซายมือจะ
เรียงคะแนนจาก 1 คะแนนถึง 7 คะแนน 

5.4 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอหรือรายคูคุณศัพท ซึ่งเหมือนกับการวิเคราะหหา
คุณภาพของการสรางแบบวัดตามวิธีการของลิเคิรท 

6. คัดเลือกคําคูคุณศัพทท่ีมีคาอํานาจจําแนกตามเกณฑ ซึ่งก็เหมือนกับวิธีของลิเคิรท  
7. หาคุณภาพของแบบวัดเจตคติท้ังฉบับ คือคาความเชื่อมั่น (Reliability) และความเท่ียงตรง 

(Validity) ซึ่งวิธีการหาคาก็จะเหมือนกับการสรางแบบวัดตามวิธีของ ลิเคิรท  
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2.5.4.3 ขอดีของแบบสอบถาม  
1. ประหยัดท้ังคนและงบประมาณในการเก็บขอมูล  
2. สามารถใหผูตอบ ตอบพรอมกันหลายคนได  
3. คําตอบที่ไดจะอยูในมาตรฐานเดียวกันเพราะมาจากขอคําถามมาตรฐานเดียวกัน  
4. ผูตอบมีความสบายใจที่ไมมีใครเห็นตัวเอง และสามารถปกปดชื่อตัวเองได ทําใหผูตอบมี

อิสรเสรีในการตอบมากขึ้น  
5. ผูตอบมีเวลามากในการตอบ ทําใหสามารถนั่งคิดพิจารณาประเด็นปญหาตางๆ ไดอยาง

ละเอียด  
6. ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมากในเวลาอันจํากัด  

  
2.5.4.4 ขอเสียของแบบสอบถาม  

1. วิธีการตอบงายซึ่งโดยมากจะใหผูตอบกาเครื่องหมาย  ถาผูตอบไมแนใจคําตอบจะตอบ
แบบเดา  

2. ขอคําถามท่ีไมตรงกับความจริงของผูตอบ หรือไมเขาใจผูตอบจะเวนวางหรือตอบ
บิดเบือน  

3. คําถามแบบปลายเปด ผูตอบจะเสียเวลาตอบมากจนเกิดความเบ่ือแลวไมตอบหรือตอบไม
ชัดเจน  
 
2.5.5 การสัมภาษณและการสังเกต 
การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณ หมายถึง การสนทนาท่ีมีจุดมุงหมายใหไดขอมูลตามที่ได
กําหนดไวลวงหนา โดยจะมีผูสัมภาษณเปนผูต้ังคําถาม และผูถูกสัมภาษณจะเปนผูตอบคําถาม ผู
สัมภาษณจะเปนผูจดบันทึก ใชเทปบันทึกเสียงหรือใชวีดิโอเทปบันทึกคําตอบของคําถามตางๆ การ
สัมภาษณนี้เหมาะกับการเก็บขอมูลจากเด็กๆ หรือผูท่ีอานหนังสือไมคอยได การสัมภาษณแบงออกได
เปน 2 ลักษณะดังนี้  

1. การสัมภาษณแบบท่ีมีโครงราง (Structured Interview) เปนแบบที่มีคําถามกําหนดไว
แนนอน บางคําถามก็เปนแบบปลายเปด บางคําถามก็เปนแบบปลายปด การสัมภาษณแบบนี้
เหมือนกับแบบสอบถามท่ีกลาวมาแลว ตางกันตรงที่การสัมภาษณ ผูสัมภาษณเปนผูเขียนคําตอบของ
ผูตอบเอง  

2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงราง (Unstructured Interview) เปนการสัมภาษณท่ีไมมีคําถาม
กําหนดไวลวงหนาแนนอน  ผูสัมภาษณสามารถเปลี่ยนแปลงคําถามไดตลอดเวลา  ตามสถานการณ
แตตองมุงใหไดขอมูลตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว  การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณจะตองมีความ
ชํานาญการและตองจําคําถามตางๆ ได การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณท่ีกลาวมาจะเปนการ
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สนทนาแบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ ซึ่งวิธีการสัมภาษณแบบนี้ ผูวิจัยจะใชกัน
มากในการเก็บขอมูลการวิจัย แตยังมีวิธีการสัมภาษณอีกแบบหนึ่งท่ีเรียกการสัมภาษณกลุม หรือการ
สนทนากลุม (Focus Group) โดยมีผูสัมภาษณคนเดียวหรืออาจมีผูชวยสัมภาษณดวยก็ได ทําหนาท่ี
เปนประธานในการสนทนากลุม ซึ่งกลุมท่ีจะใชในการสัมภาษณแบบนี้จะประกอบดวยผูเชี่ยวชาญใน
เรื่องที่ผูวิจัยกําลังวิจัยอยูจํานวนหนึ่ง 15 ถึง 20 คน วิธีการแบบนี้ ผูที่ทําหนาท่ีประธานจะตองสรุป
คําตอบของขอคําถามตางๆ จากการระดมพลังสมองของกลุมผูเชี่ยวชาญในการตอบขอคําถามของการ
วิจัยตาง เพ่ือนําไปสรุปเปนผลของการวิจัยตอไป  
 
2.5.5.1 หลักการการสัมภาษณ ดังนี้  

1. เตรียมเครื่องมือใหพรอมท้ังแบบการสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก เปนตน 
2. ถามีผูชวยสัมภาษณ ผู วิจัยจะตองสรางคูมือการสัมภาษณ พรอมท้ังฝกอบรมผูชวย

สัมภาษณดวย  
3. ทําความเขาใจเร่ืองที่จะสัมภาษณใหดีกอนออกสัมภาษณ  
4. นัดแนะเวลา สถานท่ี ผูถูกสัมภาษณใหเรียบรอย  
5. ผูสัมภาษณตองสรางบรรยากาศกอนลงมือสัมภาษณ โดยแจงวัตถุประสงคของการ

สัมภาษณ สรางความคุนเคยหรือความไวใจกันกอนจะเริ่มสัมภาษณ  
6. ดําเนินการสัมภาษณตามท่ีไดเตรียมการลวงหนามากอน  
7. ใชภาษาท่ีเขาใจงายๆ ไมกํากวม  
8. ไมควรถามนําหรือถามในทํานองชี้นําคําตอบ  
9. ผูสัมภาษณตองฟงมากกวาพูด  
10. ผูสัมภาษณจะตองวางตัวเปนกลางไมแสดงความรูสึกดีใจ หรือเสียใจตอคําตอบของผูถกู

สัมภาษณ  
11. อยาใชเวลาสัมภาษณนานจนเกินไป อยาพูดนอกเร่ืองมากนัก  
12. แสดงการขอบคุณผูถูกสัมภาษณกอนจบการสัมภาษณ  

 
2.5.5.2 ขอดีของการสัมภาษณ  

1. สามารถรวบรวมขอมูลไดลึกซึ้งและถูกตอง  
2. ใชไดดีในกรณีกลุมตัวอยางอานหนังสือไมออก  
3. ผูสัมภาษณสามารถอธิบายคําถามใหผูถูกสัมภาษณเขาใจได  
4. ผูสัมภาษณสามารถถามย้ําคําตอบไดกรณีไมม่ันใจ หรือคําตอบไมชัดเจน  
5. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามความตองการ  
6. ผูสัมภาษณสามารถกระตุนใหผูถูกสัมภาษณใหความรวมมือในการตอบไดดีข้ึน  



49 

2.5.5.3 ขอเสียของการสัมภาษณ  
1. เสียคาใชจายและเวลามากกวาวิธีอื่นๆ  
2. ตองใชผูสัมภาษณท่ีมีความรู ความชํานาญ  
3. ผูสัมภาษณมากคนจะทําใหมีปญหาในเรื่องมาตรฐานการสัมภาษณ  
4. ผูถูกสัมภาษณบางคนไมตองการเปดเผยความจริงหรือความรูสึกบางอยางตอหนาคนอื่น 

คําตอบอาจบิดเบือนจากความจริง 
 
2.5.6 การสังเกต (Observation) 
การสังเกต หมายถึงการ เฝาดูสิ่งท่ีจะศึกษาอยางเอาใจใส ซึ่งไดกําหนดไวอยางมีระบบของสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึน เพ่ือหาความสัมพันธของสิ่งท่ีเกิดข้ึน หรือหาวาสิ่งใดเปนเหตุสิ่งใดเปนผล วิธีสังเกตมี 2 
ประเภท คือ  

1. การสังเกตโดยเขาไปรวม (Participant-observation) หมายถึงผูสังเกตไปรวมอยูในหมูผูที่ถูก
สังเกตและมีการกระทํากิจกรรมตางๆรวมกัน โดยผูสังเกตทําตัวเปนสมาชิกของกลุมนั้นดวย  

2. การสังเกตโดยไมเขาไปรวม (Non-participant Observation) หมายถึง ผูสังเกตอยูนอกกลุม
ของผูถูกสังเกตโดยกระทําตนเปนบุคคลภายนอกไมไดเขาไปรวมกิจกรรมของกลุมดวย  
 
2.5.6.1 รูปแบบของการสังเกตเราอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. การสังเกตโดยไมมีเคาโครงแนนอนลวงหนา (Unstructured – observation) เปนการสงัเกต
สิ่งท่ีกําาหนดเรื่องท่ีจะสังเกตไวไมแนนอน  

2. การสังเกตโดยมีเคาโครงแนนอนลวงหนา (Structured - observation) เปนการสังเกตสิ่งท่ี
กําหนดเรื่องท่ีจะสังเกตไวแนนอน  
 
2.5.6.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการสังเกต  
ผูสังเกตจําเปนจะตองมีเคร่ืองมือตางๆ ที่ใชประกอบในการสังเกตเพ่ือใหไดขอมูลที่เชื่อถือได
เครื่องมือท่ีใชมีดังนี้  

1. ทัศนอุปกรณ เชน กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง กลองวีดีโอ กลองสองทางไกล เปนตน  
2. แบบบันทึกการสังเกต  
3. สมุดจดบันทึก  
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2.5.6.3 ขอดีของการสังเกต  
1. สามารถเก็บขอมูลจากเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริงไดทันที  
2. สามารถเก็บขอมูลนอกเหนือจากคําตอบของกลุมตัวอยางได  
3. การสังเกตเปนประสบการณตรง ทําใหไดขอมูลปฐมภูมิ  
 

2.5.6.4 ขอเสียของการสังเกต  
1. เสียเวลา และคาใชจายมาก  
2. การสังเกตบางเรื่องทําในทันทีทันใดไมได เพราะเหตุการณยังไมเกิดข้ึน เชน การ

ลงคะแนนเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
3. การสังเกตจะทําไมได ถาเจาของเรื่องไมใหความรวมมือดวย เชน พิธีกรรมตางๆ ของชน

บางเผา หรือชาวเขาบางเผา  
4. การสังเกตไมสามารถเก็บขอมูลไดอยางท่ัวถึง เพราะผูสังเกตไมสามารถสังเกตคนหลายๆ 

คนในเวลาเดียวกันได และไมสามารถอยูในตําแหนงตางๆ ไดหลายท่ีในเวลาเดียวกัน 
 
2.5.7 การหาความเที่ยงตรง 
ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความถูกตองของสิ่งท่ีเคร่ืองมือนั้นวัดได ความเที่ยงตรงมีหลาย
ประเภท ซึ่งแตละประเภทจะมีความหมายเฉพาะและมีวิธีการคํานวณ ดังนี้  

1. ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง ความสอดคลองระหวางขอคําถามใน
เครื่องมือวิจัยกับพฤติกรรมท่ีระบุไวในคํานิยามตัวแปร โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญในการ
ตัดสินใจวาแตละขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามตัวแปรหรือไม โดยใชผูเชี่ยวชาญประมาณ 7 – 
9 คน และใชสูตรดัชนีความสอดคลอง (IOC) ดังนี้  
 

N
R

IOC   
   

เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง  
R  คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

เกณฑการพิจารณาใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้  
+ 1 หมายถึง  ม่ันใจวาวัดตรงนิยามตัวแปร  
   0 หมายถึง ไมม่ันใจวาวัดตรงนิยามตัวแปร  
 - 1 หมายถึง ม่ันใจวาวัดไมตรงนิยามตัวแปร  
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คา IOC ของแตละขอไมควรนอยกวา 0.5 ยิ่งมีคามากยิ่งดีเพราะแสดงวาวัดไดตรงกับนิยามของตัวแปร  
  
คา IOC ท่ีแสดงถึงคาเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบแตละขอ ยังใชแสดงคาความเที่ยงตรงของขอ
คําถามแตละขอในแบบสอบถามไดอีกดวย โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาขอคําถามแตละขอวัดตรง
ตามนิยามของตัวแปรหรือไม 
 

2. ความเท่ียงตรงเชิงทฤษฎี (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือท่ี
สามารถวัดคุณลักษณะตรงตามโครงสรางหรือตรงตามทฤษฎีของสิ่งท่ีจะวัดได เชนโครงสรางทาง
สติปญญาตามทฤษฎีของกิลฟอรดประกอบดวย 3 มิติ หรือของเทอรสโตนมี 7 องคประกอบ เปนตน
ถาเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนวัดไดตรงตามนี้ ก็แสดงวามีความเท่ียงตรงเชิงทฤษฎี ถาจะหาความเที่ยงตรง
ของแบบทดสอบจะหาไดดังนี้  

2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ซึ่งตามทฤษฎีบอกวามีความแตกตางกันในเร่ืองใด
เรื่องหนึ่ง หรือคุณลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน คนท่ีมีความสามารถทํางานดานตัวเลขตางกัน จะมี
ความสามารถในการเรียนรูทางวิทยาศาสตรดานคํานวณแตกตางกันในการหาคาความเท่ียงตรงเชิง
ทฤษฎีมีวิธีการดังนี้  

2.1.1 แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสูงและกลุมตํ่าโดยใชแบบทดสอบวัด
ความสามารถดานตัวเลข  

2.1.2 นําแบบทดสอบทางวิทยาศาสตรดานคํานวณท่ีสรางขึ้นไปสอบนักเรียนทั้งสอง
กลุม   

2.1.3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนกลุมสูงและกลุมตํ่าโดยใชสถิติทดสอบ  
t – test ถาปรากฏวาแตกตางกันอยางมีนัยสําาคัญทางสถิติ ก็แสดงวาแบบทดสอบที่สรางข้ึนมีความ
เท่ียงตรงเชิงทฤษฎี  

2.2 หาคาสหสัมพันธกับแบบทดสอบอื่นๆ ท่ีมีอยูแลว และวัดพฤติกรรมเดียวกัน โดยการ
นําแบบทดสอบท่ีสรางขึ้นกับแบบทดสอบอื่นๆ ท่ีวัดพฤติกรรมเดียวกันไปสอบกับนักเรียนกลุม
เดียวกัน แลวนําคะแนนของแบบทดสอบท้ังสองมาหาคาสหสัมพันธ (rx y) ถาปรากฏวามีคา
สหสัมพันธเปนบวกก็แสดงวามีความเท่ียงตรงเชิงทฤษฎี 

2.3 อาศัยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคทางสถิติท่ีจะลด
จํานวนตัวแปรหรือสิ่งที่จะวัดใหนอยลงเหลือแตตัวประกอบรวมท่ีสําคัญๆ หรือลักษณะประจําาในตัว
แปรแตละตัวท่ีรวมกันอยู วิธีการก็คือ เราจะสรางเคร่ืองมือวัดตัวแปรใหครบทุกตัว เสร็จแลวนําไปวัด
กลุม 
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3. ความเท่ียงตรงเชิงเกณฑสัมพันธ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของ
เครื่องมือท่ีวัดไดตรงกับสภาพความจริง หรือตรงตามเกณฑท่ีกําหนดข้ึนโดยการหาคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนของเครื่องมือวัดท่ีสรางข้ึน กับคะแนนเกณฑสัมพันธ ความเท่ียงตรงประเภทนี้ มี 2 
แบบ คือ  

3.1 ความเท่ียงตรงเชิงทํานาย (Predictive Validity) หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือท่ี
วัดไดตรงกับความจริงในอนาคต การหาคาความเท่ียงตรงประเภทนี้จะหาคาสหสัมพันธระหวาง
คะแนนของเคร่ืองมือวัดท่ีสรางข้ึนกับคะแนนเกณฑสัมพันธท่ีจะปรากฏในอนาคต เชน ใชคะแนน
เฉลี่ยสะสมปสุดทายของนักเรียนเปนคะแนนเกณฑสัมพันธ ซึ่งการหาความเท่ียงตรงประเภทนี้ตอง
อาศัยเวลารอคอยเพราะคะแนนเกณฑจะไดทีหลัง  

3.2 ความเท่ียงตรงเชิงสภาพปจจุบัน(Concurrent Validity) หมายถึง ความสามารถของ
เครื่องมือท่ีวัดไดตรงกับความจริงในปจจุบัน การหาคาความเที่ยงตรงประเภทนี้จะหาคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนของเครื่องมือท่ีสรางขึ้น กับคะแนนของเครื่องมือท่ีใชเปนเกณฑ ซึ่งเครื่องมือทั้งสอง
นี้นําไปวัดกลุมตัวอยางในเวลาเดียวกัน เชน ความเท่ียงตรงเชิงสภาพปจจุบันของแบบทดสอบทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรหาไดโดยใช แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติในการทดลอง
วิทยาศาสตรเปนคะแนนเกณฑ เปนตน 
 
2.5.8 การหาความเชื่อมั่น 
ความเชื่อม่ัน (Reliability) มีนักวัดผลการศึกษาไดใหความหมายไวหลายอยางดังนี้  
ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความคงที่ของผลการวัดของเคร่ืองมือฉบับใดฉบับหนึ่งท่ีตองการวัดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือ  
 
ความเชื่อม่ัน หมายถึง คาสหสัมพันธระหวางผลการวัดครั้งแรกกับครั้งท่ี 2 ดวยเครื่องมือวัดชุด
เดียวกัน หรือ  
 
ความเชื่อม่ัน หมายถึง คาสหสัมพันธระหวางผลการวัดจากเคร่ืองมือ 2 ชุดท่ีคูขนานกัน วัดสิ่งเดียวกัน  
 
2.5.8.1 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด มี 2 อยาง คือ  

1. ความยาวของเคร่ืองมือ ถาเครื่องมือมีจํานวนขอมากความเชื่อม่ันก็มากดวย  
2. การกระจายของขอมูล ถาขอมูลมีคาการกระจายมากหรือมีคา S.D.มากจะทําใหคาความ

เชื่อม่ันมีคามากดวย 
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2.5.8.2  วิธีหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ มีวิธีการดังนี้ 
1. วิธีสอบซ้ํา (Test/Retest Method) เปนวิธีการประมาณคาความเชื่อม่ันโดยการสอบซ้ํา โดย

ใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันสอบนักเรียนกลุมเดียวกันสองครั้ง แลวนําคะแนนการสอบท้ังสองครั้ง
มาหาคาสหสัมพันธกัน การหาคาความเชื่อม่ันแบบนี้มีข้ันตอน ดังนี้  

1.1 สรางแบบทดสอบวัดพฤติกรรมตามพิมพเขียวขอสอบ (Test Blue Print)  
1.2 นําไปสอบนักเรียนกลุมหนึ่งสองคร้ังโดยเวนระยะหางกันประมาณ 1–2 สัปดาห  
1.3 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนครั้ง แรกกับครั้งท่ีสองโดยใชสูตรท่ัวไป 

ดังนี้  
 
   r xy =  
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เมื่อ  r xy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบทดสอบ  
 X คือ คะแนนที่ไดจากการสอบครั้งแรก  
 Y คือ คะแนนที่ไดจากการสอบครั้งท่ีสอง  
 N คือ จํานวนผูสอบ  

2. วิธีคูขนาน (Parallel-forms Method) เปนวิธีประมาณคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดย
ใชแบบทดสอบ 2 ฉบับมีขั้นตอนดังนี้  

2.1 สรางแบบทดสอบ 2 ฉบับคูขนานกันคือ มีจํานวนขอคําถามเทากัน คาเฉลี่ยของ
คะแนนทั้งสองเทากัน ขอคําถามมีระดับความยากงายพอๆ กัน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
สองฉบับเทากัน สรางจากตารางวิเคราะหหลักสูตรเดียวกัน  

2.2 นําแบบทดสอบท้ังสองไปสอบนักเรียนกลุมเดียวกันในชวงเวลาเดียวกันหรือ
ชวงเวลาใกลเคียงกัน 

2.3 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนสอบท้ังสองฉบับ โดยใชสูตร
เดียวกันกับวิธีการหาคาความเชื่อม่ันแบบทดสอบวิธีสอบซ้ําท่ีกลาวมาแลว  

3. วิธีสอบคร้ังเดียว เปนการประมาณคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดยใชแบบทดสอบ
ฉบับเดียว นําไปสอบกับนักเรียนครั้งเดียว แลวนําคะแนนมาหาคาความเชื่อม่ัน ซึ่งมี 2 วิธีคือ  

3.1 แบบแบงคร่ึง (Split Halves Method) ซึ่งมีวิธีการแบงได 2 วิธีคือ วิธีแรกแบงเปนขอคู
และขอค่ี วิธีท่ีสองแบงเปนครึ่งแรก และคร่ึงหลัง การแบงท้ัง 2 วิธีนี้จะทําใหไดแบบทดสอบ 2 ชุด 
แลวนําคะแนนท้ังสองสวนหรือสองชุดมาหาคาสัมประสิทธิ์ 
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2.5.8.3 วิธีหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
มีวิธีการดังนี้  

1. นําแบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ไปสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวนหนึ่ง 20 - 30 คน 

2. ตรวจใหคะแนนทีละขอตามมาตรสวนท่ีสราง เชน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ 3, 2, 1 กรณีขอที่มีทิศ
ทางบวก และ 1, 2, 3, 4, 5 หรือ 1, 2, 3 กรณีขอท่ีมีทิศทางลบ  

3. คํานวณหาคาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach ท่ีเรียกวา Alpha Coefficient (α- coefficient) 
ดังนี้  
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เม่ือ rtt คือ คาความเชื่อม่ัน  

 k คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม  
 

2
iS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  

 
2
xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด  

 
2.6 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 
2.6.1 ขอมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 
2.6.1.1 ปรัชญา [2] 
องคการเรียนรู เชิดชูคุณธรรม นําสังคมพัฒนา 
 
2.6.1.2 วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยตนแบบแหงภูมิภาค เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
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2.6.1.3 พันธกิจ 
เพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จึงมีพันธกิจท่ีจะตองดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญา
ไทย และภูมิปญญาสากล มีความรู คูคุณธรรม จริยธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพัน
ตอทองถิ่น รวมท้ังสงเสริมการเรียนรูตลอด ชีวิตในชุมชน โดยมีจํานวนและคุณภาพ สอดคลองกับ
แผน การผลิตบัณฑิตของประเทศ 

2. เสริมสรางความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

3. วิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู แสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานและ
เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น รวมถึง
การแสวงหาแนวทางเพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน 

4. บริการทางวิชาการแกสังคมท่ีหลากหลาย ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรอื่นท้ังในและตางประเทศ เพ่ือ
การพัฒนาทองถิ่นที่ย่ังยืน 

5. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สรางความรู ความเขาใจ
ในคุณคา ความสํานึกและความภูมิภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือการอนุรักษเผยแพรและสืบ
สานศิลปะและวัฒนธรรมของทองถิ่น 

6. เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ผูนําชุมชน ศาสนาและนักการเมืองทองถิน่ 
ใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน
และทองถิ่น เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

7.ศึกษา สงเสริม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
 
2.6.1.4 สัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงสัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย 
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช โปรดเกลาฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกรใหแก
มหาวิทยาลัยใชเปนตราประจํามหาวิทยาลัย มีลักษณะเปนรูปวงรีสองวงลอมตราพระราชลัญจกร 
ภายในวงรีเปนอักษรภาษาไทยเขียนวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี” ดานลางเปนอักษร
ภาษาอังกฤษเขียนวา “SURATTHANI RAJABHAT UNIVERSITY” 
 
2.6.1.5 สีประจํามหาวิทยาลัย 
สีประจํามหาวิทยาลัยไดแก สีฟา – แดง 
 
2.6.1.6 ดอกไมประจํามหาวิทยาลัย ไดแก ดอกราชพฤกษ 
 
2.6.1.7 ประวัติความเปนมามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี [25] ตั้งอยูท่ี 272 หมูท่ี 9 ตําบลขุนทะเล อําเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎรธานี มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 600 ไร อยูติดกับทางหลวงแผนดินสายจังหวัดสุราษฎรธานี  
อําเภอบานนาสาร หางจากตัวเมืองสุราษฎรธานี 9 กิโลเมตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
มีพัฒนาการมาเปนลําดับข้ัน ดังนี้ 

พ.ศ. 2516 เริ่มต้ังวิทยาลัยครูสุราษฎรธานีตามนโยบายและเปาหมายของแผนพัฒนา 
    เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (2515-2519)  

พ.ศ. 2519 เปดรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา  
    (ป.กศ.) 

พ.ศ. 2521 เปดรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.ชั้นสูง) 
พ.ศ. 2522 เปดรับนักศึกษาเชนเดียวกับป 2521 และเปดโครงการอบรมครูและ 

    บุคลากรทางการศึกษาประจําการ (อคป.) ในวันเสาร - อาทิตย นักศึกษา  
    อคป. รุนนี้ไดรับปริญญาครุศาสตรบัณฑิตเปนรุนแรก 

พ.ศ. 2523 เปดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตรเพิ่มข้ึนอีกระดับหนึ่งและ 
    งดรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา สวนการเปดโครงการ 
    อบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการในวันเสาร – อาทิตย ยังคง 
    ดําเนินการเชนเดิม  

พ.ศ.2524-2527 การอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการไดเปดศูนยอบรมข้ึน  
    ท่ีวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดชุมพร ในป พ.ศ. 2525 และปนี้เองยังเปดสอน 
    วิชาเอกพลศึกษาภาคปกติ เปนโครงการรวมมือกับวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด 
    ชุมพรอีกดวย ตอมาในป  พ.ศ.2526 ได เปดรับนักศึกษาหลักสูตร 



57 

    ประกาศนียบัตรเทคนิคการอาชีพ (ป.ทอ.) ภาคสมทบเขาศึกษาตออีกพวก 
     หนึ่ง และในป พ.ศ. 2527 เปดรับนักศึกษาหลักสูตรนี้ เขาศึกษาในภาคปกติ 

พ.ศ. 2528 กําหนดใหวิทยาลัยจัดการศึกษาในสาขาวิชาอื่นไดจึงเปดรับนักศึกษาระดับ 
    อนุปริญญาและระดับปริญญาตรีนอกเหนือจากสาขาครุศาสตร ในขณะ 
    เดียวกันก็งดรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรเทคนิคการอาชีพ ในปนี้ 
    สภาการฝกหัดครูไดออกขอบังคับวาดวยกลุมวิทยาลัยครู จึงสงผลใหกลุม 
    วิทยาลัยครูพัฒนาเปนสหวิทยาลัยในภาคใต จึงมีสหวิทยาลัยทักษิณข้ึน 
    ประกอบดวยวิทยาลัยครูท้ังหมดท่ีมีในภาคใต 5 แหงมีสํานักงานของ 
    สหวิทยาลัยในภาคใต อนึ่ง ในปเดียวกันนี้ไดเปดรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
    ตอนตนและตอนปลายเขาเรียนในโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูสุราษฎรธานี  
    เปนรุนแรกอีกดวย 

พ.ศ. 2529 วิทยาลัยยังคงเปดรับนักศึกษาและนักเรียนเหมือนป 2528 แตการดําเนินงาน 
    โครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการเปลี่ยนรูปแบบเปน 
    การดําเนินงานตามโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ  
    (กศ.บป.)  โดยเปดโอ กาสให ท้ังภาครัฐ และเอกชนในอาชีพตาง ๆ  
    นอกเหนือจากอาชีพครูเขาศึกษาตามความตองการ 

พ.ศ.2530-2532 วิทยาลัยยังคงรับนักศึกษาและนักเรียนเชนเดียวกับปท่ีผานมาในสวนของ 
    การจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการไดเปดศูนยอบรมขึ้นท่ีโรงเรียน 
    สะอาดเผดิมวิทยาเขต จังหวัดชุมพรอีกแหงหนึ่ง 

พ.ศ. 2533 การรับนักศึกษาและนักเรียนของวิทยาลัยยังคงดําเนินการเหมือนกบัปกอนๆ 
    ในปนี้ มีโครงการรวมมือระหวางสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
    ประเทศแคนนาดากับวิทยาลัยครูสุราษฎรธานี เพ่ือพัฒนาโปรแกรมวิชา 
    วิทยาการจัดการมีระยะเวลา 3 ป อนึ่ งในปนี้ วิทยาลัยไดเปดวิชาเอก 
    วิทยาศาสตรสุขภาพ ภาคปกติ โดยรวมมือกับวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด 
    ชุมพรอีกดวย  

พ.ศ. 2534 วิทยาลัยครูสุราษฎรธานี ยังคงเปดรับนักศึกษาและนักเรียนเขาเรียน 
    เชนเดียวกับปกอนๆ สวนการดําเนินงานการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากร 
    ประจําการนั้น มีศูนยอบรมท่ีโรงเรียนสะอาดเผดิมวิทยา จังหวัดชุมพร และ 
    ไดเปลี่ยนไปดําเนินการท่ีโรงเรียนศรียาภัย ซึ่งในปนี้วิทยาลัยไดรับความ 
    รวมมือจากองคการความรวมมือระหวางประเทศรัฐบาลญ่ีปุน (ไจกา) จัด 
    โครงการทดลองจัดต้ังศูนยศึกษาประจําภูมิภาคข้ึนที่วิทยาลัยเพื่อพัฒนา 
    อาจารยของสหวิทยาลัยทักษิณดานเคมีและคอมพิวเตอร  
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พ.ศ. 2535 การรับนักศึกษาและนักเรียนยังคงเปดรับเชนเดียวกับปท่ีผานมาและในวันท่ี  
    14 กุมภาพันธ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรด 
    เกลาฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครูวา "สถาบันราชภัฏ"  

พ.ศ. 2537 สถาบันไดดําเนินการรับนักศึกษา โดยขยายปริมาณการรับทั้งในดานสาขา 
    และจํานวนมากข้ึน 

พ.ศ. 2538 มีประกาศใชประราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 และสถาบันราชภัฏ 
    สุราษฎรธานี ไดดําเนินการภารกิจตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.  
    2538 โดยสถาบันยังคงเปดรับนักศึกษาและนักเรียนเชนเดียวกับปท่ีผานมา 

พ.ศ. 2539-2541 สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี ไดเปดรับนักศึกษาตามปกติและเนื่องจาก 
    สถาบัน มีนโยบายที่จะขยายฐานการศึกษาจากระดับปริญญาตรีไปจนถึง 
    ปริญญาโทประกอบกับแนว การฝกประสบการณวิชาชีพครูเปลี่ยนไป 
    สถาบันจึงงดรับนักเรียนสาธิตในปการศึกษา 2540 

พ.ศ. 2542 สถาบันไดจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยและเปดรับนักศึกษาระดับปริญญาโทเปน 
   ครั้ง แรกโดยเปดสอนครุศาสตรมหาบัณฑิตในสาขาการบริหารการศึกษา 

พ.ศ. 2543 สถาบันไดเปดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามปกติ โดยขยายสาขาและ 
    ปริมาณการรับมากข้ึนทั้งภาคปกติและภาคสมทบ และไดปรับปรุงโครงการ  
    กศ.บป. เปนโครงการจัดการ ศึกษาสําหรับบุคลากรทองถิ่น (กศ.บท.) เพ่ือ 
    เปดรับบุคคลท่ัวไปโดยไมจํากัดอาชีพและได ขยายเปดศูนยใหการศึกษา 
    นอกสถาบัน จากท่ีมี 1 แหง คือ ศูนยชุมพร ไปยังจังหวัดระนองอีก 1 แหง 

พ.ศ. 2544 สถาบันฯ  ไดเปดรับนักศึกษาเปนปกติ ท้ังภาคปกติและภาคสมทบ และ 
    โครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรทองถิ่น (กศ.บท.) ในปนี้ไดเปดรับ 
    นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษาเพ่ิมข้ึนอีก 1 สาขา 

พ.ศ. 2545 สถาบันไดเปดรับนักศึกษาภาคปกติ โดยขยายฐานในสาขาทางดาน 
    วิทยาศาสตรมากข้ึนลดการผลิตในสาขาวิชาการศึกษาเหลือเพียงหลักสูตร 
    ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู และงดรับภาคสมทบ ในปนี้ไดเปดศูนย 
    ใหการศึกษานอกสถาบันท่ีอําเภอเกาะสมุย เพ่ิมขึ้นอีก 1 ศูนย และเปดรับ 
    นักศึกษาระดับปริญญาโทเพ่ิมข้ึนอีก 1 สาขา คือ สาขายุทธศาสตรการ 
    พัฒนา และไดมีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ เพ่ือรองรับการเปน 
    มหาวิทยาลัยในปการศึกษานี้ 

พ.ศ. 2546 สถาบันไดมีการพัฒนาเพ่ือการเปนมหาวิทยาลัยโดยสมบูรณ ท้ังในสวน 
    ของการขยายฐานการจัดการศึกษาเพิ่มข้ึนอีกหลายสาขา ท้ังระดับปริญญา 
    ตรีและบัณฑิตศึกษา 
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พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547   
    ต้ังแตวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 ไดทําโครงการความรวมมือกับการบินไทย  
    เพ่ือเปดสอนนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินและไดทําความรวมมือกับวิทยาลัย 
   พลศึกษา จังหวัดกระบ่ี เพ่ือเปดการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต   
    ศึกษาและพัฒนาศักยภาพทุกดานเพ่ือรองรับการเปนมหาวิทยาลัยตาม 
    พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2551 เปดคณะพยาบาลศาสตร เปดคณะนิติศาสตร เปดหลักสูตรอุตสาหกรรม 
    การทองเท่ียว (ธุรกิจการบิน) หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

พ.ศ. 2553 เปดการเรียนการสอนสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว (ธุรกิจการบิน) ท่ี 
    วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียว อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
2.6.1.8 เปาประสงคหลักตามกรอบแผนระยะยาว 15 ป (2555 - 2569) 

1. มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษา มีความสามารถมีการเรียนรู ผลิตบัณฑิตใหมี
ความเปนคน มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค สามารถเรียนรู คิดเปนทําเปน 

2. มหาวิทยาลัยการแขงขันดานการวิจัย เปนท่ียอมรับในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3. มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับในดานการสงเสริมความรู สรางความเขมแข็งแกชุมชน 

ทองถิ่น 
4. มหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางการเรียนรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 
5. มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู ยึดหลักธรรมาภิบาลและการมีสวนรวม 
 

2.6.1.9 ประเด็นยุทธศาสตรตามภารกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาคุณภาพบัณฑิตสูความเปนเลิศ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาคุณภาพการวิจัยและขีดความสามารถในการแขงขัน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมท่ีมี คุณภาพแกชุมชน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบบริหารจัดการแนวใหมภายใตหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรเชิงรุก 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาเครือขายความรวมมือ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 : ยกระดับคุณภาพสูมาตรฐานอาเซียน 
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2.6.1.10 สวนราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี แบงสวนราชการออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

1. คณะ ประกอบดวย  
1.1 คณะครุศาสตร  
1.2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
1.3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
1.4 คณะวิทยาการจัดการ 
1.5 คณะพยาบาลศาสตร 
1.6 คณะนิติศาสตร 
1.7 บัณฑิตวิทยาลัย  
1.8 วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียว 

2. ฝาย / กอง ประกอบดวย  
2.1 กองแผนงาน 
2.2 กองกลาง 
2.3 กองการเจาหนาท่ี 
2.4 กองคลัง 
2.5 งานพัสดุ 
2.6 กองพัฒนานักศึกษา 
2.7 กองบริการวิชาการพัฒนาทองถิ่น 
2.8 กองตรวจสอบภายใน 
2.9 ฝายสื่อสารองคกร 

3. สํานัก / สถาบัน ประกอบดวย  
3.1 สภามหาวิทยาลัย 
3.2 สํานักงานอธิการบดี 
3.3 สํานักจัดการทรัพยสิน 
3.4 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.6 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
3.7 สํานักงานกิจการภายนอก 
3.8 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3.9 สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
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4. ศูนย ประกอบดวย  
4.1 ศูนยคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
4.2 ศูนยภาษา 
4.3 หอสมุดกลาง 
4.4 ศูนยวิทยาศาสตร  
4.5 ศูนยเอกสารตํารา 
4.6 ศูนยวิทยสนเทศ AIC 
4.7 ศูนยสหกิจศึกษา 
4.8 ศูนยบมเพาะธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
4.9 ศูนยเครือขาย สมศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

5. หนวยงานภายนอก ไดแก สโมสรบุคลากร  
 
2.6.2 ขอมูลพื้นฐานคณะครุศาสตร 
 
2.6.2.1 ปรัชญา  

สรางสรรคองคความรู  ผลิตครูมืออาชีพ 
 
2.6.2.2 วิสัยทัศน 

เปนองคกรตนแบบในการผลิตครู พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 
2.6.2.3 พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตรที่มีคุณลักษณะตรงตามความตองการของทองถิ่นและพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. สรางผลงานวิจัยท่ีมีศักยภาพในการเรียนการสอนและพัฒนาทองถิ่น 
3. บริการวิชาการแกสังคมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
4. สงเสริม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม 
5. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการองคกรโดยใชระบบธรรมาภิบาล 
 

2.6.2.4 ประเด็นยุทธศาสตร 
1. ผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตรที่มีคุณลักษณะตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ มีประสบการณ

วิชาชีพและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
2. เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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3. สรางสรรคองคความรูดานการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาทองถิ่นดวยการวิจัย 
4. พัฒนาระบบและกลไกการบริการทางวิชาการดวยกระบวนการบูรณาการในรูปแบบท่ี

หลากหลาย 
5. สงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น บํารุงรักษาทรัพยากรและสิง่แวดลอม 

และสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานตามนโยบาย 3D 
6. พัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ การเงินและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ภายใตระบบประกันคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล 
 
2.6.2.5 นโยบายคณะครุศาสตร  

1. ดานผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตรสูความเปนเลิศ ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมี
ประสบการณวิชาชีพและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครู คณะฯ มุงพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให
เปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต ใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ และ
คุณธรรม มีความเปนอัตลักษณตามศาสตร โดยจัดใหมีระบบกลไกการบริหารหลักสูตรใหมีความ
ทันสมัย มีคุณภาพ สอดคลองตามความตองการของทองถิ่น พัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิและศักยภาพ
ในการสอน การวิจัยและผลงานทางวิชาการที่สูงขึ้น พัฒนาบุคลากรสนับสนุนใหมีความเชี่ยวชาญ 
ในงาน จัดใหมีแผนปรับปรุงการเรียนการสอน สนับสนุนทรัพยากร บุคลากร เทคโนโลยีและ
งบประมาณท่ีเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต พัฒนาระบบการบริการวิชาการท่ีเชื่อมโยงกบัการเรียน
การสอนและตอบสนองความตองการของผูเรียน สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานอื่นท้ังใน
และตางประเทศในการพัฒนาบัณฑิต พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือวางระบบการควบคุมคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

2. ดานพัฒนาคุณภาพการวิจัยและเสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู บุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน คณะครุศาสตรถือเอาการวิจัยเปนฐานของการพัฒนา
งานทุกๆ ดานในการสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ดวยการสรางและ
พัฒนานักวิจัยระดับตน ระดับกลาง และระดับสูงในรูปแบบท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการพัฒนางานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท้ังระบบโรงเรียนในพ้ืนท่ี หรือทองถิ่นดวย
กระบวนการมีสวนรวม สนับสนุนใหนักศึกษาไดเรียนรูการวิจัยดวยการปฏิบัติจริงในสถาน 
ศึกษาจากการฝกประสบการณวิชาชีพครู สงเสริมใหเกิดการสรางงานวิจัยเชิงบูรณาการระหวาง
นักศึกษา ชุมชน หนวยงานทางการศึกษา และหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชประโยชนรวมกันท้ัง
ในระดับทองถิ่นและระดับชาติ สนับสนุนการตีพิมพเผยแพรงานวิจัยหรือนวัตกรรมตางๆ ท้ังใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ นอกจากนี้จัดใหมีทําเนียบนักวิจัยและงานวิจัยเพ่ือประโยชนตอการ
อางอิงและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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3. ดานการพัฒนาศักยภาพการบริการดวยกระบวนการบูรณาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
คณะฯ ใหความสําคัญกับการบริการทางวิชาการแกสังคม นับไดวาเปนภาระหลักสําคัญอยางหนึ่ง  
จึงตองพัฒนาระบบและกลไกการบริการทางวิชาการตามวงจรคุณภาพ ดวยกระบวนการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน โดยพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการ    
สนับสนุนชองทางใหอาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการบริการทางวิชาการอยางท่ัวถึง ดวย
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการเขากับการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรมผานการ
ปฏิบัติจริง รวมถึงการสนับสนุนสื่อ สถานท่ีในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เพ่ือสรางกลไกให
ชุมชนไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม และสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานตามนโยบาย 3D คณะฯ มีหนาท่ีสงเสริมการ           
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งตอง
พัฒนาระบบกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองโครงการตามพระราชดําริและนโยบาย 3D 
ในรูปแบบของการมีสวนรวมระหวางนักศึกษา บุคลากร ชุมชน และทองถิ่น โดยคณะครุศาสตรเปน
ศูนยกลางในการประสานงาน การศึกษาคนควาวิจัย การเปนแบบอยางในดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ท้ังนี้ เพื่อมุงใหนักศึกษา บุคลากร ชุมชน และทองถิ่น ตระหนักถึงความสําคัญของ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
การดําเนินงานเพื่อตอบสนองโครงการตามพระราชดําริและนโยบาย 3D 

5. ดานการพัฒนาเครือขายดวยการสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา คณะฯ มุงท่ีจะพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายตอบสนองความ
ตองการของทองถิ่นดวยกระบวนการมีสวนรวม จัดใหมีหลักสูตรระยะสั้นท่ีสอดคลองกับความ
ตองการ มีการติดตามการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องในรูปแบบตางๆ   
ไดแก การสรางเครือขายความรวมมือ จัดตั้งสมาคมศิษยเกา เปนตน ท้ังนี้ เพื่อสรางความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ท้ังภายในและตางประเทศ รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูท้ังในสวนบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา หนวยงานทางการศึกษาท้ังภายในและตางประเทศ ท่ี
สําคัญมุงพัฒนาคุณภาพของระบบการใหบริการเครือขายตามวงจรคุณภาพ 

6. ดานการสงเสริม สนับสนุนครู บุคลากรทางการศึกษา และนักศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพ
สอดคลองมาตรฐานอาเซียน คณะฯ มุงพัฒนาหลักสูตร ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษาให
สอดคลองกับอาเซียน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพระบบการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายท่ีกวางขวางสูอาเซียน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครู บุคลากรทางการศึกษา
และนักศึกษา ใหมีความกาวหนาทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสรมิ
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ท่ีมีการใชภาษาตางประเทศ สนับสนุนการวิจัยเพ่ือรองรับอาเซียน และมุงพัฒนาระบบและกลไกการ
บริหารองคกรดวยการมีสวนรวมทางการศึกษากับสถาบันและองคกรท้ังในและตางประเทศ 

7. ดานพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแนวใหม การเงิน/งบประมาณการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายใตระบบประกันคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล คณะฯ ดําเนินการพัฒนาระบบ
การบริหารดวยการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการ การเงินงบประมาณ และการบริหาร
ความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวตามหลักธรรมาภิบาล โดยสนับสนุนใหเกิดการจัดการ
ความรูสูผูรวมงานดวยหลักการทํางานตามวงจรคุณภาพ เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท้ังใน
รูปแบบของคณะกรรมการและบุคคล ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับและการ
ทํางานท่ีบูรณาการงานประกันคุณภาพท้ังระบบเขากับงานประจํา ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจ
รวมกัน  อีกท้ังพัฒนาระบบการสื่อสารของคณะฯใหมีประสิทธิภาพหลายชองทาง 
 
2.6.2.6 หลักสูตรท่ีเปดสอน 

1. การศึกษาปฐมวัย 
2. คณิตศาสตร 
3. ภาษาไทย 
4. ภาษาอังกฤษ 
5. วิทยาศาสตร 
6. ศิลปกรรม / ศิลปศึกษา 
7. สังคมศึกษา 
8. คอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

2.6.2.7 โครงสรางการจัดสายงานการบริหารคณะครุศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปที่ 2.3 แสดงโครงสรางการจัดสายงานคณะครศุาสตร 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สุภาพ  ปาทะรัตน และคณะ [26] ไดศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรูของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันในประเด็น
ตางๆ คือ แนวทางการจัดกิจกรรมนักศึกษาควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม
ตามความสนใจ ความสมัครใจและตามความสามารถของแตละคนอยางท่ัวถึง สถาบันมุงเนนใหมีงาน
กิจกรรมนักศึกษาเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรควบคูกับการเรียนการสอนในหลักสูตรและกิจกรรม
นักศึกษาท่ีจัดขึ้นนั้นควรเปนในลักษณะเสริมสรางสติปญญา ประสบการณ การพัฒนาบุคลิกภาพและ
มีศักยภาพสูงสุด งานกิจกรรมนักศึกษาในสถาบันมุงเนนและเสริมสรางใหนักศึกษาเรียนรูวิธีการ
ทํางานรวมกันตลอดจนการอยูรวมกับผูอื่นและสถาบันควรกําหนดนโยบายหลักใหแตละฝายมีการจัด
งานกิจกรรมนักศึกษาท่ีมีลักษณะเปนโครงการตอเนื่องหรือปฏิบัติเปนธรรมเนียมประจําปแตละฝาย 
ท้ังนี้ควรมีการกําหนดเวลาวางท่ีตรงกันสําหรับนักศึกษาทุกชั้นปและอาจารยในภาคเรยีนปกต ิเพ่ือการ
จัดกิจกรรมรวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 – 2 คาบและสถาบันควรมีระเบียบในการขอรับการ
สนับสนุนจากภาคเอกชนใหชัดเจนอีกดวย 
 
สายัณห  วนะรมย [27] ไดศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของวิทยาลัยครูในสหวิทยาลัย
รัตนโกสินทรท่ีควรจะเปนโดยใชเทคนิคเดลฟายสอบถามผูเชี่ยวชาญ 19 คน ผลการวิจัยสรุปได คือ   
มีปรัชญาและจุดมุงหมายเนนการพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพของนักศึกษาเพ่ือใหเปนบุคคลท่ี
สมบูรณดวยสติปญญา คุณธรรม ความสามรถในอาชีพและทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยใชการ
จัดกิจกรรมเปนภาคปฏิบัติควบคูไปกับการเรียนการสอนในหองเรียน  เนนใหมีคณะกรรมการบริหาร
และสภานิสิต โดยสวนระเบียบ ขอบังคับควรมีการยืดหยุน สงเสริมความคิดเห็นและความคลองตวัใน
การบริหารงานขององคกรนักศึกษามากท่ีสุด และการจัดใหมีตารางเวลาในการทํางานรวมกัน โดยมี
กระบวนการบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา เนนการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวตลอดปการศึกษา
และมีการกําหนดบทบาทของหนวยงานท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมใหชัดเจน 
 
สัมพันธ  มีคง [28] ไดศึกษาเรื่อง การนําเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการคิดสําหรับนิสิต
นักศึกษาครู  ผลการศึกษาพบวา ประเภทของกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิดของนิสิตนักศึกษาครูแบง
ออกได 2 ประเภท คือ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิดโดยตรงและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิดโดยออม  
สวนปญหาและอุปสรรคสําคัญของการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความคิด พบวา นิสิตนักศึกษาสนใจรวม
กิจกรรมท่ีเนนความสนุกสนานบันเทิงเปนสวนใหญ งบประมาณท่ีใชสนับสนุนการจัดกิจกรรมไม
เพียงพอ  และการประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยไดเสนอใหกําหนดนโยบายกิจกรรม
นิสิตนักศึกษา โดยมุงเนนดานการพัฒนาอาจารยฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษาและการจัดตารางเวลาให
นิสิตนักศึกษามีเวลาวางรวมกัน 
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สรัญญา  บุญเกิด [29] ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
แมโจ จังหวัดเชียงใหม พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาในแตละ
ดาน  นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมนักศึกษาจําแนกตามเพศ คณะ และระดับชั้นป นักศึกษามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
และแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมนักศึกษา ขอเสนอแนะของนักศึกษาสวนใหญเห็นวา
มหาวิทยาลัยควรมีจัดอาจารยฝายกิจการนักศึกษาใหเพียงพอ ไมควรบังคับใหนักศึกษาเขารวม
กิจกรรม ควรลดกิจกรรมท่ีไมอยูในความสนใจของนักศึกษา และควรลดกิจกรรมท่ีกระทบเวลาเรียน
ของนักศึกษา  


