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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และปัจจยัในการเลือก

บริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวสามารถน าผลการวจิยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปพฒันา และปรับปรุงคุณภาพการบริการใหต้รง
ตามความตอ้งการ และเหมาะสมกบัผูบ้ริหารโรงเรียน อนัจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการ
ประกอบการและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวจิยัเร่ืองความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และปัจจยัในการเลือกบริษทั
จดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษา
ออกเป็น 4 ตอน คือ 

5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.2 และเพศหญิงมีจ านวน  88 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 อายโุดยส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 50 ปีข้ึนไปมี
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ  69.5 รองลงมาล าดบั  2 อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี มีจ  านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.2 รองลงมาล าดบั 3 อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  13.4 และ
ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีอายรุาชการระหวา่ง 30 ปีข้ึนไป มีจ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.9 รองลงมาล าดบั 2 อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง 20 – 29 ปี มีจ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 รองลงมาล าดบั 3 อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง 10 – 19 ปี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ
จ านวนอายรุาชการนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 10 ปี คือ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร โดยส่วนใหญ่อยูท่ี่ 5 – 10 ปี มีจ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาล าดบั 
2 มี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี มีจ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมา
ล าดบั 3 ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร อยูร่ะหวา่ง 11 – 20 ปี มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.8 และประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 40 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 16.7 และวฒิุการศึกษาสูงสุดของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วน
ใหญ่ จบระดบัปริญญาโท มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาล าดบั 2 คือระดบัปริญญา
ตรี หรือ เทียบเท่า มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก มีจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

5.1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของ
บริษทัจดัน าเท่ียวในมุมมองของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 4.46)  เม่ือพิจารณาความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ท่ี

ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดนั้น พบวา่ ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบต่องานท่ีท า

( X  = 4.63) รองลงมา มคัคุเทศกมี์ความสุภาพ เรียบร้อย ( X  = 4.63)  และสุดทา้ย คือ ดา้น

มคัคุเทศกมี์ความพร้อมในขอ้มูลของสถานท่ีท่ีพาไปศึกษาดูงาน ( X  = 4.58)   

5.1.3 วตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวเพื่อพา
นกัเรียนศึกษาดูงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหาร

โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ( X  = 4.32) เม่ือพิจารณาปัจจยัในการเลือกบริษทัจดั

น าเท่ียว ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดนั้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะ

ในการเดินทาง ( X  = 4.72) รองลงมาดา้นมคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และ

มนุษยสัมพนัธ์ ( X  = 4.63) และสุดทา้ย รายการท่องเท่ียว ( X  = 4.55) 

5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.64  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการ
บริการของบริษทัจดัน าเท่ียวในมุมมองของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
หมายเหตุ.   * หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
                    -       หมายถึง  ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

สมมติฐาน เพศ อาย ุ อายรุาชการ 
ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร 

วฒิุ
การศึกษา 

1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ - - - * * 
2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม - * * * * 
3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน 

- - * * * 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะให้บริการ - - * - * 
5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ 

- - - * * 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบในงานท่ีท า - - * * * 
7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดั
โปรแกรม 

- - - - * 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร - - - * * 
9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์
บ่อย 

- * * * - 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

- - - - - 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 

- - - * - 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ 

- - - - * 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง - * - - * 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง - - - - - 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดู
งานน่าสนใจ 

- - - - * 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความ
หรูหราและความปลอดภยั 

- - - - * 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารใน
ระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด 

- * - - * 
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ตารางที ่4.65  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว
เพื่อพานกัเรียนศึกษาดูงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน เพศ อาย ุ อายรุาชการ 
ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร 

วฒิุการศึกษา 

1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั - - * - * 
2.ราคาทวัร์ - - - * * 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว - - - - * 
4.ความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/
โทรศพัท ์

- * * * - 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ - - - - * 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มี
อธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ 

* * * - * 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง * * * * * 
8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีศึกษาดู
งานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

- - * - * 

9.มีส่วนลดพิเศษ - - - - * 
10.การมอบของสมนาคุณ - - * - * 

 
หมายเหตุ.  * หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
                   - หมายถึง  ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย  

จากการศึกษาการวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภิปราย
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

5.2.1  การศึกษาความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียวในมุมมองของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียวในมุมมอง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวม = 4.46 อยูใ่นระดบัมาก  
และผลจากการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  พบวา่ ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ
ของบริษทัจดัน าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั  
ในทุกดา้นขององคป์ระกอบยอ่ย ( ขอ้ 1-17 ) ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาความแตกต่าง ดา้นบุคคลากรท่ี
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บริษทัจดัส่งมาในทริปมีความสามารถจดจ าลูกทวัร์ และ ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ในมุมมองของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุอายรุาชการ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร วฒิุการศึกษาสูงสุด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จิตรลดา บุญพว่งสัมฤทธ์ิ ( 2545, น.44) ท่ีศึกษาเร่ืองวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ไดก้ล่าววา่  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
โดยภาพรวมนั้นเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามตวัแปรเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
ทางการบริหาร และระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั ปรากฏวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ   

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีผูบ้ริหารใหค้วามคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ  ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบใน
งานท่ีท า  ดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใหค้วามคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของมคัคุเทศก ์ท่ีมีต่อการจดั
ทศันะศึกษามาก เน่ืองจากมคัคุเทศกต์อ้งเป็นผูค้อยดูแลนกัเรียน คอยใหค้  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีพาไปทศันะศึกษา และคอยอ านวยความสะดวกต่างๆใหก้บัคณะครูและนกัเรียนเป็นอยา่งดี ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่ผูป้กครองของเด็กนกัเรียนไดใ้หค้วามไวว้างใจต่อครู และผูบ้ริหารโรงเรียนใหดู้แลเด็ก
นกัเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงใส่ใจและใหค้วามคาดหวงั ในเร่ืองของความรับผดิชอบของมคัคุเทศก์
มากท่ีสุด 

5.2.2  การศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวเพื่อพานกัเรียนศึกษาดูงาน ในมุมองของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวเพื่อพานกัเรียนศึกษาดูงานในมุมมอง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.32  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่  เลือกดา้นความปลอดภยัของ
ยานพาหนะ ในการเดินทาง  ดา้นมคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษย
สัมพนัธ์  และดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง เน่ืองจาก 
การเดินทางเพื่อศึกษาดูงาน มีระยะการเดินทางค่อนขา้งไกล และใชเ้วลาอยูใ่นรถโดยส่วนมาก 
ดงันั้นหากรถมีสภาพท่ีดี พร้อมต่อการใชง้านไม่เก่ามากดูปลอดภยั ก็เป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์เป็นอนัดบัแรก ในขณะท่ีดา้น
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มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์นั้น เป็นอีกองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัไม่แพก้นัเลย เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ตอ้งติดต่อกบัมคัคุเทศกแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ี
บริษทัทวัร์จดัส่งมาตลอดเวลาตลอดการเดินทาง  จึงเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดรองลงมาในการเลือก 
และสุดทา้ยท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกมากท่ีสุดไดแ้ก่ โปรแกรมการท่องเท่ียว ท่ีเป็นไปตาม
รายการท่ีน าเสนอไว ้ จากผลการทดสอบ ท าใหท้ราบวา่  งานวจิยัในบางเร่ืองของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาอาจมีทั้งมุมองของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกคลา้ยๆ กนัในบางเร่ือง  และ
ในขณะเดียวกนัก็อาจมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนับางเร่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
หากเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีทดสอบตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร วฒิุการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัในการเลือกบริษทั
จดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษางานวจิยั เร่ืองความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และปัจจยัในการ
เลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศกม์ากท่ีสุด ทั้งในดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ ดา้น
มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน จึงขอเสนอแนะใหก้บับริษทัจดัน าเท่ียว หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
ความส าคญักบับุคลากร หรือมคัคุเทศกใ์หม้ากท่ีสุด ควรมีการจดัอบรมเร่ืองความรู้ความเขา้ใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี จดัไปท่องเท่ียวอยูเ่สมอ สร้างจิตวทิยาดา้นการบริการดว้ยใจ ใหม้คัคุเทศกมี์
ความรู้สึกรักในงานบริการ มีการใหค้  าแนะน าหากเกิดปัญหาเพื่อช่วยสร้างประสบการณ์ในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัมคัคุเทศกไ์ด ้ นอกเหนือจากความส าคญัของตวัมคัคุเทศกแ์ลว้ ความ
ปลอดภยัตลอดการเดินทางก็ส าคญัมากเช่นกนัในการส ารวจคร้ังน้ีดงันั้น บริษทัจดัน าเท่ียวตอ้งมี
การเลือกรถรับ – ส่ง ท่ีไดม้าตรฐาน มีสภาพดีทั้งภายนอกและภายในรถ รวมถึงช่ือเสียงของบริษทั
รถท่ีติดต่อมาใชบ้ริการมีความน่าเช่ือถือ มีตวัตนอยูจ่ริง และสุดทา้ยคือเร่ืองของบริษทัจดัน าเท่ียว
เลือกสถานท่ีในการศึกษาดูงานน่าสนใจ ซ่ึงการเลือกสถานท่ีจดัดูงานนั้นโดยปกติแลว้ทางโรงเรียน
จะแจง้รายละเอียดเอง แต่ทางผูป้ระกอบบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถใหข้อ้มูลหรือ ค าแนะน าสถานท่ี
ใกลเ้คียงกบัท่ีโรงเรียนตอ้งการได ้
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2. ส่วนดา้นปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุด ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงผลจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ต่อคุณภาพการบริการ ดงันั้นบริษทัจดัน าเท่ียว หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าเสนอเร่ือง
ยานพาหนะท่ีใชส้ าหรับบริการลูกทวัร์ประกอบดว้ยได้   เพื่อสร้างความมัน่ใจในเร่ืองของความ
ปลอดภยัท่ีจะไม่เกิดอุบติัเหตุข้ึนอยา่งแน่นอน ดว้ยการการันตีถึงคุณภาพของบริษทัยานพาหนะท่ีมี
การใชบ้ริการอยู ่ ล  าดบัต่อไป  ดา้นพนกังานตอ้นรับในส านกังานยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และ
มนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงท่ีผูว้จิยัเล็งเห็นวา่ การติดต่อประสานงานกนัในคร้ังแรกนั้นจะช่วยสร้างความ
ประทบัใจ และท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่ใจในการบริการของอนาคต เพราะการท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ี
ไม่สามารถทดลองใชก่้อนไดมี้แต่ความคาดหวงัวา่จะเป็นไปตามตอ้งการหรือไม่ ดงันั้นบริษทัจดัน า
เท่ียว หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งมีใหค้วามส าคญัในเร่ืองของบุคคลากรส าหรับติดต่อประสานงานให้
มากข้ึน  เน่ืองจากการติดต่อประสานงานกนัในขั้นตอนแรกจะช่วยซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ทราบ และน าไปพฒันาบุคคลกรในบริษทัในเร่ืองดงักล่าวได ้ล าดบัสุดทา้ยขอเสนอแนะในเร่ืองของ
โปรแกรมการท่องเท่ียว ท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเช่นกนั เน่ืองจากปัจจยัหลกัของการ
เลือกหาบริษทันั้นเกิดจากความตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีใดท่ีหน่ึง และใหบ้ริษทัจดั
น าเท่ียวเป็นผูแ้นะน า พาไป เพราะฉะนั้นบริษทัจดัน าเท่ียวควรใหค้  าแนะน าในเร่ืองสถานท่ี ตามท่ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งการ หรือสอดแทรกถึงประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการไปสถานท่ีแห่งน้ี 
เพื่อช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้จริงจากสถานท่ีท่ีเดินทางไปศึกษาดูงาน 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. การวจิยัในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด ในคร้ังแรกมีการวางแผนการเก็บในงานประชุมผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในงานประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  ซ่ึงจะมีผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งหมดทัว่ประเทศเดินทางมาร่วมประชุมกนั ซ่ึง 1 ปีมีการจดัประชุมใหญ่
ดว้ยกนั 3 คร้ังคือช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ เดือนมิถุนายม และเดือนกนัยายน ผลการด าเนินการนั้นกลุ่ม
ผูบ้ริหารท่ีมาประชุมจากกรุงเทพจะค่อนขา้งนอ้ย และไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร  จึงขอ
เสนอแนะวา่ถา้จะเก็บในงานประชุมใหไ้ดจ้  านวนมากควรติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีจดัการ
ประชุมและส่งแบบสอบถามไปผูบ้ริหารช่วยท าแบบสอบถามตอนลงทะเบียนก่อนเขา้งาน ซ่ึงถา้ท า
ตามขั้นตอนน้ีรับรองวา่ไดค้รบตามจ านวนผูบ้ริหารท่ีมาเขา้อบรมสัมมนาแน่นอน  

2. การเก็บการวจิยักลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครนั้น
นอกจากการเก็บในงานประชุมแลว้ก็สามารถติดต่อเขา้ไปท่ีพื้นท่ีเขตการศึกษา 1 และ 2 ถา้ใหท้าง
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ส านกังานเขตส่งหนงัสือไปยงัโรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตของแต่ละหน่วยนั้นจะช่วยท าใหก้ารท า
แบบสอบถามง่ายข้ึนมาก จากท่ีตวัผูว้จิยัไดท้  านั้นก็มี สพฐ. เขต 1 ช่วยท าหนงัสือและส่งขอ้มูลใหท้  า
ใหแ้บบสอบถามไดก้ลบัมาเกือบครบแต่ตวัผูว้จิยัเองน าไปฝากไวใ้นระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนอ้ยท าให้
ไดไ้ม่ครบยงัขาดอยูบ่า้ง และขอแนะน าวา่ในช่วงปลายปี คือตั้งแต่เดือนกนัยายน เป็นตน้ไปนั้นอยู่
ในช่วงท่ีผูบ้ริหารการศึกษาเกษียณอายรุาชการ ดงันั้นผูบ้ริหารจะไม่ค่อยอยูโ่รงเรียน แต่ละโรงเรียน
จะมีการโยกยา้ยผูบ้ริหาร ดงันั้นถา้จะเก็บแบบสอบถามแนะน าใหท้  าตั้งแต่ตน้ปีลงจนถึงเดือน
สิงหาคมจะดีท่ีสุด 

3. งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยวดัและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงตวัเลขและ
สถิติ แต่ในการวจิยัเชิงคุณภาพคือจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารโดยตรงนั้นจะค่อนขา้งยากมาก
เน่ืองจากการเขา้ถึงตวัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษานั้นมีขั้นตอนในการติดต่อเยอะมากและทุกท่าน
จะงานเยอะและไม่ค่อยอยูโ่รงเรียน หรือแมแ้ต่ในงานประชุมเอง เพราะทุกท่านตอ้งรีบเขา้ไป
ประชุม ถา้จะใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพจะค่อนขา้งล าบากตอ้งวางแผนใหรั้ดกุม และติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้รียบร้อย 
 


