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บทที่ 4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ขอ้มูล 
และแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ผลขอ้มูลดงัน้ี 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียวใน

มุมมองผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน  
 

4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร วฒิุการศึกษาสูงสุด 
โดยแจกแจงจ านวน  (ความถ่ี) และร้อยละ 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต  กรุงเทพ 
มหานครโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุอายรุาชการ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร วฒิุการศึกษา
สูงสุด 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ 
       ชาย  
       หญิง 

 
151 
88 

 
63.2 
36.8 

1.2 อายุ 
       ต  ่ากวา่ 30 ปี  
       30 – 39 ปี  
       40 – 49 ปี 
       50 ปีข้ึนไป 

 
7 
32 
34 
166 

 
2.9 
13.4 
14.2 
69.5 

1.3 อายุราชการ 
      ต  ่ากวา่ 10 ปี  
      10 – 19 ปี 
      20 – 29 ปี 
      21 ปี ข้ึนไป 

 
19 
34 
74 
112 

 
7.9 
14.2 
31.0 
46.9 

1.4 ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผู้บริหาร 

       ต  ่ากวา่ 5 ปี 
       5 – 10 ปี 
       11 – 20 ปี 
       21 ปีข้ึนไป 

 
 

60 
87 
52 
40 

 
 

25.1 
36.4 
21.8 
16.7 

1.5  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 
22 
198 
19 
0 

 
9.2 
82.8 
7.9 
0.0 

รวม 239 100.0 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 239 คน จ าแนกตามตวัแปร
ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2  กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 69.5 อายรุาชการ 21ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 46.9 ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน อยูร่ะหวา่ง 5-10ปี คิดเป็นร้อยละ 36.4 
วฒิุการศึกษาสูงสุด หรือเทียบเท่า อยูท่ี่ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 82.8 มีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และเพศหญิง
มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 อายโุดยส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 50 ปีข้ึนไปมีจ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.5 รองลงมาล าดบั  2 อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี มีจ  านวน  34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
รองลงมาล าดบั 3 อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  13.4 และช่วงอาย ุต ่ากวา่ 
30 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ  7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีอายรุาชการระหวา่ง 21 ปีข้ึนไป มีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.9 รองลงมาล าดบั 2 อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง 20 – 29 ปี มีจ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รองลงมาล าดบั 3 อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง 10 – 19 ปี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ
จ านวนอายรุาชการนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 10 ปี คือ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร โดยส่วนใหญ่อยูท่ี่ 5 – 10 ปี มีจ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาล าดบั 
2 มี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี มีจ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมา
ล าดบั 3 ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร อยูร่ะหวา่ง 11 – 20 ปี มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.8 และประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.7 และวฒิุการศึกษาสูงสุดของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วน
ใหญ่ จบระดบัปริญญาโท มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาล าดบั 2 คือระดบัปริญญา
ตรี หรือ เทียบเท่า มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก มีจ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษัทจัดน าเทีย่วในมุมมอง

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ
บริษทัจดัน าเท่ียว ตามท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาไดเ้ลือกตอบแบบสอบมาทั้งหมด 17 ขอ้ 
การก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย   ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49    ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49    ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49    ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49      ไม่ส าคญั  
 

ตารางที ่4.2  ระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษัท
จดัน าเทีย่ว 

X   

(ค่าเฉลีย่) 
S.D. 

การแปลความหมาย
ระดบัความคาดหวงั 

1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ 4.49 0.61 มาก 
2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.44 0.64 มาก 
3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ 4.63 0.54 มากท่ีสุด 
5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ 

4.54 0.59 มากท่ีสุด 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบในงานท่ีท า 4.63 0.53 มากท่ีสุด 
7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดั
โปรแกรม 

4.48 0.62 มาก 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร 4.44 0.58 มาก 
9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูก
ทวัร์บ่อย 

4.36 0.64 มาก 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษัท
จดัน าเทีย่ว 

X   

(ค่าเฉลีย่) 
S.D. 

การแปลความหมาย
ระดบัความคาดหวงั 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

4.29 0.64 มาก 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 

4.37 0.63 มาก 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมใน
การอ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ี
ต่างๆ 

4.44 0.59 มาก 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง 4.58 0.57 มากท่ีสุด 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.48 0.62 มาก 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดู
งานน่าสนใจ 

4.50 0.60 มากท่ีสุด 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความ
หรูหราและความปลอดภยั 

4.23 0.59 มาก 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหาร
ในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด 

4.49 0.60 มาก 

รวม 4.46 0.44 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วาม

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม = 4.46 (ระดบัมาก) เม่ือพิจารณา
แต่ละดา้นในองคป์ระกอบยอ่ย (1-17) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง มคัคุเทศกมี์ความ
สุภาพในขณะใหบ้ริการ  และมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า  มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.63 
(ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาคือ  มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน และ
ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง ค่าเฉล่ีย    = 4.58 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา มคัคุเทศกมี์ไหวพริบ
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ค่าเฉล่ีย  = 4.54 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมาอีก คือ บริษทัจดัน าเท่ียว
เลือกสถานท่ีในการศึกษาดูงานน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย = 4.50  (ระดบัมากท่ีสุด)  และความคาดหวงั
รองลงมาคือ สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้และ บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/
ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด ค่าเฉล่ีย  = 4.49 รองลงไปบริษทัจดัน าเท่ียว
มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของการจดัโปรแกรม รวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย = 
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4.48 (ระดบัมาก) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม รวมถึงบริษทัจดัน าเท่ียวมี
ความพร้อมดา้นบุคลากร และบุคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกใน
การเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ ค่าเฉล่ีย = 4.44 (ระดบัมาก) รองลงมาตามล าดบั คือ บุคลากรของบริษทัจดั
น าเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ ค่าเฉล่ีย = 4.37 (ระดบัมาก) รองลงมา 
คือ บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย ค่าเฉล่ีย = 4.36 (ระดบัมาก)  รองลงมาอีก
คือ บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมีความสามารถจดจ าลูกทวัร์ ค่าเฉล่ีย = 4.29 (ระดบัมาก) และ
อนัดบัสุดทา้ย บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความหรูหราและความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย = 
4.23 (ระดบัมาก)  

 
4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเลอืกบริษัทจัดน าเทีย่วของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่ 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยในการเลอืกบริษัทจัดน าเที่ยว 
X   

(ค่าเฉลีย่) 
S.D. 

การแปลความหมาย
ระดบัปัจจัยในการเลอืก 

1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั 4.43 0.65 ส าคญัมาก 
2.ราคาทวัร์ 4.41 0.66 ส าคญัมาก 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว 4.55 0.59 ส าคญัมากท่ีสุด 
4.ความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/
โทรศพัท ์

4.46 0.63 ส าคญัมาก 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ 4.10 0.68 ส าคญัมาก 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั 
และมนุษยสัมพนัธ์ 

4.63 0.53 ส าคญัมากท่ีสุด 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง 4.72 0.50 ส าคญัมากท่ีสุด 
8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีศึกษาดูงาน
โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

4.24 0.72 ส าคญัมาก 

9.มีส่วนลดพิเศษ 4.01 0.81 ส าคญัมาก 
10.การมอบของสมนาคุณ 3.67 0.99 ส าคญัมาก 

รวม 4.32 0.43 ส าคัญมาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของปัจจยัในการเลือกบริษทั
จดัน าเท่ียว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 คิดเป็นร้อยละ 0.43 เม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมนั้น โดยส่วน
ใหญ่เลือกความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทางมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.72 (มากท่ีสุด) 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 รองลงมา คือ มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษย
สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.63 (มากท่ีสุด) คิดเป็นร้อยละ 0.53 รองลงมาล าดบั 3 คือโปรแกรมท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ีย 4.55 (มากท่ีสุด) คิดเป็นร้อยละ  0.59 รองลงมาล าดบัท่ี 4 คือความสะดวกในการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย 4.46 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.63 รองลงมาล าดบั 5 คือช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 4.43 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.65 รองลงมาล าดบั 6 คือราคาทวัร์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.66 รองลงมาล าดบัท่ี 7  แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ี
ศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม  มีค่าเฉล่ีย 4.24 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.72 ล าดบัท่ี  8 คือการ
โฆษณาในส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.10 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.68 รองลงมาล าดบัท่ี 9 คือมีส่วนลดพิเศษ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.01 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.81 และนอ้ยท่ีสุด คือการมอบของสมนาคุณ มีค่าเฉล่ีย  
3.67 (มาก) คิดเป็นร้อยละ 0.99 

 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจัิยหลกัข้อ 1 ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการ และปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั  สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งัน้ี 

สมมติฐานเชิงสถิติ 1.1 
H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทั

จดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทั

จดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบค่า t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) ก็ต่อเม่ือ 2-tails Prob(p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 ผลการสมมติฐาน
แสดงดงัตาราง 4.4 
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ตารางที ่ 4.4  ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
 

    

ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของบริษัท
จัดน าเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
t P-value 

X   X   

1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ 4.48 4.50 .841 .793 
2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.44 4.43 .891 .139 
3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มลูเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน 

4.58 4.58 .969 .443 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ 4.64 4.61 .765 .684 
5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ 

4.56 4.50 .485 .619 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า 4.64 4.60 .576 .525 
7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดั
โปรแกรม 

4.48 4.47 .834 .936 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร 4.48 4.39 .248 .538 
9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์
บ่อย 

4.38 4.31 .372 .922 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

4.30 4.26 .618 .432 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 

4.41 4.30 .176 .129 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมใน
การอ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ี
ต่างๆ 

4.53 4.28 .002 .079 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง 4.65 4.47 .015 .120 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.53 4.39 .088 .942 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดู
งานน่าสนใจ 

4.56 4.40 .049 .441 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความ
หรูหราและความปลอดภยั 

4.23 4.22 842 .166 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหาร
ในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด 

4.56 4.38 .019 .512 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน า
เท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value 
ทุกขอ้( 1-17) มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานเชิงสถิติ 1.2 
H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั 
H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบค่า t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) ก็ต่อเม่ือ 2-tails Prob(p) มีค่านอ้ยกวา่ .05 ผลการสมมติฐาน
แสดงดงัตาราง 

 
ตารางที ่ 4.5  ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัในการเลอืกบริษัทจดัน าเทีย่ว 
เพศชาย เพศหญิง 

t P-value 
X   X   

1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั 4.42 4.45 .673 .283 
2.ราคาทวัร์ 4.43 4.39 .623 .235 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว 4.54 4.57 .693 .780 
4.ความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/
โทรศพัท ์

4.46 4.48 .811 .455 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ 4.06 4.16 .282 .668 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มี
อธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ 

4.68 4.56 .106 .017 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะในการ
เดินทาง 

4.79 4.61 .014 .000 

8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีศึกษาดู
งานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

4.25 4.23 .802 .142 

9.มีส่วนลดพิเศษ 3.98 4.07 .420 .105 
10.การมอบของสมนาคุณ 3.60 3.77 .205 .217 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1-5, 8-
10) มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ไม่แตกต่างกนั  

แต่เม่ือพิจารณาใน ดา้นมคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษย
สัมพนัธ์ ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง (ขอ้ 6-7) พบวา่ ค่า P-value มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
 
สมมติฐานการวจัิยหลกัข้อ 2 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ 
และปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานเชิงสถิติ 2.1 
H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทั

จดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทั

จดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการบริษทัจดัน าเท่ียว ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ
บริษทัจัดน าเที่ยว 

X   
F p-value ต ่ากว่า 30ปี 

N = 7 
30 – 39ปี 

N = 32 
40 –49 ปี 
N = 34 

50 ปี ขึน้ไป 
N = 166 

1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนด
ไว ้

4.29 4.31 4.71 4.49 2.603 .053 

2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.57 4.19 4.62 4.45 2.654 .049 
3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน 

4.43 4.44 4.71 4.59 1.205 .309 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะให้บริการ 4.43 4.47 4.76 4.64 1.948 .123 
5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ 

4.29 4.44 4.68 4.54 1.324 .267 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบในงานท่ีท า 4.29 4.50 4.74 4.64 2.112 .099 
 7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการ
จดัโปรแกรม 

4.29 4.34 4.53 4.50 .869 .458 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้น
บุคคลากร 

4.43 4.31 4.47 4.46 .628 .597 

9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูก
ทวัร์บ่อย 

4.43 4.03 4.53 4.38 3.762 .011 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

4.57 4.06 4.26 4.33 1.977 .118 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 

4.57 4.19 4.38 4.39 1.191 .314 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อม
ในการอ านวยความสะดวกในการเขา้ชม
สถานท่ีต่างๆ 

4.57 4.22 4.53 4.46 1.902 .130 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง 4.57 4.28 4.74 4.61 4.125 .007 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.57 4.28 4.68 4.47 2.282 0.80 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีใน
การศึกษาดูงานน่าสนใจ 

4.43 4.38 4.74 4.48 2.365 0.72 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้
ความหรูหราและความปลอดภยั 

4.14 4.12 4.18 4.26 .602 .614 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/
ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้
ความสะอาด 

4.43 4.25 4.71 4.50 3.301 .021 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน า
เท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value 
เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1, 3-8, 10-12, 14-16) มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาใน ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบั
จ านวนลูกทวัร์บ่อย  ดา้นความปลอดภยัตลอดการเดินทาง  ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/
ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด (ขอ้ 2, 9, 13, 17) พบวา่ มีค่า P-value ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม จ าแนกตามอาย ุ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 

อาย ุ x̄  ต ่ากวา่ 30ปี 30 – 39ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30ปี 4.57 - .384 -.046 .126 

30 - 39 ปี 4.19 -.384 - -.430* -.258* 

40 – 49 ปี 4.62 .046 .430* - .172 

50 ปีข้ึนไป 4.45 -.126 .258* -.172 - 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้น
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุะหวา่ง   
30 – 39 ปี กบัช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึน
ไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ40 – 49 ปี (x̄ = 4.62) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการดา้นระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหาร
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โรงเรียนท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (x̄ = 4.57) ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.45) และ ช่วงอาย ุ30 – 39 ปี 
(x̄ =4.19) 
 
ตารางที ่4.8  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย  จ  าแนกตามอาย ุ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้นบริษทั
จดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุะหวา่ง 
30 – 39ปี กบัช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึน
ไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ40 – 49 ปี (x̄ = 4.62) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30ปี (x̄ = 4.57) ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.45 )  และช่วงอาย ุ
30 – 39 ปี (x̄ =4.19) 
 
 
 

อาย ุ x̄  ต ่ากวา่ 30ปี 30 – 39ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30ปี 4.57 - .397 -.101 .049 

30 - 39 ปี 4.19 -.397 - -.498* -.348* 

40 – 49 ปี 4.62 .101 .498* - .150 

50 ปีข้ึนไป 4.45 -.049 .348* -.150 - 
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ตารางที ่4.9  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง จ าแนกตามอาย ุ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้นความ
ปลอดภยัตลอดการเดินทาง  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39ปี กบัช่วง
อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ 40 – 49 ปี (x̄ = 4.62) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการดา้น
ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายตุ  ่า
กวา่ 30 ปี (x̄ = 4.57) ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.45) และช่วงอาย ุ30 – 39 ปี (x̄ =4.19) 

 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ X  ต  ่ากวา่ 30ปี 30 – 39ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30ปี 4.57 - .290 -.164 -.037 

30 - 39 ปี 4.19 -.290 - -.454* -.327* 

40 – 49 ปี 4.62 .164 .454* - .127 

50 ปีข้ึนไป 4.45 .037 .327* -.127 - 



46 

ตารางที ่4.10  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด  จ  าแนก
ตามอาย ุ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.10 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้นบริษทั
จดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วง
อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ 40 – 49 ปี          
(x̄ = 4.62) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/
ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (x̄ = 4.57) ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.45) และช่วงอาย ุ30 – 39 ปี 
(x̄ =4.19) 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ x̄  ต ่ากวา่ 30ปี 30 – 39ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30ปี 4.57 - .179 -.277 -.071 

30 - 39 ปี 4.19 -.179 - -.456* -.250* 

40 – 49 ปี 4.62 .277 .456* - .206 

50 ปีข้ึนไป 4.45 .071 .250* -.206 - 



47 

สมมติฐานเชิงสถิติ 2.2  
H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั 
H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแยกตามอาย ุ
 

ปัจจัยในการเลอืกบริษทัจัดน าเที่ยว 

X   

F p-value ต ่ากว่า 30
ปี 

N = 7 

30 – 39 
ปี 

N = 32 

40 –49 ปี 
N = 34 

50 ปี ขึน้ไป 
N = 166 

1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั 4.29 4.22 4.32 4.50 2.175 .092 
2.ราคาทวัร์ 4.43 4.41 4.32 4.43 .257 .856 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว 4.29 4.44 4.59 4.57 .954 .415 
4.ความสะดวกในการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์

4.14 4.16 4.53 4.52 3.874 .010 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ 4.14 4.06 4.00 4.12 .324 .808 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส 
มีอธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ 

4.29 4.41 4.71 4.67 3.585 .014 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะในการ
เดินทาง 

4.29 4.34 4.88 4.78 10.668 .000 

8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ี
ศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

4.43 4.06 4.26 4.27 .882 .451 

9.มีส่วนลดพิเศษ 4.14 4.06 3.79 4.04 .994 .396 
10.การมอบของสมนาคุณ 4.00 3.91 3.62 3.61 1.054 .370 

 
จากตาราง ท่ี 4.11 ระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1-3, 5, 8-10) 
มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาใน ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์มคัคุเทศก์
และทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะใน
การเดินทาง พบวา่ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดั
น าเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ต่อดา้น
ความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ จ  าแนกตามอาย ุ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้นความ
สะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ
ระหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ
50 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ 40 – 49 ปี (x̄ = 4.53) มีค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัในการ
เลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ในภาพรวม
มากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.52) และช่วงอาย ุ30 – 39 ปี    
(x̄ =4.16) และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (x̄ = 4.14) 

 
 
 

อาย ุ x̄  ต ่ากวา่ 30ปี 30 – 39ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30ปี 4.14 - -.013 -.387 -.381 

30 - 39 ปี 4.16 -.013 - -.373* -.368* 

40 – 49 ปี 4.53 .387 .373* - .005 

50 ปีข้ึนไป 4.52 .381 .368* -.005 - 
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ตารางที ่4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุ โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้น
พนกังานตอ้นรับในส านกังานยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายุ
ระหวา่ง 30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ 40 – 49 ปี (x̄ = 4.53) 
มีค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นพนกังานตอ้นรับในส านกังานยิม้แยม้
แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอาย ุ
50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.52) และช่วงอาย ุ30 – 39 ปี (x̄ =4.16) และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (x̄ = 4.14) 
 
 

 
 
 
 
 

อาย ุ x̄  ต ่ากวา่ 30 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30 ปี 4.14 - -.121 -.420 -.389 

30 – 39 ปี 4.16 .121 - -.300* -.268* 

40 – 49 ปี 4.53 .420 .300* - .031 

50 ปีข้ึนไป 4.52 .389 .268* -.031 - 
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ตารางที ่4.14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ 
ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง จ าแนกตามอาย ุ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในดา้นความ
ปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอาย ุ30 – 39 ปี 
กบัช่วงอาย ุ40 – 49 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอาย ุ30 – 39 ปี กบัช่วงอาย ุ 50 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
มีช่วงอายู ่ 40 – 49 ปี (x̄ = 4.53) มีค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นความ
ปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทางโดยภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วง
อาย ุ50 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.52) และช่วงอาย ุ30 – 39 ปี (x̄ =4.16) และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี (x̄ = 4.14) 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ x̄  ต ่ากวา่ 30ปี 30 – 39ปี 40 – 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  30ปี 4.14 - -.121 -.420 -.389 

30 - 39 ปี 4.16 .121 - -.300* -.268* 

40 – 49 ปี 4.53 .420 .300* - .031 

50 ปีข้ึนไป 4.52 .389 .268* -.031 - 
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สมมติฐานการวจัิยหลกัข้อ 3 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการกบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานเชิงสถิติ 3.1 
H0 ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ

บริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1 ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ

บริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่ 4.15  ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการบริษทัจดัน าเท่ียว ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพ  โดยแยกตามอายรุาชการ 
 

 

 

 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ
ของบริษทัจัดน าเที่ยว 

X   
F P-value ต ่ากว่า 10ปี 

N = 19 
10 – 19ปี 
N = 34 

20 –29 ปี 
N = 74 

30 ปี ขึน้ไป 
N = 112 

1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ี
ก าหนดไว ้

4.05 4.65 4.49 4.52 4.195 .006 

2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

4.16 4.44 4.41 4.51 1.727 .162 

3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน 

4.11 4.76 4.55 4.62 5.305 .001 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะ
ให้บริการ 

4.21 4.71 4.66 4.65 4.213 .006 

5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ 

4.21 4.62 4.57 4.54 2.188 .090 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบในงานท่ี
ท า 

4.21 4.65 4.66 4.67 4.394 .005 

7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือใน
การจดัโปรแกรม 

4.11 4.56 4.50 4.50 2.607 .052 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้น
บุคคลากร 

4.26 4.44 4.46 4.46 .669 .572 
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จากตาราง ท่ี 4.15 ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว 

ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value เกือบ
ทุกขอ้ (ขอ้ 2, 5, 7-8, 10-17) มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาใน ดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ ดา้นมคัคุเทศกมี์
ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ 
ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า และดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูก
ทวัร์บ่อย พบวา่ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการแตกต่างกนั 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ
ของบริษทัจัดน าเที่ยว 

X   
F P-value ต ่ากว่า 10ปี 

N = 19 
10 – 19ปี 
N = 34 

20 –29 ปี 
N = 74 

30 ปี ขึน้ไป 
N = 112 

9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบั
จ านวนลูกทวัร์บ่อย 

3.95 4.35 4.42 4.38 2.923 .035 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

4.00 4.32 4.38 4.27 1.836 .141 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียว
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รง
ตามร้องขอ 

4.26 4.29 4.39 4.39 .417 .741 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความ
พร้อมในการอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ชมสถานท่ีต่างๆ 

4.21 4.32 4.51 4.46 1.820 .144 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง 4.32 4.47 4.64 4.62 2.313 .077 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.21 4.47 4.59 4.45 2.130 .097 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีใน
การศึกษาดูงานน่าสนใจ 

4.43 4.38 4.74 4.48 2.365 0.72 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดย
เนน้ความหรูหราและความปลอดภยั 

4.00 4.26 4.27 4.22 1.107 .347 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/
ร้านอาหารในระหวา่งการเดินทางโดย
เนน้ความสะอาด 

4.16 4.50 4.57 4.50 2.403 .068 

ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
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ตารางที ่4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ จ  าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ
ราชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบั ช่วง
อายรุาชการ 20 – 29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป 
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายุ ราชการ 10 – 19 ปี (x̄ = 4.65) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการ  ดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ของผูบ้ริหารท่ีมีอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄  =4.52 )  20 - 29 ปี (x̄ = 4.49) และช่วงอายุราชการต ่า
กวา่ 10 ปี (x̄ = 4.05) ตามล าดบั 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 4.05 - -.594* -.434* -.465* 

10 - 19 ปี 4.65 -.594* - .161 .129 

20 – 29 ปี 4.49 .434* -.161 - -.031 

30 ปีข้ึนไป 4.52 .465* -.129 .031 - 
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ตารางที ่4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน  จ  าแนกตามอายรุาชการ  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่    
คู่ท่ี 1 ช่วงอายุราชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 
10 ปี กบั ช่วงอายรุาชการ  20 – 29ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 
30 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายุ ราชการ 10 – 19 ปี (x̄ = 4.76) มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ  ดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน 
ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารท่ีมีอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป ( x̄  =4.62 )  20 - 29 ปี            
(x̄ = 4.55) และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ = 4.11) ตามล าดบั 

 
 

 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 4.11 - -.659* -.449* -.520* 

10 - 19 ปี 4.76 -.659* - .211 .140 

20 – 29 ปี 4.55 -.449* .211 - -.071 

30 ปีข้ึนไป 4.62 -.520* -.140 .071 - 
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ตารางที ่4.18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ 
ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ จ าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุราชการ
ต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการระหวา่ง 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบั ช่วง
อายรุาชการระหวา่ง  20 – 29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุ ราชการ
ระหวา่ง 30 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี  (x̄ = 4.71) มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการ ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ ในภาพรวมมากกวา่
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารท่ีมีอายรุาชการ 20 - 29 ปี (x̄ = 4.66) ช่วงอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄  =4.65) 
และช่วงอายรุาชการ ต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ = 4.21) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 4.21 - -.495* -.452* -.441* 

10 - 19 ปี 4.71 .495* - .044 .054 

20 – 29 ปี 4.66 .452* -.044 - .010 

30 ปีข้ึนไป 4.65 .441* -.054 -.010 - 
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ตารางที ่4.19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ 
ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า  จ  าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.19  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุราชการ
ต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุ ราชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบั ช่วงอายุ
ราชการ 20 – 29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายุ ราชการ  30 ปีข้ึนไป ( x̄  =4.67) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารท่ี
มีอายรุาชการ 20 - 29 ปี (x̄ = 4.66)  ช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี (x̄ = 4.65) และช่วงอายรุาชการต ่า
กวา่ 10 ปี  (x̄ = 4.21)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 4.21 - -.437* -.452* -.459* 

10 - 19 ปี 4.65 .437* - -.015 -.023 

20 – 29 ปี 4.66 .452* .015 - -.007 

30 ปีข้ึนไป 4.67 .459* .023 .007 - 
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ตารางที ่4.20  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย  จ  าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วง
อายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการระหวา่ง 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 
ปี กบั ช่วงอายรุาชการระหวา่ง  20 – 29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุ
ราชการ 30 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายุ ราชการ 20 - 29 ปี (x̄ = 4.42)  มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคาดหวงัต่อคุณภาพการ ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย  ในภาพรวม
มากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารท่ีมีอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.38)  ช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี (x̄ = 
4.35) และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ = 3.95)   ตามล าดบั 

 
 

 
 

 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 3.95 - -.406* -.472* -.437* 

10 - 19 ปี 4.35 .406* - -.066 -.031 

20 – 29 ปี 4.42 .472* .066 - .035 

30 ปีข้ึนไป 4.38 .437* .031 -.035 - 
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สมมติฐานเชิงสถิติ 3.2  
  H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่

แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว

แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ีย และปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพ  โดยแยกตามอายรุาชการ 
 

ปัจจัยในการเลอืกบริษัทจัดน าเที่ยว 

X   
F Sig. ต ่ากว่า 10ปี 

N = 19 
10 – 19ปี 

N = 34 
20 –29 ปี 
N = 74 

30 ปี ขึน้ไป 
N = 112 

1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั 3.95 4.53 4.43 4.48 4.069 .008 
2.ราคาทวัร์ 4.32 4.53 4.39 4.41 .501 .682 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว 4.26 4.68 4.58 4.54 2.077 .104 
4.ความสะดวกในการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์

3.74 4.68 4.43 4.54 11.678 .000 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ 3.89 4.32 4.01 4.12 2.198 .089 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้
แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์ 

4.21 4.59 4.74 4.64 5.413 .001 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะใน
การเดินทาง 

4.11 4.65 4.84 4.78 12.920 .000 

8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ี
ศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

3.84 4.47 4.32 4.19 3.741 .012 

9.มีส่วนลดพิเศษ 3.84 4.26 4.01 3.96 1.513 .212 
10.การมอบของสมนาคุณ 3.63 4.15 3.61 3.56 3.210 .024 

 

 
จากตาราง ท่ี 4.21 ระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง แตกต่างกนั โดยมีค่า P-value เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1, 4, 6-8, 10)     
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นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) ซ่ึงหมายความวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั  

และเม่ือพิจารณาใน ดา้นราคาทวัร์  ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว  ดา้นมีการโฆษณาใน
ส่ือต่างๆ  ดา้นมีส่วนลดพิเศษ  ดา้นการมอบของสมนาคุณ มีค่า P-value  มากกวา่ 0.05 ยอมรับ
สมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั  จ  าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุราชการต ่ากวา่ 
10 ปี กบัช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบั ช่วงอายรุาชการ 20 – 
29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุ ราชการ  30 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีช่วงอายุ ราชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.48)  มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน า
เท่ียว ดา้นช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
อายรุาชการ 20 – 29 ปี (x̄ = 4.43)  ช่วงอายรุาชการ 10 - 19 ปี (x̄ = 4.35) และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 
10 ปี (x̄ =3.95) ตามล าดบั 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 3.95 - -.582* -.485* -.535* 

10 - 19 ปี 4.35 .582* - .097 .047 

20 – 29 ปี 4.43 .485* -.097 - -.050 

30 ปีข้ึนไป 4.48 .535* -.047 .050 - 
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ตารางที ่4.23  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
ความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท์ จ  าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ียปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายรุาชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วง
อายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบั 
ช่วงอายรุาชการ 20 – 29ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายรุาชการ 30 ปีข้ึน
ไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายรุาชการ 10 - 19 ปี (x̄ = 4.68) มีค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท์  ในภาพรวมมากกวา่
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.54) ช่วงอายรุาชการ 20 – 29 ปี 
(x̄ = 4.43)  และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ =3.74) ตามล าดบั 

 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 3.74 - -.940* -.696* -.808* 

10 - 19 ปี 4.68 .940* - .244* .132 

20 – 29 ปี 4.43 .696* -.244* - -.112 

30 ปีข้ึนไป 4.54 .808* -.132 .112 - 
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ตารางที ่4.24  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์ จ าแนกตามอายรุาชการ  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นมคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่า
กวา่ 10 ปี กบั ช่วงอายรุาชการ  20 – 29ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุ
ราชการ 30 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ช่วงอายรุาชการ 20 - 29 ปี (x̄ = 4.74) มีค่าเฉล่ียระดบั
ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นพนกังานตอ้นรับในส านกังานยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั 
และมนุษยสัมพนัธ์  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายรุาชการ 30 ปีข้ึน
ไป (x̄ = 4.64) ช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี (x̄ = 4.59)  และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ =4.21) 
ตามล าดบั 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 4.21 - -.378* -.533* -.432* 

10 - 19 ปี 4.59 .378* - -.155 -.055 

20 – 29 ปี 4.74 .533 .155 - .100 

30 ปีข้ึนไป 4.64 .432* .055 -.100 - 
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ตารางที ่4.25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
ความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง จ าแนกตามอายรุาชการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ
ราชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบั ช่วง
อายรุาชการ 20 – 29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป 
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ช่วงอายรุาชการ 20 - 29 ปี (x̄ = 4.84) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.78) ช่วงอายรุาชการ 10 – 19 ปี (x̄ = 
4.65)  และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ =4.11) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 4.11 - -.542* -.733* -.672* 

10 - 19 ปี 4.65 .542* - -.191 -.130 

20 – 29 ปี 4.84 .733* .191 - .061 

30 ปีข้ึนไป 4.78 .672* .130 -.061 - 
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ตารางที ่4.26  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ สถานท่ีศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม จ าแนกตามอายรุาชการ  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < . 0 5 )  จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นแถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ สถานท่ีศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี กบัช่วงอายุราชการ 10 – 19 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการต ่า
กวา่ 10 ปี กบั ช่วงอายรุาชการ  20 – 29 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายรุาชการ 10 - 19 ปี กบัช่วงอายุ
ราชการ 30 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ช่วงอายรุาชการ 10 - 19 ปี (x̄ = 4.47) มีค่าเฉล่ียระดบั
ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นแถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ สถานท่ีศึกษาดูงานโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายเพิ่ม ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีช่วงอายรุาชการ 20 – 29 ปี (x̄ = 
4.32) ช่วงอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.19) และช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ = 3.84) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 3.84 - -.628* -.482* -.345 

10 - 19 ปี 4.47 .628* - .146 .283* 

20 – 29 ปี 4.32 .482* -.146 - .137 

30 ปีข้ึนไป 4.19 .345 -.283* -.137 - 



64 

ตารางที ่4.27  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
การมอบของสมนาคุณ จ าแนกตามอายรุาชการ  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุ ราชการแตกต่างกนั ใน
ดา้นการมอบของสมนาคุณ  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุราชการ 10 – 19 ปี กบั 
ช่วงอายรุาชการ 20 – 29 ปี คู่ท่ี 2 คือ ช่วงอายรุาชการ 10 - 19 ปี กบั ช่วงอายรุาชการ 30 ปีข้ึนไป 
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ช่วงอายรุาชการ 10 - 19 ปี (x̄ = 4.15) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นการมอบของสมนาคุณ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ช่วงอายรุาชการต ่ากวา่ 10 ปี (x̄ = 3.63) ช่วงอายรุาชการ 20 – 29 ปี (x̄ = 3.63) และช่วงอายรุาชการ 
30 ปีข้ึนไป  (x̄ = 3.56) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

อายรุาชการ x̄  ต ่ากวา่ 10ปี 10 – 19ปี 20 – 29 ปี 30 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่  10ปี 3.63 - -.515 .023 .069 

10 - 19 ปี 4.15 .515 - .539* .585* 

20 – 29 ปี 3.63 -.023 -.539* - .046 

30 ปีข้ึนไป 3.56 -.069 -.585* -.046 - 
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สมมติฐานการวจัิยหลกัข้อ 4 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนัมีความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการกบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั  สามารถเขียน
สมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานเชิงสถิติ 4.1 
H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.28   ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการบริษทัจดัน าเท่ียว ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพ  โดยแยกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจัด
น าเที่ยว 

X   
F Sig. ต ่ากว่า 5 ปี 

N = 60 
5 – 10ปี 
N = 87 

11 –20 ปี 
N = 52 

21 ปี ขึน้ไป 
N = 40 

1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ 4.25 4.64 4.42 4.60 5.842 .001 
2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.20 4.60 4.48 4.40 4.855 .003 
3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน 

4.40 4.75 4.46 4.65 4.892 .003 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะให้บริการ 4.48 4.71 4.65 4.62 2.144 .095 
5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ 

4.43 4.62 4.40 4.68 2.789 .041 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบในงานท่ีท า 4.47 4.70 4.63 4.70 2.670 .048 
7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดั
โปรแกรม 

4.35 4.55 4.52 4.45 1.370 .252 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร 4.40 4.45 4.48 4.45 .184 .907 
9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์
บ่อย 

4.12 4.37 4.58 4.40 5.124 .002 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

4.17 4.31 4.40 4.28 1.311 .271 
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจัด
น าเที่ยว 

X   
F Sig. ต ่ากว่า 5 ปี 

N = 60 
5 – 10ปี 
N = 87 

11 –20 ปี 
N = 52 

21 ปี ขึน้ไป 
N = 40 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 

4.17 4.33 4.58 4.48 4.565 .004 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ 

4.32 4.43 4.58 4.48 1.847 .139 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง 4.50 4.51 4.71 4.70 2.482 .062 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.37 4.46 4.63 4.48 1.752 .157 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดูงาน
น่าสนใจ 

4.38 4.48 4.56 4.62 1.527 .208 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความ
หรูหราและความปลอดภยั 

4.15 4.23 4.33 4.20 .855 .465 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารใน
ระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด 

4.38 4.48 4.56 4.60 1.306 .273 

 
จากตาราง ท่ี 4.28  ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว 

ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value เกือบ
ทุกขอ้ (ขอ้ 4, 7, 10, 12-17)  มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการไม่
แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาใน ดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ ดา้นระยะเวลาใน
การเดินทางมีความเหมาะสม ดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน  
ดา้นมคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ี
ท า  ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย ดา้นบุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียว
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ  พบวา่ มีค่า P-value  นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.29  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ จ  าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ในดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบัผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 ปี คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป และคู่ท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 ปี 
กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 – 20ปี โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 – 10 ปี (x̄ = 4.64) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการ
บริการดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารท่ี
มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปี (x̄ = 4.60) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร11 – 20 ปี (x̄  = 4.42) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 
ปี (x̄ = 4.25) ตามล าดบั 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.25 - -.394* -.173 -.350* 

5 – 10ปี 4.64 .394* - .221* .044 

11 – 20 ปี 4.42 .173 -.221* - -.177 

21 ปีข้ึนไป 4.60 .350* -.044 .177 - 
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ตารางที ่4.30  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ใน ดา้นระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบัผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 ปี และคู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 – 10 ปี (x̄ = 4.60) 
มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการ บริการดา้นระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 
ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 – 20 ปี 
(x̄ = 4.48) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปี (x̄  = 4.40) และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี (x̄ = 4.20) ตามล าดบั 
 
 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.20 - -.398* -.281* -.200 

5 – 10ปี 4.60 .398* - .117 .198 

11 – 20 ปี 4.48 .281* -.117 - .081 

21 ปีข้ึนไป 4.40 .200 -.198 -.081 - 
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ตารางที ่4.31  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ในดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน ซ่ึงพบ 3 
คู่ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบั
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 ปี คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี และคู่ท่ี 3 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี 
กบัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 – 10 ปี (x̄ = 4.75) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการ
บริการดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน ในภาพรวมมากกวา่
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปี (x̄ = 4.65) ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี (x̄  = 4.46) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี  (x̄ = 4.40) ตามล าดบั 
 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.40 - -.347* -.062* -.250* 

5 – 10ปี 4.75 .347* - .286* .097 

11 – 20 ปี 4.46 .062 -.286* - -.188 

21 ปีข้ึนไป 4.65 .250* -.097 .188 - 
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ตารางที ่4.32  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.32 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร แตกต่างกนั ใน ดา้นมคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงพบ 3 คู่ ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป คู่ท่ี 2 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 - 10 ปี กบั ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร  11 - 20 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  11 - 20 ปี กบั
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.68) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการดา้นมคัคุเทศกมี์
ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 - 10ปี (x̄ = 4.62) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี (x̄ = 4.40) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี (x̄  = 4.40) ตามล าดบั 
 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.43 - -.187 -.029 -.242* 

5 – 10ปี 4.62 .187 - .217* -.054 

11 – 20 ปี 4.40 -.029 -.217* - -.271* 

21 ปีข้ึนไป 4.68 .242* .054 .271* - 
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ตารางที ่4.33  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
มคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า จ  าแนกประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.33 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ในดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ซ่ึงพบ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
คู่ท่ี 1 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 
ปี และ คู่ท่ี 2 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5  กบั ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  
20 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 - 10ปี (x̄ = 4.70) มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการ บริการดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ใน
ภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป  
(x̄ = 4.70) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20ปี (x̄ = 4.63) และ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี (x̄  = 4.47) ตามล าดบั 
 
 
 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.47 - -.234* -.168 -.233* 

5 – 10ปี 4.70 .234* - .067 .001 

11 – 20 ปี 4.63 .168 -.067 - -.065 

21 ปีข้ึนไป 4.70 .233* -.001 .065 - 
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ตารางที ่4.34  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.34 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร แตกต่างกนั ใน ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย ซ่ึงพบ 3 คู่ ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 ปี  คู่ท่ี 2 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบั
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 – 20 ปี และ คู่ท่ี 3 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่า
กวา่ 5 ปี กบั ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์
ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20ปี (x̄ = 4.58) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการ บริการดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป  (x̄ = 4.40) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 - 10ปี (x̄ = 4.37) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี (x̄  = 4.12) ตามล าดบั 
 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.12 - -.251* -.460* -.283* 

5 – 10ปี 4.37 .234* - -.209 -.032 

11 – 20 ปี 4.58 .460* .209 - .177 

21 ปีข้ึนไป 4.40 .283* .032 -.177 - 
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ตารางที ่4.35  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
บุคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.35 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ในดา้นบุคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รง
ตามร้องขอ ซ่ึงพบ 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี 
กบัประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี  คู่ท่ี 2 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 
5 ปี กบัประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป และ คู่ท่ี 3 คือ ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 - 10 ปี กบั ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  11 - 20 ปี โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20ปี (x̄ = 4.58) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการดา้นบุคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 
ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป  
(x̄ = 4.48) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 - 10ปี (x̄ = 4.33) และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี (x̄  = 4.17) ตามล าดบั 
 
 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.17 - -.167 -.410* -.308* 

5 – 10ปี 4.33 .167 - -.244* -.142 

11 – 20 ปี 4.58 .410* .244* - .102 

21 ปีข้ึนไป 4.48 .308* .142 -.177 - 
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สมมติฐานเชิงสถิติ 4.2 
H0 : ผูบ้ริหารโรงเรียน  ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีปัจจยัในการ

เลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริหารโรงเรียน  ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีปัจจยัในการ

เลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.36  ค่าเฉล่ีย และปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพ  โดยแยกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
 

ปัจจัยในการเลอืกบริษทัจัดน าเที่ยว 

X   

F Sig. ต ่ากว่า 5ปี 
N = 60 

5 – 10 
ปี 

N = 87 

11 –20 ปี 
N = 52 

21 ปี ขึน้ไป 
N = 40 

1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั 4.27 4.48 4.44 4.55 1.897 .131 
2.ราคาทวัร์ 4.22 4.44 4.60 4.42 3.161 .025 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว 4.38 4.61 4.58 4.62 2.109 .100 
4.ความสะดวกในการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์

4.22 4.55 4.52 4.58 4.322 .005 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ 3.95 4.10 4.10 4.30 2.103 .101 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส 
มีอธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ 

4.50 4.64 4.67 4.75 2.023 .111 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะในการ
เดินทาง 

4.53 4.71 4.85 4.88 5.250 .002 

8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ี
ศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

4.10 4.25 4.31 4.35 1.277 .301 

9.มีส่วนลดพิเศษ 3.98 4.01 4.04 4.02 .046 .987 
10.การมอบของสมนาคุณ 3.63 3.78 3.54 3.62 .713 .545 

 
จากตาราง ท่ี 4.36  ระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1, 3, 5, 6, 8-10) 
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มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาใน ดา้นราคาทวัร์ ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/
โทรศพัท ์ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  พบวา่ มีค่า P-value ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่ คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) ซ่ึงหมายความวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั  มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.37  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
ราคาทวัร์  จ  าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.37 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ใน ดา้นราคาทวัร์ ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 5 – 10 ปี และ คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี 
กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 – 20 ปี โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี (x̄ = 4.60)  มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดั
น าเท่ียวดา้นราคาทวัร์ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ใน

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.22 - -.220* -.379* -.208 

5 – 10ปี 4.44 .220* - -.159 .012 

11 – 20 ปี 4.60 .379* -.159 - .171 

21 ปีข้ึนไป 4.42 .208 -.012 -.171 - 
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ต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 – 10 ปี (x̄ = 4.44) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร       
21 ปี ข้ึนไป (x̄ = 4.42) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี     
(x̄ = 4.22) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.38  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
ความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ จ  าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.38..เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ใน ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 – 10 ปี คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 11 – 20 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 
ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.58)  มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทั
จดัน าเท่ียว ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 – 10 ปี (x̄ = 4.55) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.22 - -.335* -.303* -.358* 

5 – 10ปี 4.55 .335* - .032 -.023 

11 – 20 ปี 4.52 .303* -.032 - -.056 

21 ปีข้ึนไป 4.58 .358* .023 .056 - 
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มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 - 20 ปี (x̄ = 4.52) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี (x̄ = 4.22) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.39  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อ ดา้น
ความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  จ  าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.39 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารแตกต่างกนั ในดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ 5 ปี กบั  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 – 10 ปี คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 11 – 20 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 
ปี กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 21 ปีข้ึนไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  21 ปีข้ึนไป (x̄ = 4.88)  มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทั
จดัน าเท่ียว ดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 11 – 20 ปี (x̄ = 4.85) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร 

x̄  ต ่ากวา่ 5ปี 5 – 10ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป 

ต ่ากวา่ 5ปี 4.53 - -.179* -.313* -.342* 

5 – 10ปี 4.71 .179* - -.134 -.162 

11 – 20 ปี 4.85 .313* .134 - -.029 

21 ปีข้ึนไป 4.88 .342* .162 .029 - 
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ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร  5 - 10 ปี (x̄ = 4.71) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 5 ปี (x̄ = 4.53) ตามล าดบั 
สมมติฐานการวจัิยหลกัข้อ 5 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการกบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี  

สมมติฐานเชิงสถิติ 5.1 
H0 ผูบ้ริหารโรงเรียน  ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ

ของบริษทัจดัน าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1 ผูบ้ริหารโรงเรียน  ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ

ของบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 
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ตารางที ่4.40  ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการบริษทัจดัน าเท่ียว ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพ  โดยแยกตามวฒิุการศึกษา 
 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดั
น าเท่ียว 

X   

F Sig. ปริญญาตรี  
หรือ เทียบเท่า    

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

N = 22 N = 198 N = 19 
1.สถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ 4.00 4.52 4.74 9.400 .000 
2.ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.14 4.44 4.74 4.596 .011 
3.มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน 

4.23 4.62 4.63 4.126 .017 

4.มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะให้บริการ 4.18 4.67 4.74 8.637 .000 
5.มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ 

4.09 4.58 4.63 7.093 .001 

6.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบในงานท่ีท า 4.18 4.68 4.63 9.085 .000 
7.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดั
โปรแกรม 

4.00 4.52 4.58 7.642 .001 

8.บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร 4.05 4.49 4.42 6.004 .003 
9.บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์
บ่อย 

4.14 4.37 4.42 1.456 .235 

10.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมี
ความสามารถจดจ าลูกทวัร์ 

4.18 4.30 4.26 .364 .696 

11.บุคคลากรของบริษทัจดัน าเท่ียวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ 

4.14 4.38 4.53 2.110 .123 

12.บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ 

4.05 4.48 4.42 5.576 .004 

13.ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง 4.18 4.63 4.53 6.651 .002 
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.18 4.50 2.865 1.752 .059 
15.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดู
งานน่าสนใจ 

4.05 4.55 7.255 1.527 .001 

16.บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความ
หรูหราและความปลอดภยั 

4.00 4.22 5.152 .855 .006 

17.บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารใน
ระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด 

4.18 4.53 3.336 1.306 .037 

 
จากตาราง ท่ี 4.40  พบวา่ ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ ของบริษทัจดั

น าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1-8, 12-13, 15-
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17) แตกต่างกนั โดย มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่  
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนั  

และเม่ือพิจารณา ดา้น บริษทัจดัน าเท่ียวมีการตรวจนบัจ านวนลูกทวัร์บ่อย   ดา้น
บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมาในทริปมีความสามารถจดจ าลูกทวัร์   ดา้น บุคคลากรของบริษทัจดัน า
เท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามร้องขอ   ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง  
พบวา่ มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) 
หมายความวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ     
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.41  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
สถานท่ีศึกษาดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนด  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นราย
คู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.41 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดย

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.00 - -.520* -.737* 

ปริญญาโท 4.52 .529* - -.217 

ปริญญาเอก 4.74 .737* .217 - 
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ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.74)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นสถานท่ีดูงานเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดไว ้ ใน
ภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.52) และ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.00)  
 
ตารางที ่4.42  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.42  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.74)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสมในภาพรวม
มากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.44) และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.14)  
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.14 - -.308* -.600* 

ปริญญาโท 4.44 .308* - -.292 

ปริญญาเอก 4.74 .600* .292 - 
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ตารางที ่4.43  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.43 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน  
ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ 
เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
วฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
เอก โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.63)  มีค่าเฉล่ียระดบั ความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีศึกษาดูงาน  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
โท (x̄ = 4.62) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.23)  

 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.23 - -.389* -.404* 

ปริญญาโท 4.62 .389* - -.015 

ปริญญาเอก 4.63 .404* .015 - 
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ตารางที ่4.44  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
มคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.44  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.74)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกมี์ความสุภาพในขณะใหบ้ริการ ในภาพรวม
มากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.67) และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.18 - -.485* -.555* 

ปริญญาโท 4.67 .485* - -.070 

ปริญญาเอก 4.74 .555* .070 - 
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ตารางที ่4.45  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
มคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.45 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นมคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  ซ่ึงพบ 2 
คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.63)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกมี์ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  
ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.58) และ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.09)  
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.09 - -.485* -.541* 

ปริญญาโท 4.58 .485* - -.056 

ปริญญาเอก 4.63 .541* .056 - 
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ตารางที ่4.46  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
มคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.46 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.68)  มีค่าเฉล่ียระดบั ความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ในภาพรวมมากกวา่
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.63) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.18 - -.495* -.450* 

ปริญญาโท 4.68 .495* - .045 

ปริญญาเอก 4.63 .450* -.045 - 
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ตารางที ่4.47  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดัโปรแกรม จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.47 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีความน่าเช่ือถือในการจดัโปรแกรม ซ่ึงพบ 
2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  
กบั  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.58)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั
ต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ใน
ภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.52) และ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.00)  
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.00 - -.520* -.579* 

ปริญญาโท 4.52 .520* - -.059 

ปริญญาเอก 4.58 .579* .059 - 
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ตารางที ่4.48  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.48 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวมีความพร้อมดา้นบุคคลากร ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.49)  มีค่าเฉล่ียระดบั ความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบในงานท่ีท า ในภาพรวม
มากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.42) และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.05)  
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.05 - -.444* -.376* 

ปริญญาโท 4.49 .444* - .069 

ปริญญาเอก 4.42 .376* -.069 - 
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ตารางที ่4.49  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ  
จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.49 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นบุคคลากรท่ีบริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 
คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
มีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 
4.48 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้น บุคคลากรท่ี
บริษทัจดัส่งมามีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกในการเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ  ในภาพรวม
มากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.42) และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.05)  

 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.05 - -.439* -.376* 

ปริญญาโท 4.48 .439* - .064 

ปริญญาเอก 4.42 .376* -.064 - 
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ตารางที ่4.50  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อ ดา้น
ความปลอดภยัตลอดการเดินทาง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.50 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นความปลอดภยัตลอดการเดินทาง  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.63 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ความคาดหวงัต่อคุณภาพ
การบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นความปลอดภยัตลอดการเดินทาง ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.53) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.18 - -.449* -.344* 

ปริญญาโท 4.63 .449* - .105 

ปริญญาเอก 4.53 .376* -.064 - 
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ตารางที ่4.51  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดูงานน่าสนใจ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.51 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีในการศึกษาดูงานน่าสนใจ  ซ่ึง
พบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ 
เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
วฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
เอก โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.55 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวเลือกสถานท่ีใน
การศึกษาดูงานน่าสนใจ  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาเอก (x̄ = 4.53) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 
4.05)  
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.05 - -.500* -.481* 

ปริญญาโท 4.55 .500* - .019 

ปริญญาเอก 4.53 .481* -.019 - 
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ตารางที ่4.52  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความหรูหราและความปลอดภยั  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.52 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ
คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ในดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความหรูหราและความ
ปลอดภยั ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 
หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก คู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.58 ) มีค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวจดัสถานท่ีพกัโดยเนน้ความหรูหรา
และความปลอดภยั  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
โท (x̄ = 4.22) และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.00)  
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.00 - -.217 -.579* 

ปริญญาโท 4.22 .217 - -.362 

ปริญญาเอก 4.58 .579* .362* - 
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ตารางที ่4.53  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการต่อดา้น
บริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารระหวา่งการเดินทางโดยเนน้ความสะอาด  จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.53 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(P<.05) จึงวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุ
การศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่างกนั ใน ดา้นบริษทัจดัน าเท่ียวเลือกภตัตาคาร/ร้านอาหารระหวา่งการ
เดินทางโดยเนน้ความสะอาด  ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท  
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.53 ) และ ปริญญาเอก (x̄ = 4.53 )  มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.18)  
 
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.18 - -.343* -.344 

ปริญญาโท 4.53 .343* - -.001 

ปริญญาเอก 4.53 .344 .001 - 
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สมมติฐานเชิงสถิติ 5.2 
H0 ผูบ้ริหารโรงเรียน  ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวไม่

แตกต่างกนั 
H1 ผูบ้ริหารโรงเรียน  ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว

แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
ตารางที ่4.54  ค่าเฉล่ีย และปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพ  โดยแยกตามวฒิุการศึกษา 
 

ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว 

X   

F Sig. ปริญญาตรี  
หรือ เทียบเท่า    

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

N = 22 N = 198 N = 19 
1.ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั 4.05 4.44 4.79 6.974 .001 
2.ราคาทวัร์ 4.05 4.43 4.63 4.591 .011 
3.โปรแกรมการท่องเท่ียว 4.05 4.59 4.68 9.379 .000 
4.ความสะดวกในการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต/โทรศพัท ์

4.23 4.47 4.68 2.733 .067 

5.มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ 3.73 4.12 4.32 4.327 .014 
6.มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส 
มีอธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ 

4.36 4.67 4.53 3.800 .024 

7.ความปลอดภยัของยานพาหนะในการ
เดินทาง 

4.36 4.78 4.58 7.798 .001 

8.แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ี
ศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพ่ิม 

3.95 4.24 4.58 3.910 .021 

9.มีส่วนลดพิเศษ 3.82 3.98 4.53 4.688 .010 
10.การมอบของสมนาคุณ 3.41 3.63 4.37 5.814 .003 

 
จากตาราง ท่ี 4.54 ระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาเพศชาย กบัเพศหญิง เกือบทุกขอ้ (ขอ้ 1-3, 5-10) แตกต่างกนั โดยมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 
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0.05 ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีวฒิุการศึกษา
ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวแตกต่างกนั  

และเม่ือพิจารณา ดา้นความสะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศพัท์  พบวา่ มีค่า 
P-value มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง( H1) ซ่ึง
หมายความวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดั
น าเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.55  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
ช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.55  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นช่ือเสียง และภาพพจน์ของบริษทั ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท  และ คู่ท่ี 2 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาเอก (x̄ = 4.79 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของบริษทั ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท (x̄ = 4.44) และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.05)  

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.05 - -.394* -.744* 

ปริญญาโท 4.44 .394* - -.350* 

ปริญญาเอก 4.79 .744* .350* - 
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ตารางที ่4.56  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
ราคาทวัร์ จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.56  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นราคาทวัร์ ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท  และ คู่ท่ี 2 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดปริญญาเอก โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.63 ) มี
ค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นราคาทวัร์ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.43) และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (x̄ = 4.05)  
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.05 - -.389* -.586* 

ปริญญาโท 4.43 .389* - -.197 

ปริญญาเอก 4.63 .586 .197 - 
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ตารางที ่4.57  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
โปรแกรมการท่องเท่ียว จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.57  เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท  
และ คู่ท่ี 2 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
เอก (x̄ = 4.68 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว ใน
ภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.59) และ
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.05)  
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.05 - -.389* -.586* 

ปริญญาโท 4.59 .389* - -.197 

ปริญญาเอก 4.68 .586 .197 - 
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ตารางที ่4.58  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
การโฆษณาในส่ือต่างๆ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.58 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นการโฆษณาในส่ือต่างๆ  ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
เอก โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.32 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นการโฆษณาในส่ือต่างๆ  ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.12) และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 3.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 3.73 - -.242 -.457* 

ปริญญาโท 4.12 .242 - -.215 

ปริญญาเอก 4.32 .457* .215 - 
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ตารางที ่4.59  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
มคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.59 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ( P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นมคัคุเทศกแ์ละทีมงาน ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
โท (x̄ = 4.67 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นดา้นพนกังานตอ้นรับใน
ส านกังานยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั และมนุษยสัมพนัธ์ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.53) และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.36) 
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.36 - -.308* -.163 

ปริญญาโท 4.67 .308* - -.145 

ปริญญาเอก 4.53 .163 -.145 - 
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ตารางที ่4.60  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
ความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.60 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง  ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาโท  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.78 ) มี
ค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะในการเดินทาง 
ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.58) 
และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 4.36) 
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 4.36 - -.414* -.215 

ปริญญาโท 4.78 .414* - -.199 

ปริญญาเอก 4.58 .215 -.199 - 
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ตารางที ่4.61  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
แถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ สถานท่ีศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.61 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน

การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นแถมสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ สถานท่ีศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม  ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาเอก (x̄ = 4.58 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวดา้นแถมสถานท่ี
ท่องเท่ียว หรือ สถานท่ีศึกษาดูงานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 4.24) และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 3.95) 
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 3.95 - -.288 -.624* 

ปริญญาโท 4.24 .288 - -.337 

ปริญญาเอก 4.58 .624* .337 - 
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ตารางที ่4.62  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้นมี
ส่วนลดพิเศษ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ. *  มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.62 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นมีส่วนลดพิเศษ  ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.53 ) มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียวดา้นมีส่วนลดพิเศษ ในภาพรวมมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 3.98) และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (x̄ = 3.83) 
 
 
 
 
 
 
 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 3.82 - -.167 -.708* 

ปริญญาโท 3.98 .167 - -.541 

ปริญญาเอก 4.53 .708* .541 - 
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ตารางที ่4.63  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวต่อดา้น
การมอบของสมนาคุณ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 
หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.63 เป็นผลการวจิยัสืบเน่ืองมาจากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ปัจจยัใน
การเลือกบริษทัจดัน าเท่ียว มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<.05) จึงวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ี แตกต่าง
กนั ในดา้นการมอบของสมนาคุณ  ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญา
เอก และคู่ท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท กบั ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (x̄ = 4.37 ) 
มีค่าเฉล่ียระดบั ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวการมอบของสมนาคุณ ในภาพรวมมากกวา่
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท (x̄ = 3.63) และปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า  (x̄ = 3.41) 

วฒิุการศึกษาสูงสุด x̄  
ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 3.41 - -.217 -.959* 

ปริญญาโท 3.63 .217 - -.742* 

ปริญญาเอก 4.37 .959* .742* - 


