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บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการและปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน า

เท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพ  ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัแบบส ารวจ 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

      3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
      3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อนัไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ

โรงเรียนมธัยมศึกษา และรองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีอ านาจ
ในการตดัสินใจเลือก ซ่ึงสามารถแบ่งไดต้ามเขตการศึกษาตามน้ี  
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

รายช่ือโรงเรียนรัฐบาลท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาในเขตพระนคร  เขตดุสิต เขตปทุม
วนั เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย  เขตสัมพนัธวงศ์  เขตพญาไท  เขตธนบุรี  เขตบางกอกใหญ่  เขตตล่ิง
ชนั เขตบางกอกนอ้ย  เขตบางขนุเทียน  เขตภาษีเจริญ  เขตหนองแขม  เขตราษฎร์บูรณะ  เขตบาง
พลดั เขตบางซ่ือ  เขตจอมทอง  เขตราชเทวี  เขตบางแค  เขตทววีฒันา  เขตทุ่งครุ  และเขตบางบอน  
จ านวน 22 เขต / 67 โรงเรียน  
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

รายช่ือโรงเรียนรัฐบาลท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาในเขตหนองจอก  เขตบางรัก  เขต
บางเขน เขตบางกะปิ เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบงั เขตยานนาวา เขตหว้ยขวาง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
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 เขตดินแดง  เขตบึงกุ่ม  เขตสาทร  เขตจตุจกัร  เขตประเวศ  เขตคลองเตย  เขตสวนหลวง  เขตดอน
เมือง เขตลาดพร้าว  เขตวฒันา  เขตหลกัส่ี  เขตสายไหม  เขตสะพานสูง  เขตวงัทองหลาง  เขตคลอง
สามวา และเขตบางนา จ านวน 25 เขต / 51 โรงเรียน 
ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  

1)  ผูอ้  านวยการโรงเรียน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม
การศึกษาเขต 1 และ 2 จ านวน 118 คน 

2)  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน ทั้ง 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายปกครอง และ
ฝ่ายบริการ ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมการศึกษาเขต 1 และ 2 ทั้งหมด 
472 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งของผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน
ประชากรทั้งหมดรวม 590 คน โดยก าหนดใหมี้ขนาดตวัอยา่ง จ  านวน 234 คน (ตามตารางของ 
Krejcie และ Morgan) 

 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 

ตารางส าหรับพิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie,  R.V.,  and  Morgan, D.W. 

ประชากร 
ขนาดของ
กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร 
ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

100 80 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

130 97 650 242 9000 368 

 

โดยคิดเป็นสัดส่วนสัดส่วน คือ 70:30 ดงัน้ี 

จ  านวนตวัอยา่งผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 70 คน 

จ านวนตวัอยา่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 164 คน 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B2
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วธีิการ 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
(Questionnaire) จ  านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และสภาพทัว่ไปของผูต้อบ
เก่ียวกบัเพศ อาย ุวฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ท่ีผูบ้ริหารท างานอยู่  ลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของบริษทัจดัน าเท่ียวของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
3.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 239 คน และใชว้ธีิการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบจ าเพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะผูอ้  านวยการโรงเรียนเรียน และรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน จากนั้นน าผลมาประมวลผลโดยใชด้ว้ยโปรแกรม SPSS และสรุปโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบน (S.D.) และใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inferential) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติใน
การทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชว้ธีิ T-Test , Chi-square test และการวเิคราะห์ ความแปรปรวน ANOVA 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1) ศึกษาเอกสาร ต ารา  หลกัการ แนวคิด แนวปฏิบติั ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเร่ืองท่ีจะการวจิยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
2) ร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดท่ีไดศึ้กษา และตามค าแนะน าของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
3) สร้างแบบสอบถาม น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและ

ปรับปรุงแกไ้ข 
4) น าแบบสอบถาม เสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพิจารณาและตรวจความแม่นตรงของ

เน้ือหา และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา 
5) น าแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ต่อจากนั้นปรับเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
6) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
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3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
1)  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวจิยั จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 กระทรวงศึกษาธิการ 
2)  ผูว้จิยัด าเนินการโดยน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 และ 2 ในงานการอบรมสัมมนาวชิาการและประชุม
ใหญ่สามญัประจ าปี 

3)  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการแจกแจงแบบสอบถามและเก็บ
กระดาษค าตอบคืนเอง จากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  

4)  ผูว้จิยัด าเนินการน าแบบสอบถามไปฝากใหท่ี้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน าส่ง
แบบสอบใหก้บัทางผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นดงักล่าวจดัท า 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลหรือสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จะน ามาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS (Satiscal pakage for The Social Seience) มีวธีิการดงัน้ี 

การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
1)  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2)  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของ

บริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ลกัษณะของ
แบบสอบถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ ไม่ส าคญั โดยแต่ละ
ระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  คะแนน  
 มากท่ีสุด         5 
 มาก          4 
 ปานกลาง         3 
 นอ้ย          2 
 ไม่ส าคญั         1 
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การก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย   ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49    มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49    ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49    นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49      ไม่ส าคญั  
 

3)  น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครลกัษณะของแบบสอบถามมีค าตอบใหเ้ลือก    
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ ไม่ส าคญั โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  คะแนน  
 มากท่ีสุด         5 
 มาก          4 
 ปานกลาง         3 
 นอ้ย          2 
 ไม่ส าคญั         1 
 

 
การก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย   ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49    มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49    ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49    นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49      ไม่ส าคญั  


