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การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ และปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ”  คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี  โดยไดรั้บความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากหลายๆท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.อศัวนิ  แสงพิกุล ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะ
ท าการศึกษาคน้ควา้ ใหค้วามรู้ดา้นวชิาการ ดา้นเทคนิค และขอ้คิดต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี รวมทั้ง ผูช่้วยศาสตราจารยเ์ชียง เภาชิต ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองของ
การประมวลผลขอ้มูล แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS  ผูท้  าการศึกษา
ซาบซ้ึงในความกรุณา 

กราบขอบพระคุณ และขอมอบความส าเร็จของการศึกษาในคร้ังน้ีใหก้บัทุกคนใน
ครอบครัว “บวับาน” ท่ีคอยเป็นก าลงัใจอนัยิง่ใหญ่มาโดยตลอด และบุคคลท่ีขาดไม่ไดเ้ลย คุณ
อจัฉรา  พุกวลิยั และ คุณยวุดี เดชคุม้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ในทุกๆเร่ืองตั้งแต่แรกจนวทิยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์  และตอ้งขอขอบพระคุณ บริษทั แสงชยัพรีซิชัน่ จ  ากดั คุณสุพร สหพิทกัษ์
สิน ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี การด าเนินงานคร้ังน้ีจะส าเร็จลง
ไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากเพื่อนๆ นกัศึกษาปริญญาโททุกคน รวมถึง คุณณฐัพร สุกุมาร
พนัธ์ุ เลขานุการหลกัสูตรมหาบณัฑิต ท่ีช่วยเหลือในเร่ืองของการติดต่อประสานงาน แกไ้ขงานวจิยั
มาโดยตลอด 

ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ
แนวทางการศึกษาในตอนตน้ รวมทั้งใหค้  าแนะน าในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
และการทดสอบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมี
ส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจรวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจนท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี  
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