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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของ

บริษทัจดัน าเท่ียวในมุมมองของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  และ 2) ศึกษาปัจจยัในการเลือก
บริษทัจดัน าเท่ียวเพื่อพานกัเรียนศึกษาดูงานในมุมมองของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 และเขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 239 คน และสถิติท่ี
ใชว้เิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ความแตกต่าง และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีความคาดหวงัมากท่ีสุดต่อคุณภาพการ
บริการของบริษทัจดัน าเท่ียว ในดา้นความสุภาพของมคัคุเทศกข์ณะใหบ้ริการมากท่ีสุด  รองลงมา 
คือ ความรับผดิชอบในงานของมคัคุเทศก ์และ มคัคุเทศกมี์ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ศึกษาดูงานตามล าดบั 

ในส่วนของปัจจยัในการเลือกบริษทัจดัน าเท่ียวของผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการวจิยัระบุ
วา่ความรับผดิชอบในงานของมคัคุเทศกเ์ป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสุภาพของมคัคุเทศก ์และ มคัคุเทศกมี์ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ตามล าดบั 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจจดัน าเท่ียว หรือ หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรอบรมมคัคุเทศกใ์หมี้ความรู้และความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาดูงาน 
ปลูกฝังจิตส านึกงานดา้นบริการดว้ยหวัใจ และการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยก าหนดเป็น
เป้าหมายสูงสุดขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรของบริษทัทุกคนไดต้ระหนกัถึงนโยบาย และพร้อม
ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ อีกทั้งผูป้ระกอบธุรกิจจดัน าเท่ียวควรเลือกบริษทัยานพาหนะ ท่ีได้
มาตรฐาน ประวติัการเกิดอุบติัเหตุนอ้ยท่ีสุด เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริหารโรงเรียนมากท่ีสุด 
 



ง 

Thesis Title  Expectations toward Service Quality and the Factors in Choosing Tour  
Operators of High School Administrators in Bangkok 

Author    Nalisara  Buaban 
Thesis Advisor  Asst. Prof. Dr. Aswin Sangpikul 
Department  Tourism Management 
Academic Year  2013 

 
ABSTRACT 

 
The objectives of this research were to 1) examine: the expectations on quality and 

services of tour companies from the point of view of high school administrators. 2) explore 
factors in choosing a company tour to take students for field trips on the point of view of high  
school administrators. 

For research research thodology, this study used questionnaire as a tool to collect 
information from the samples of the high school administrators in Bangkok, consisted of 239 
people. The statistics for analyzing were the percentage, mean, standard deviation, analysis of  
differences and analysis of variance. 

The results show that the high school administrators expect tour companies to guide's 
politeness and the responsibility of  touring. The guides are expected to know about the 
attractions.       The study shows that guides responsibility is the most important factor, followed 
by the politeness of the tour guides and tour guide's knowledge. 

For suggestions, the tour operators should have the knowledge and availability of 
information about the trip, willing and good-minded services by setting the goals of the 
organization so that everyone is aware of company policies and comply accordingly. The tour 
operators should choose a reputable vehicle company with low accident record in order to ensure 
the most for high school administrators. 
 
 


