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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจผลกัดัน (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด 
(Pull Factor) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยโุรป สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 1.   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่ เดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 236 คน (59%), กลุ่มอาย ุ31 – 
45 ปี มีจ  านวน 160 คน (40%), ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 262 คน (65.5%), กลุ่มอาชีพส่วน
ใหญ่คือพนักงานบริษทั มีจ  านวน 162 คน (40.5%), รายไดต่้อเดือน 1,001 – 2,500 เหรียญสหรัฐ 
และ 2,501 – 3,500 เหรียญสหรัฐ มีจ  านวนเท่ากนั 136 คน (34%) 
 เม่ือผูว้ิจยัได้ท  าการสอบถามถึงการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปโดย
เฉล่ียภายใน 1 ปี ซ่ึงนักท่องเที่ยวชาวยโุรปส่วนใหญ่ท่องเที่ยว 2-3 คร้ังมากที่สุด จ  านวน 190 คน 
(47.5%) ในส่วนของการวางแผนที่จะท่องเที่ยวในกรุงเทพนั้น พบว่า วางแผนท่องเที่ยวเอง จ านวน 
272 คน (68%) ด้านประสบการณ์ในการมากรุงเทพ นักท่องเที่ยวเคยมา 2-3 คร้ัง จ  านวน 172 คน 
(43%) ทางด้านกิจกรรมที่กลุ่มตวัอยา่งอยากจะท ามากที่สุดคือ ชมวิวทิวทศัน์ มีจ  านวน 183 คน 
(47.8%) และเม่ือถามค าถามว่า ภายใน 5 ปีน้ี กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวกรุงเทพอีก
หรือไม่นั้นนักท่องเที่ยวชาวยโุรปส่วนใหญ่ตอบว่าจะมาอีก มีจ  านวน 192 คน (48%) โดยเหตุผล
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ตอบว่าจะมาท่องเที่ยวอีกคือ ความเป็นมิตรของคนไทย มีจ  านวน 51 คน 
(26.6%)  
 2.  ค่าเฉล่ียแรงจูงใจ และวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่ 
 2.1  ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว : ปัจจยัผลกัดนั 
 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว : ปัจจยัผลกัดนัโดยมีค่าเฉล่ีย
รวม = 3.90 (ระดบัมาก) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ (1-14) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้
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ความส าคญักบัปัจจยั เพือ่ไปสมัผสัวฒันธรรมที่แตกต่างมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.30 (ระดบัมาก
ที่สุด) รองลงมาคือ เพือ่ไปในที่ที่ฉนัไม่เคยไป ค่าเฉล่ีย = 4.26 (ระดบัมากที่สุด) และอนัดบัสุดทา้ย
คือ เพือ่ดูแล และรักษาสุขภาพ ค่าเฉล่ีย = 3.16 (ระดบัปานกลาง) 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งขึ้น จึงน ามาจดักลุ่มใหม่ จ  าแนกตาม
ประเภทของตวัแปร   และผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว : ปัจจยัผลกัดนัสามารถ
แบ่งกลุ่มปัจจยัได ้3 กลุ่มคือ ปัจจยัร่วมที่ 1  การหาประสบการณ์ส่ิงแปลกใหม่ ปัจจยัร่วมที่ 2  การ
พกัผอ่นจากการท างาน และปัจจยัร่วมที่ 3  การไดใ้ชเ้วลากบัเพือ่น/ญาติ 
 2.2  ระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว : ปัจจยัดึงดูด 
 กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว : ปัจจยัดึงดูดโดยมีค่าเฉล่ีย
รวม = 3.74 (ระดับมาก) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในองคป์ระกอบ (1-14) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักับปัจจยั อาหารไทย มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.35 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาคือ 
วฒันธรรมไทย ค่าเฉล่ีย = 4.26 (ระดบัมากที่สุด) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความสะอาด ค่าเฉล่ีย = 2.56 
(ระดบันอ้ย)      

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งขึ้น จึงน ามาจดักลุ่มใหม่ จ  าแนกตาม
ประเภทของตวัแปร   และผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว : ปัจจยัดึงดูดสามารถ
แบ่งกลุ่มปัจจยัได้ 3 กลุ่มคือ ปัจจยัร่วมที่ 1  ความคุม้ค่าในการท่องเที่ยว ปัจจยัร่วมที่ 2  ความ
สวยงามทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตของประเทศไทย และปัจจยัร่วมที่ 3  ความสะดวกสบายในการ
ท่องเที่ยว 
 3. การแบ่งกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิ Cluster Analysis  
 กลุ่มที่ 1 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ย เพศหญิง อาย ุ31-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายได ้1,001 – 3,500 เหรียญสหรัฐ โดยปัจจยัผลกัดนัที่ท  า
ให้นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มน้ีมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย  ในด้านปัจจัยผลักดันการค้นหา
ประสบการณ์ส่ิงแปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในขอ้
เพือ่ไปสมัผสัวฒันธรรมที่แตกต่างมากที่สุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.89 รองลงมาคือ อยากรู้สึกต่ืนเตน้กบั
การเห็นส่ิงแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80  
 ในดา้นปัจจยัผลกัดนัการพกัผ่อนจากการท างาน กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบั
มาก โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองเพื่อพกัผ่อนและผ่อนคลายมากที่สุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 รองมาคือ 
เพือ่หลบหลีกความซ ้ าซากจ าเจในชีวติประจ าวนั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 
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 ในด้านปัจจยัการไดใ้ช้เวลากับเพื่อน/ญาติกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับปาน
กลาง โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองอยากพบเจอคนทอ้งถ่ินมากที่สุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.30 รองลงมาคือ 
อยากพบเจอผูค้นที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.25 

 กลุ่มที่ 2   
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ย เพศหญิง อาย ุ20-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายได ้1,001 – 3,500 เหรียญสหรัฐ โดยปัจจยัผลกัดนัที่ท  า
ให้นักท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มน้ีมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย  ในด้านปัจจัยผลักดันการค้นหา
ประสบการณ์ส่ิงแปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยใหค้วามส าคญัใน
ขอ้เพือ่ไปในที่ที่ฉนัไม่เคยไปมากที่สุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.60 รองลงมาคือ เพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมที่
แตกต่าง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58  

 ในดา้นปัจจยัผลกัดนัการพกัผ่อนจากการท างาน กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบั
มากที่สุด โดยให้ความส าคญัในเร่ืองเพื่อหลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนัมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 รองมาคือ เพือ่พกัผอ่นและผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.52 

 ในดา้นปัจจยัการไดใ้ชเ้วลากบัเพือ่น/ญาติ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองอยากพบเจอคนทอ้งถ่ินมากที่สุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 รองลงมาคือ อยาก
พบเจอผูค้นที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 
 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่ มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ 
อาย ุการศึกษา และ รายได ้มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานหลกัขอ้ที่ 1 สามารถจ าแนกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
1.1  กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจผลกัดัน

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
1.2  กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดัน

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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1.3  กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ใน
การเดินทางท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
แรงจูงใจผลกัดนั แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

1.4  กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ใน
การเดินทางท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ผลกัดนั แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2 นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่ มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ 
อาย ุการศึกษา และ รายได ้มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานหลกัขอ้ที่ 2 สามารถจ าแนกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
2.1 กลุ่มตวัอยา่งที่มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจดึงดูด

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
2.2 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายุแตกต่างกัน มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจดึงดูด ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
2.3 กลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการ

เดินทางท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจดึงดูด 

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
2.4 กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการ

เดินทางท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ

ดึงดูด แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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5.2  อภิปรายผล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull 
Factor) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป สามารถสรุป
ประเด็นที่ส าคญัมาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) จ  านวน 14 ดา้น พบว่าภาพรวมของ
ทั้ง 14 ปัจจยั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากทั้ง 14 ปัจจยันั้น 3 ปัจจยัแรกที่นักท่องเที่ยว
ชาวยโุรปใหค้วามส าคญัมากที่สุดคือ เพือ่ไปสมัผสัวฒันธรรมที่แตกต่าง รองลงมาคือเพื่อไปในที่ที่
ฉนัไม่เคยไป และอยากรู้สึกต่ืนเตน้กบัการเห็นส่ิงใหม่ ซ่ึงหมายถึงนักท่องเที่ยวชาวยโุรปให้ความ
คาดหวงัว่าจะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ส่ิงใหม่ๆที่แตกต่างไปจากประเทศของตนเอง จากการที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเกิดจากทศันคติเก่ียวกบัความปรารถนา หรือความ
ต้อ งก า รของนักท่ อ ง เที่ ย วที่ ต้อ งก ารหาประสบการ ณ์ ส่ิ ง ให ม่ๆ ให้กับตน เอ ง เสมอ 
(Parasuraman,Zeithaml & Berry. 1998 : 16) จึงมีผลให้ระดับความส าคัญทั้ ง 3 ปัจจยัของ
นกัท่องเที่ยวมีระดบัที่สูง ดงันั้นการที่ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยโุรปเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานครดว้ยความตอ้งการสัมผสัประสบการณ์กบัส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ความเป็นจริงของการท่องเที่ยวของมนุษย์ที่ต ้องการพบเห็นส่ิงใหม่ๆในที่ที่ไม่เคยไป และ
สอดคลอ้งกบั ศรัญยา วรากุลวทิย ์(2546) การท่องเที่ยวทัว่ไปตามสถานที่ต่างๆภายในประเทศ การ
ท่องเที่ยวลักษณะน้ีจะต้องมีส่ิงจูงใจหลายประการ เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณาหรือมีส่ิงดึงดูดใจของสถานที่
นั้นๆ เช่น โบราณสถาน โบราณศิลปวฒันธรรม หรือธรรมชาติอนังดงามในแต่ละทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจผลกัดนั (Pull Factor) จ  านวน 12 ดา้น พบว่าภาพรวมของ
ทั้ง 12 ปัจจยั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากทั้ง 12 ปัจจยันั้น 3 ปัจจยัแรกที่นักท่องเที่ยว
ชาวยโุรปให้ความส าคญัมากที่สุดคือ อาหารไทย รองลงมาคือ วฒันธรรมไทย และความเป็นมิตร
ของคนไทย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า อาหารไทยเป็นอาหารที่มีช่ือเสียงล าดบัตน้ๆของโลก อีกทั้ง
เวบ็ไซต ์cnngo.com ยงัให้อาหารไทย 7 จาน เป็น 1 ใน 50 จานอาหารที่มีรสชาติดีที่สุดในโลกอีก
ดว้ย ท าให้ชาวยโุรปมีความตอ้งการที่จะมาสัมผสักบัอาหารไทยมากขึ้น รวมถึงวฒันธรรมไทยมี
ความเป็นเอกลักษณ์ที่ยากจะหาประเทศใดๆเหมือน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตซ่ึงพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปเยือนประเทศต่างๆ ที่ มีความน่าสนใจด้าน
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เช่น Uysal (1998) ที่กล่าวไวว้่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปชอบที่จะ
เดินทางไปประเทศต่างๆ เพราะมีส่ิงดึงดูดใจทางดา้นวฒันธรรมที่น่าสนใจ ซ่ึงส่ิงดึงดูดในประเภทน้ี
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มกัถูกจดัใหเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ ที่ดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวชาวยโุรปเดินทางมาท่องเที่ยวในทวีปเอเชียดว้ย
เช่นกนั และ Hudman (1980) กล่าวไวว้่า ความอยากรู้ อยากเห็น ในส่ิงน้ีอาจจะถือเป็นแรงผลกัดนั
ภายในที่เห็นไดช้ดัเจนที่สุด เพราะมนุษยมี์สญัชาติญาณความอยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่างๆที่ตนเองยงั
ไม่รู้ การเดินทางท่องเที่ยวก็เป็นการส ารวจโลก และเพิม่ประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัตนเอง 

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ของ
นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าให้พบว่า แรงจูงทั้ง 2 ปัจจยั
นั้นมีส่วนส าคญัที่จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวยโุรปตดัสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ดงันั้นในส่วนของขอ้เสนอแนะ จะขอเสนอแนะแยกออกเป็นในแต่ละแรงจูงใจ ดงัน้ี 

5.3.1 ดา้นแรงแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) พบว่า ปัจจยัเร่ืองที่นักท่องเที่ยวชาวยโุรปให้
ความส าคญัมากที่สุดลว้นแลว้แต่เป็นเร่ือง การหาประสบการณ์ส่ิงแปลกใหม่ ทั้งส้ิน ดงันั้นจึงเป็น
เร่ืองที่ส าคญัที่ทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้ น ตอ้งหาวิธีสร้าง
แรงจูงใจผลกัดนัดา้นการหาประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างประสบการณ์ที่ดีใหก้บันักท่องเที่ยว และ ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งควรมีการดูแลไม่ให้ความสวยงามของวฒันธรรมเส่ือมโทรมไป ซ่ึงเป็นส่ิงผลักดันให้
นกัท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.2  ด้านแรงแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) พบว่า ปัจจยัเร่ืองที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้
ความส าคญัมากที่สุดล้วนแลว้แต่เป็นเร่ือง ความสวยงามทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตของประเทศ
ไทย ดังนั้ นผูท้ี่ เก่ียวข้องควรดูแลและพฒันาให้ทางด้านวฒันธรรมไทยให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก 
รวมทั้ งประชาสัมพันธ์ให้ผู ้คนในท้องถ่ิน แสดงความเป็นมิตร และมีน ้ าใจที่จะช่วยเหลือ
นกัท่องเที่ยวเม่ือนักท่องเที่ยวประสบกบัปัญหา ซ่ึงจะสะทอ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ 
และกลบัมาท่องเที่ยวที่กรุงเทพมหานครอีกคร้ัง  

5.3.3 การแบ่งกลุ่มตลาด (Market Segmentation) พบว่า แบ่งนักท่องเที่ยวชาวยโุรปไดเ้ป็น 2 
กลุ่ม โดยนักท่องเที่ยวชาวยโุรปในกลุ่มที่ 1 สนใจในปัจจยั เพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
เพื่อพกัผ่อนและผ่อนคลาย และอยากพบเจอคนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มที่ 2 สนใจใน
ปัจจยั เพือ่ไปในที่ที่ฉนัไม่เคยไป เพือ่หลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั และอยากพบเจอ
คนทอ้งถ่ิน ดงันั้นภาครัฐและเอกชนจะตอ้งช่วยกันสร้างแรงจูงใจในดา้นต่างๆเหล่าน้ี โดยท าการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ เพื่อท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยโุรปอยากเดินทางมาท่องเที่ยวที่
กรุงเทพมหานครมากขึ้น       
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5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิม่เติมดงัน้ี 

5.4.1  ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาในด้านความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยว เพื่อจะได้ทราบว่าปัจจุบนันักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการจดัการ
การท่องเที่ยวมากนอ้ยเพยีงใด เพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

5.4.2  การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะมองเห็นเพียง
ภาพกวา้งๆของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรจะท าการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การท า Focus group interview เพื่อศึกษาในเชิงลึก และจะได้
ทราบความคิดเห็นในเร่ือง ความคาดหวงั และความตอ้งการจริงๆของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยโุรป 
วา่เป็นอยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


