
82 
 

 
 

บทที่ 3 
วธิีด ำเนินงำนวจิัย 

 
 การศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยว และการแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่
เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) มีระเบียบวิธี
การศึกษา ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและค่าสถิติที่ใชใ้นการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวจิยั   

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience 
sampling) โดยส ารวจจากนักท่องเที่ยวชาวยโุรป ทั้งหญิงและชาย อายตุั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป สามารถ
ติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้จ  านวน 400 คน โดยสามารถก าหนดจ านวนประชากรจากขอ้มูล
อา้งอิงสถิติของนักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2555 
จ านวน 5,650,619 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2555) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 การเลือกสุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางก าหนดขนาดของ Yamane ที่ความเช่ือมัน่ 0.05 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 
 
    n      =                N                 

                                                            1 + N (e)2 
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 โดยก าหนด                   e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง                      

                          N    คือ   ขนาดของประชากร 

                                                   n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 เม่ือน าขอ้มูลขา้งตน้มาแทนคา่หากลุ่มตวัอยา่ง จะไดด้งัน้ี 

    n      =                 5,650,619                   

                                                            1 + 5,650,619 (0.05)2 

                 =               399.97 

 ดังนั้ นกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดือนทางมา
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  จ  านวน 400 คน    
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท  าการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามที่เป็นภาษาองักฤษ 
จ านวน 400 ชุด ซ่ึงสร้างขึ้นมาภายใตก้รอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล เพือ่น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุภูมิล าเนา 
อาชีพ การศึกษา รายได ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ มีลกัษณะเป็น checklist ที่
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) จ  านวน 13 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) ของนักท่องเที่ยว ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวกรุงเทพ จะเป็นการเก็บข้อมูลให้เลือกตอบ 1 ข้อ และ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
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คะแนน ระดับควำมคดิเห็น 

Strongly agree มากที่สุด 

Agree มาก 

No opinion ปานกลาง 

Disagree นอ้ย 

Strongly disagree นอ้ยที่สุด 

 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factors) ของนักท่องเที่ยว ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพ จะเป็นการเก็บขอ้มูลใหเ้ลือกตอบ 1 ขอ้ และ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

คะแนน ระดับควำมคดิเห็น 

Strongly agree มากที่สุด 

Agree มาก 

No opinion ปานกลาง 

Disagree นอ้ย 

Strongly disagree นอ้ยที่สุด 

 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม ท าการสุ่ม
แบบเลือกตวัอยา่งตามสะดวก จากกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย  

 นอกจากข้อมูลพื้นฐานแล้วยงัมีข้อมูลที่ เก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
กรุงเทพมหานคร และ ส่ิงใดเป็นปัจจยัดึงดูดใหเ้ลือกกรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทาง  
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 สถานที่ที่ใชใ้นการเก็บแบบสอบถามคือ สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และ 
ถนนขา้วสาร ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั เร่ิมตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2557 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
เพือ่ค  านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3.4.1.1 แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยน ามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค านวณหาร้อยละ (Percentage) เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตารางความเรียง 
 3.4.1.2 ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใหค้ะแนนแต่ละระดบั 
 3.4.2 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.4.2.1 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของนกัทอ่งเที่ยวนั้นแสดงออกมา

เป็นสถิติค่าร้อยละ (Mean) ค่าเฉล่ีย ( x̄ )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.4.2.2 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์แรงจูงใจ คือ สถิติวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis)  
 3.4.2.3 เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างสถานภาพโดยทัว่ไป กบัการศึกษาแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาประเทศไทย โดยใช้สถิติที (t-test) ในการ
วิเคราะห์ความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย และ แรงจูงใจ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-
Way ANOVA ในการวเิคราะห์ความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย อาย ุการศึกษา รายได ้และ ภูมิล าเนา 
 ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามที่ใชใ้นการส ารวจ มีเกณฑ ์5 ระดบัดงัน้ี  
  5 คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
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 เกณฑป์ระเมินผล โดยใชค้ะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4.50-5.00 หมายถึงมีผล/มีปัญหาในระดบัมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึงมีผล/มีปัญหาในระดบัมาก 
  2.50-3.49 หมายถึงมีผล/มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึงมีผล/มีปัญหาในระดบันอ้ย 
  1.00-1.49 หมายถึงมีผล/มีปัญหาในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


