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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้
ให้กบัประเทศต่อปีเป็นจ านวนมาก และยงัช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพต่างๆ ก่อให้เกิดการกระจาย
รายไดใ้หแ้ก่ชุมชนและประชาชนที่เก่ียวขอ้งอยา่งกวา้ง จากสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
ประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2554 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจาก 11,516,936 คนในปี 
พ.ศ. 2548 เป็น 19,098,323 คนในปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงคิดเป็น 19.84% โดยรายไดจ้ากการท่องเที่ยวในปี 
พ.ศ. 2554 มีจ  านวนทั้งส้ิน 734,591.46 ลา้นบาท ซ่ึงเพิม่ขึ้น 141,797.37 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 23.92% 

เม่ือเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเพิม่ขึ้นจากนักท่อง-
เที่ยวในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและยุโรปที่เป็นกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวตลาดหลกั โดยทั้งสองภูมิภาคมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 32.52% และ 18.32% ตามล าดบั (การ-
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 
 แมว้า่ปัจจุบนั หลายประเทศในทวีปยโุรปจะยงัประสบกบัปัญหาดา้นการชะลอตวัทาง
เศรษฐกิจ แต่หากมองในภาคการท่องเที่ยวแลว้ จ  านวนนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยกลบัมีอตัราเพิม่ขึ้นนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 และในปี พ.ศ. 2554 มีจ  านวนทั้งส้ิน 5.1 ลา้น
คน ซ่ึงจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปขยายตวัสูงถึงร้อยละ 14.84 สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวน 
296,765 ลา้นบาท ล่าสุดปี พ.ศ. 2555 จ  านวนนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางมาประเทศไทยยงัคงมี
จ านวนเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 
 เม่ือมีการจดัอันดับเมืองที่น่าท่องเที่ยวคร้ังใด “กรุงเทพมหานคร” เมืองหลวงของ
ประเทศไทย มกัจะติดอนัดบัตน้ๆ ของเมืองน่าเที่ยวของโลกแทบทุกคร้ัง แสดงให้เห็นถึงความนิยม
ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ดังจะเห็นจากรางวลัต่างๆที่ได้รับ เช่น นิตยสาร Travel & Leisure 
นิตยสารท่องเที่ยวยอดนิยมของสหรัฐอเมริกา ไดจ้ดัท าแบบสอบถามใหผู้อ่้านตอบทางเวบ็ไซต ์เพื่อ
จดัอนัดบัเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุด ผลปรากฏว่า กรุงเทพมหานคร ไดรั้บรางวลั World's Best Award 
นับตั้งแต่ ปี 2551 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 และติดต่อกนัมาในปี พ.ศ. 2555 น้ี 3 ปีซ้อน 
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ซ่ึงเจา้ของรางวลัยนืยนัวา่ถือเป็นปรากฏการณ์ ที่ยงัไม่เคยมีเมืองใดในโลกไดรั้บรางวลัน้ีติดต่อกนั
อยา่งกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัไดรั้บรางวลัเมืองอนัดบั 1 ในเอเชียทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548- 2551 
และปี พ.ศ. 2553-2555 ล่าสุดจากการจดัอันดบัสุดยอดจุดหมายปลายทางของโลกประจ าปี 2556 
โดย มาสเตอร์การ์ด หรือ MasterCard Global Destination Cities Index 2013 เผยผลส ารวจที่จดัท า
ขึ้นเป็นปีที่ 3 พบวา่ กรุงเทพมหานคร ไดรั้บต าแหน่งชนะเลิศเป็นอนัดบัหน่ึงสุดยอดเมืองท่องเที่ยว
ของโลก จาก 132 ประเทศ นอกจากนั้น ทริปแอดไวเซอร์ (Tripadvisor) เวบ็ไซตท์่องเที่ยวช่ือดัง
ของโลก ไดจ้ดัอนัดบัเมืองน่าเที่ยวที่สุดในโลก ประจ าปี พ.ศ. 2556 ผลปรากฏว่า กรุงเทพมหานคร 
ไดรั้บการโหวตเป็นเมืองน่าเที่ยวอนัดบั 13 ของโลก และเป็นเมืองน่าเที่ยวอนัดบั 1 ของเอเชีย 
 กรุงเทพมหานครนบัวา่เป็นเมืองที่มีความพร้อมในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลายสวยงามทรงคุณค่า โดยเฉพาะพระบรมมหาราชวงั วดั สถาปัตยกรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน วถีิชีวติ ศิลปวฒันธรรมประเพณีที่สืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น ลว้นสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูพ้บเห็น อาหารการกินที่หลากชนิด และรสชาติที่มีคุณลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนอาหารชาติ
ใด ซ่ึงเป็นเสน่ห์ที่นกัท่องเที่ยวประทบัใจ รวมถึงแหล่งชอ้ปป้ิงที่หลากหลาย และที่ส าคญัอธัยาศยั
ไมตรีในการใหก้ารตอ้นรับขบัสูข้องคนไทยทั้งหมดเป็นความคุม้คา่ที่ไดม้าเที่ยว  
 ปัจจุบันสถานการณ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวมีมากขึ้ นท าให้เมืองหลวงต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนไดพ้ฒันาส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใหม้าเยอืนเมืองหลวงในภูมิภาคอาเซียน กรุงเทพมหานครก็
เช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเชิงลึกเพื่อน ามาใชป้ระกอบการพฒันา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าใหผู้ว้จิยัจึงสนใจส ารวจเร่ือง แรงจูงใจการท่องเที่ยวและการแบ่งกลุ่ม
ตลาดนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ส าหรับ
องคก์รต่างๆ และหน่วยงานราชการ เพือ่น าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชก้ าหนดนโยบายที่สอดคลอ้งใน
การส่งเสริมและสนบัสนุนให้นักท่องเที่ยวชาวยโุรปเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครมากขึ้น 
ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเขา้ใจถึงแรงจูงใจและความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป และเลือกรูปแบบการพฒันาที่เหมาะสม ให้สอดคลอ้งกบัแต่ละ
กลุ่มตลาด 
 
 
 
  



3 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ในการเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของ

นกัท่องเที่ยวชาวยโุรป  
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของ

นกัท่องเที่ยวชาวยโุรป 
3. เพื่อแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่ เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

(Segmentation) โดยใชแ้รงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) เป็นฐานในการแบ่งกลุ่มตลาด   
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
1. นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่ มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุการศึกษา และ 

รายได ้มีแรงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) ในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
2. นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่ มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุการศึกษา และ 

รายได้ มีแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาครัฐได้ทราบถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการแบ่งกลุ่มของ

นักท่องเที่ยวชาวยโุรป   โดยใช้ขอ้มูลที่ไดน้ ามาก าหนดนโยบายพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถเพิม่รายไดใ้หก้บัประเทศ 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจการให้บริการที่เก่ียวขอ้งของ
ภาคเอกชน ในการพฒันาและปรับปรุงดา้นการท่องเที่ยวให้เหมาะสม และมุ่งการตลาดไป
ยงักลุ่มตลาดเป้าหมายได้ รวมถึงเลือกวิธีการเพื่อจูงใจและเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 

1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การส ารวจแรงจูงใจการท่องเที่ยวและการแบ่งกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในดา้นปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด   
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2. ขอบเขตดา้นประชาการ  
ประชากรที่ใช้คือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป อายุ 25 ปีขึ้ นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นพื้นที ่
พื้นที่ที่ใชใ้นการศึกษา คือ แหล่งท่องเที่ยวส าคญัในกรุงเทพมหานครที่นกัท่องเที่ยวชาว
ยโุรปนิยมมาท่องเที่ยว 

4. ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั เร่ิมตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 – กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2557 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ปัจจยัภายในทางดา้นความรู้สึกของมนุษยท์ี่สามารถ
ผลกัดนัให้เกิดการกระท า เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เช่น ความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม
และการด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน หรือ ความตอ้งการผกัผ่อนในสถานที่แปลกใหม่ นั้นสามารถ
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
 แรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) หมายถึง แรงจูงใจหรือปัจจยัที่เป็นเหตุจูงใจทางดา้น
จิตวิทยาหรือความตอ้งการภายในตวันักท่องเที่ยวที่เป็นแรงผลกัดนัให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทาง
เพื่อการท่องเที่ยว  หรือเป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคลที่จุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
 แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors)  หมายถึงแรงจูงใจหรือปัจจยัที่เป็นเหตุจูงใจในการ
ก าหนดจุดหมายปลายทาง และตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่นั้น โดยขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยอืนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการที่เกิดขึ้น 
 กำรแบ่งกลุ่มกำรตลำด (Market Segmentation) หมายถึง การจ าแนกนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวออกเป็นหลายๆกลุ่ม ตามลกัษณะความตอ้งการและความสนใจ เพื่อให้เห็นถึง
ลกัษณะที่แตกต่างและความตอ้งการในแต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน 


