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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวและการแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่
เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์คือ 1)  เพื่อศึกษาแรงจูงใจผลักดัน (Push 
Factor) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 2)  เพื่อศึกษา
แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรป 3) เพื่อแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
(Segmentation) โดยใชแ้รงจูงใจผลกัดนั (Push Factor) เป็นฐานในการแบ่งกลุ่มตลาด กลุ่มตวัอยา่ง
ในคร้ังน้ี คือ  นักท่องเที่ยวชาวยโุรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิแบบตามสะดวก ผลการศึกษาที่ส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

การศึกษาแรงจูงใจผลกัดนั จ  านวน 14 ด้าน พบว่าภาพรวมของทั้ง 14 ด้าน(ปัจจยั) มี

ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงทั้ง 14 ปัจจยัน้ีพบว่า 3 ปัจจยัแรกที่นักท่องเที่ยวชาวยโุรปให้

ความส าคญัมากที่สุดคือ แรงจูงใจเพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมที่แตกต่าง รองลงมาคือแรงจูงใจเพื่อไป

ในที่ที่ฉนัไม่เคยไป และแรงจูงใจเพือ่พบเห็นส่ิงใหม่ ส่วนการศึกษาแรงจูงใจดึงดูดจ านวน 12 ดา้น 

พบวา่ภาพรวมของทั้ง 12 ปัจจยั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง 3 ปัจจยัแรกที่นักท่องเที่ยว

ชาวยโุรปให้ความส าคญัมากที่สุดคือแรงดึงดูดดา้นอาหารไทย รองลงมาคือ วฒันธรรมไทย และ

ความเป็นมิตรของคนไทย 

ส าหรับการแบ่งส่วนตลาดพบว่า สามารถแบ่งนักท่องเที่ยวชาวยโุรปไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
โดยนักท่องเที่ยวชาวยโุรปในกลุ่มที่ 1 สนใจในปัจจยั เพื่อไปสัมผสัวฒันธรรมที่แตกต่างกนั เพื่อ
พกัผอ่นและผอ่นคลาย และอยากพบเจอคนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยวชาวยโุรปกลุ่มที่ 2 สนใจในปัจจยั 
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เพื่อไปในที่ที่ฉันไม่เคยไป เพื่อหลบหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวนั และอยากพบเจอคน
ทอ้งถ่ิน 

งานวจิยัในคร้ังน้ี   ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการน าผลงานวจิยัไป

ใชป้ระโยชน์ โดยเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจการท่องเที่ยวและการแบ่งกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวชาวยโุรป

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

This study has objectives to 1) examine push factors of European tourists visiting 
Bangkok 2) examine pull factors of European tourists visiting Bangkok and 3) segment European 
tourists by employing the push factors as segmentation base. This study used a sample of 400 
European tourists who visited Bangkok through convenient sampling.  

According to the fining, the 14 push factors were rated at high levels. The top three 
push factors were 1) to experience different cultures 2) to visit new places and 3) to explore  new 
things. For pull factors, it’s found that the 12 pull factors were rated on high levels. The top three 
pull factors were 1) Thai food 2) Thai cultures and 3) friendliness of Thai people.  

For market segmentation, it was found that the European tourists were divided into 2 
groups. The first group had  major purposes to experience different cultures, to relax and to meet 
local people. The second group had major purposes to go to the places I had never been to, to 
escape from the busy daily life and to meet local people.  

This study has given useful recommendations to related organizations to make use of 
the findings by focusing on travel motivations and market segmentation.   
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