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สรุปความคดิเห็นผู้ประกอบการบ้านเช่าและรีสอร์ททีเ่คยใช้บริการ 
บริษัท A และ บริษทั B 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการ บริษทั A และ บริษทั B สามารถสรุปความ
คิดเห็นในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านผู้ตดิตั้ง (Installer) 
บริษทั A ไม่มีพนกังานติดตั้งของบริษทั ใชผู้ติ้ดตั้งจากภายนอกท าการติดตั้ง ในการท างานมี

ขั้นตอนท่ีชดัเจน มีใบตรวจสอบใหเ้ซ็นรับในตอนท่ีติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ส่วน บริษทั B ผูติ้ดตั้ง
เป็นพนกังานประจ าของบริษทั มีเกณฑใ์นการรับสมคัรพนกังานและมีการอบรมอยู่เป็นประจ า ท า
ใหม้ีพนกังานติดตั้งท่ีไดม้าตรฐาน และมีขั้นตอนการท างานตามรูปแบบของบริษทั 

ปัจจยัด้านต าแหน่งที่ตั้ง (Location) 
บริษทั A ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ห่างจากเกาะพะงนัประมาณ 100 กิโลเมตร 

ในการเดินทางมายงัเกาะพะงนันั้น ใชร้ะยะเวลาเดินทางประมาณ 3 ชัว่โมง ส่งผลท าให้เกิดการรอ
และความล่าชา้ในการประสานงาน ส่วน บริษทั B นั้น ถึงแมว้่าจะตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมืองเช่นกนั แต่ 
บริษทั B มีศนูยบ์ริการตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเกาะพะงนั การประสานงานจึงท าไดง่้าย รวมถึงความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการท่ีเกิดจากศนูยบ์ริการท่ีมีต  าแหน่งท่ีตั้งในอ าเภอเกาะพะงนั 

ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
บริษัท A เป็นบริษัทท่ีก่อตั้งต้งแต่ปี พ.ศ. 2530 เป็นตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ

หลากหลายยีห่อ้ มีผูใ้ชบ้ริการมากมาย ขั้นตอนการท างานชดัเจน มีใบตรวจสอบให้เซ็นรับ สินคา้
และบริการท่ีไดรั้บจึงเป็นไปตามท่ีตกลงกนัไว ้ไม่มีขาดตกบกพร่อง ส่วน บริษทั B เป็นบริษทัท่ีมีผู ้
ติดตั้งผ่านการอบรมจากบริษทัเคร่ืองปรับอากาศ มีมาตรฐานการท างานของบริษัท มีประกนัภัย
ครอบคลมความเสียหายของทรัพยสิ์นระหว่างปฏิบติังาน และการบาดเจ็บเน่ืองจากการติดตั้ง 

ปัจจยัด้านบริการหลงัการขาย (Service) 
บริษทั A มีระยะเวลารับประกนั 4 เดือนหลงัการติดตั้งและลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 

การติดต่อประสานงานมีความเป็นระบบ แต่ในกรณีท่ีตอ้งใหผู้ติ้ดตั้งเขา้มาตรวจสอบหรือไขปัญหา 
จะมีการใหบ้ริการท่ีชา้ เน่ืองจากตั้งอยูใ่นอ  าเภอเมืองและไม่มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ส่วน บริษทั B 
มีระยะเวลารับประกนั 6 เดือนหลงัการติดตั้ง ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง และมีการรับประกนั
ซ่อมฟรีหากมีปัญหาเกิดข้ึนหลงัการติดตั้งภายใน 30 วนั มีศูนยบ์ริการบนเกาะท าให้การติดต่อ
ประสานงานเป็นไปไดง่้าย มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง และประจ าอยู่บนอ าเภอเกาะพะงนั ท าให้สามารถ
จดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีการติดตามผลหลงัการติดตั้งดว้ย 
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แบบสอบถาม 
ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 

เร่ือง 
การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 

 
โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 

 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพื่อใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
..... เจา้ของรีสอร์ท ..... ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
..... ราคา 
..... บริการหลงัการขาย 
..... ประวติัและผลงาน 
..... การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
..... เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
..... ความหลากหลายของสินคา้ 
..... สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
..... ความน่าเช่ือถือ 
..... ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
..... ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
..... ความสมัพนัธ ์
..... การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
  เจา้ของรีสอร์ท ..... ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ราคา 
  บริการหลงัการขาย 
..... ประวติัและผลงาน 
  การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
..... เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
..... ความหลากหลายของสินคา้ 
..... สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
  ความน่าเช่ือถือ 
  ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
  ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
  ความสมัพนัธ ์
..... การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
..... เจา้ของรีสอร์ท   ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ราคา 
  บริการหลงัการขาย 
  ประวติัและผลงาน 
..... การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
..... เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
  ความหลากหลายของสินคา้ 
..... สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
  ความน่าเช่ือถือ 
  ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
  ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
..... ความสมัพนัธ ์
  การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน ามารวบรวมเพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีส าคญั 5 ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับประมวลผลดว้ยกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป “Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
หมายเหตุ : 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากกาสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้น าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อ
หาปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะน ามารวบรวมเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยั
ส าหรับกร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) ต่อไป 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีท่านคิดว่าใช่ 
..... เจา้ของรีสอร์ท   ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
 
ท่านเลือกใชปั้จจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ (สามารถเลือก

ไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ราคา 
  บริการหลงัการขาย 
..... ประวติัและผลงาน 
..... การยอมรับจากกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
  เสนอราคาไดร้วดเร็ว 
..... ความหลากหลายของสินคา้ 
  สมณาคุณต่างๆ 
..... ความพึงพอใจส่วนตวั 
..... มีสินคา้หลากหลายชนิด 
  ความน่าเช่ือถือ 
  ผูติ้ดตั้ง 
..... รางวลัท่ีเคยไดรั้บ 
  ต  าแหน่งท่ีตั้ง 
..... ช่ือเสียง 
..... ความสมัพนัธ ์
..... การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการคดัเลือก 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 



86 

 

แบบสอบถาม 
ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 

เร่ือง 
การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 

 
โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 

 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศ ส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้ว น า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai 
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค  าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 



92 

 

ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 1 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai 
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค  าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 2 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai 
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค  าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 



107 

 

5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ผลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเ ก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai 
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค  าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ผลจากการระดมความคดิ (Brainstorm) 
แบบสอบถาม 

ประกอบวทิยานิพนธ์มหาบัณฑติ 
เร่ือง 

การคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณศึีกษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ 
 

โดย นางสาวธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:์ ผศ.ดร.ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ.ธนกฤต แกว้นุย้ 
 
วตัถุประสงค:์ 

แบบสอบถามน้ีออกแบบมาเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผู ้
จ  า ห น่ า ย ร ะบบป รับ อาก าศส า ห รั บ  โด ยข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้จ ะถู กน า ไปปร ะม วลผลด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 
สาขาวิชาการจดัการทางวิศวกรรม 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

หมายเหตุ : 
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจส าหรับปัญหาท่ีมีปัจจัยหลายปัจจัยเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ช่วยลด
ความซบัซอ้นของการแกปั้ญหา ท าใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึนอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน แลว้ใช้แบบสอบถามเพื่อเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ ในการ
คดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะ
น า ไปท า ก า รห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Average) แล้วน า ข้อมู ล ท่ี ไ ด้ไปท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ด้ว ย
กร    ก ร                  ร     (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
“Expert Choice” 
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มาตราส่วนในการวนิิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 
1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีความส าคญัมากกว่า

พอประมาณ 
ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่าอยา่ง
เด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพจิารณา
เปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญัระหว่าง
กลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณา
ว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

Best Air Supplier 

Location Price Installer Reliability Service 

Sirisin Suchatph Phaisan Pachara Khonthai 
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บทน า 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีจะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามจะต้อง

เปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของปัจจยัและทางเลือก โดยใชค้วามส าคญัหรือความชอบ
ดงักล่าวจะถกูวดัโดยสเกลดงัตารางเกณฑม์าตรฐานขา้งตน้ 

 
ในการเปรียบเทียบปัจจยั Price กับ Installer ถา้ท่านมีความเห็นว่า Price “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Installer แลว้ ค  าตอบของท่านจะเป็น “9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ในทางตรงกนัขา้มส าหรับค าถามเดียวกนั ถา้ท่านมีความเห็นว่า Installer “มีความส าคัญ

มากกว่าเป็นอยา่งยิง่” มากกว่า Price ค  าตอบของท่านจะเป็น “1/9” ตวัอยา่งเช่น 
ค าถาม: ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั 

1. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Installer เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบั Price มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Location เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. ท่านใหค้วามส าคญักบั Installer มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Reliability เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. ท่านใหค้วามส าคญักบั Location มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบั Reliability มากกว่า Service เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 

ส่วนที่ 2: เปรียบเทียบความเหมาะสมในการคดัเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ภายใต้ปัจจยัต่างๆ 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Installer” 

11. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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13. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Location” 

21. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

30. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Reliability” 
31. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 

1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

33. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

34. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

35. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

36. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

37. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 



129 

 

40. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบของทางเลอืกกบัปัจจยั “Service” 

41. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั B” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

43. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

44. ท่านชอบ “บริษทั A” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั C” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

46. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47. ท่านชอบ “บริษทั B” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

48. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั D” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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49. ท่านชอบ “บริษทั C” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50. ท่านชอบ “บริษทั D” มากกว่า “บริษทั E” เท่าไหร่ 
1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 


