
 

 
 

บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผลงานวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง “การประยุกต์ใช้กระบวนการ AHP ในการคัดเลือกผูจ้  าหน่าย

เคร่ืองปรับอากาศ: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม” เป็นการศึกษาการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ี
เหมาะสมกบัรีสอร์ทกรณีศึกษา ซ่ึงจะส่งผลใหรี้สอร์ทไดรั้บผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีดีและไม่
เกิดปัญหาการท างานในภายหลงั โดยน า                                 ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือและง่ายในการสร้าง มาประยกุตใ์ชผ้า่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Expert Choice 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยไดท้ าการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ประกอบแบบสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงปัจจัยท่ีใชใ้นการคัดเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ ไดปั้จจยัท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอน่าสนใจ ราคาเป็นเหตุเป็นผล เหมาะสมกบัวสัดุอุปกรณ์
และฝีมือของช่าง 

2. ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ผูจ้  าหน่ายมีผูติ้ดตั้งเป็นของตนเองหรือใชผู้รั้บเหมานอกเป็นผู ้
ติดตั้ง ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของผูติ้ดตั้ง ท างานอยา่งเป็นมืออาชีพ 

3. ปัจจัยด้านต าแหน่ง ท่ีตั้ ง  ต  าแหน่ง ท่ีตั้ งของผู ้จ  าหน่ายมีผลต่อการติดต่อ
ประสานงานมากน้อยเพียงใด ระยะเวลาตั้งแต่ยื่นใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) จนจบโครงการเป็น
อยา่งไร 

 4. ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ เป็นไปตามสัญญาหรือครบถว้นตามใบสั่งซ้ือ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไดรั้บตรงตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
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5. ปัจจัยดา้นบริการหลงัการขาย ให้ความสนใจและบริการลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง มี
ความน่าเช่ือถือ 

ในการหาน ้ าหนักของปัจจยัตาม                                โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Expert Choice 

 

 
 
ภาพที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั (ภาพท่ี 5.1) สามารถสรุปค่า
น ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด ได้
ดงัน้ี 

อนัดบั 1 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% 
อนัดบั 2 ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26.0% 
อนัดบั 3 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 14.7% 
อนัดบั 4 ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 13.3% 
อนัดบั 5 ปัจจยัดา้นราคา ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.02 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั โดยอตัราส่วนความสอดคลอ้งท่ีดีคือมีค่าต ่ากว่า 0.1 ถา้มากกว่าแสดงว่าขอ้มูล
ไม่สอดคลอ้งกนั 
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ผลจากการวิเคราะห์ความส าคญัแต่ละปัจจยันั้น ใหค้วามส าคญักบัผูติ้ดตั้งมากท่ีสุด โดย
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% เน่ืองจากการติดตั้งท่ีดีจากผูติ้ดตั้งท่ีมีความเช่ียวชาญนั้นจะ
ส่งผลในระยะยาวต่อเคร่ืองปรับอากาศในดา้นความทนทน การใชง้าน ตลอดจนประสิทธิภาพใน
เคร่ืองปรับอากาศ 

 

 
 
ภาพที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคญัรวมทุกปัจจยั (ภาพท่ี 5.2) สามารถสรุปค่า
น ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด ได้
ดงัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% 
อนัดบั 2 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26.1% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 21.3% 
อนัดบั 4 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 10.2% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% 
จากผลการวิเคราะห์น้ีท าใหไ้ดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกบักรณีศึกษา คือ 

บริษทั B ซ่ึงมีค่าน ้ าหนักความส าคัญของรวมทุกปัจจยัเท่ากับ 34.5% โดยมีอตัราส่วนความไม่
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สอดคลอ้งโดยรวมเท่ากบั 0.03 ค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.1 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มีความ
แม่นย  า 

ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั ไดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีเหมาะสม คือ บริษทั B เน่ืองจากเป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีผูติ้ดต่อท่ีมีประสิทธิภาพใน
การท างาน ความเช่ียวชาญ และทกัษะในการติดตั้ง โดยไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพียงกรณีศึกษาของรีสอร์ทแห่งหน่ึงเท่านั้น ปัจจยัและทางเลือก
ของธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่งยอ่มมีความแตกต่างกนั การท่ีจะน าผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี
ไปใชก้บัธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ จึงควรมีการปรับปรุงปัจจยัและตวัเลือกให้เหมาะสมกบัธุรกิจโรงแรม
นั้นๆ 

2. การศึกษาว่ามีปัจจยัอะไรบา้ง รวมไปถึงการใหน้ ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัและการ
ให้น ้ าหนักความส าคัญของทางเลือกตามแต่ละปัจจัยควรศึกษากับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธท่ี์สะทอ้นถึงกรณีศึกษา 

3. แบบสอบถามท่ีใชใ้นกระบวนการหาค าตอบ ควรจะมีรายละเอียดชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลต่างๆ ประกอบการตอบแบบสอบถาม วิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมถึงวิธีการของ
                                ซ่ึงจะช่วยใหผู้ท่ี้ตอบแบบสอบถามเขา้ใจและท าแบบสอบถามได้
ถกูตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

4. ควรใช้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาประกอบในการตัดสินใจ จะท าให้การ
ตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. นอกจากธุรกิจโรงแรมแลว้ ยงัสามารถน าการวิจยัน้ีไปดดัแปลงใชก้บัธุรกิจอ่ืน เช่น ร้าน
สะดวกซ้ือ ท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองปรับอากาศจ านวนมาก 

 


