
 
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวม
มาไดด้ว้ยวิธีต่างๆ จากนั้นจะกล่าวถึงการน า                                มาใชใ้นการเลือกผู ้
จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 

จากการลงไปศึกษาสภาพพ้ืนท่ีจริงของรีสอร์ทกรณีศึกษา ประกอบกบัการสัมภาษณ์
และการใชแ้บบสอบถาม.กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการเลือกใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ พบว่า
เกณฑส์ าคญัๆ ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ มีอยู ่5 เกณฑ ์ส่วนตวัเลือกท่ีน ามาใช้
มีอยู ่5 ตวัเลือก โดยจะน ามาวิเคราะห์โดยใช ้                               ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์เบ้ืองตน้ 
4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

4.2.1 ปัจจยัดา้นราคา 
4.2.2 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
4.2.3 ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
4.2.4 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
4.2.5 ปัจจยัดา้นการบริการหลงัการขาย 

4.3 ก  าหนดทางเลือกส าหรับผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
4.4.2 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกตามแต่ละปัจจยั 

1) น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
2) น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
3) น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
4) น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
5) น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์หาผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความเหมาะสม 
 



34 

4.1 การวเิคราะห์เบือ้งต้น 
ขั้นตอนการวิเคราะห์เบ้ืองต้น คือการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการคัดเลือกผู ้

จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดยท าการส ารวจกบัพ้ืนท่ีจริงและท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสาเหตุจริงๆ ท่ีตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจเกิดข้ึน เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปใน
การเลือกเกณฑใ์นการตดัสิน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการพิจารณาใหน้ ้ าหนกั 

 
4.2 การวเิคราะห์ปัจจยัในการเลอืกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 

หลงัจากไดว้ตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแลว้ ขั้นตอนน้ี
เป็นการก าหนดปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
เจา้ของรีสอร์ทกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน ถึงปัจจยัท่ีใชค้ดัเลือกผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศ จากนั้นจึงน าปัจจยัท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้เจา้ของรี
สอร์ทกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คนเลือกปัจจยัท่ีส าคญัจริงๆ และมีผลในการ
ตดัสินใจ ผลสุดทา้ยไดเ้กณฑใ์นการตดัสินใจจ านวน 5 ปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ปัจจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจยัดา้นบริการหลงั
การขาย โดยรายละเอียดของปัจจยัแต่ละปัจจยัมีดงัน้ี (ภาพท่ี 4.1) 

 

 

Best Air Supplier 

Price 
(ราคา) 

Installer 
(ผูติ้ดตั้ง) 

บริษทั C บริษทั A บริษทั B บริษทั D บริษทั E 

Location 
(ต าแหน่งท่ีตั้ง) 

Reliability 
(ความน่าเช่ือถือ) 

Service 
(บริการ) 

 
ภาพที่ 0.1  แผนภูมิล  าดบัชั้น 
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4.2.1 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจัยด้านราคา พิจารณาจากค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งค่าเคร่ืองปรับอากาศ ค่าอุปกรณ์ 

ค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง โดยจ านวนเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมดท่ีจะสั่งกบัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
คือ 180 เคร่ือง ซ่ึงมีท่ีมาจากจ านวนหอ้งพกัทั้งสองรีสอร์ทรวมกนั 150 ห้อง และส าหรับส่วนอ่ืนๆ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่วนของส านกังาน ส่วนของร้านอาหาร ส่วนของหอ้งประชุมสมันา รวมกนัอีก 
30 เคร่ือง โดยรายละเอียดของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย มดีงัน้ี (ตารางท่ี 4.1 – 4.4) 

บริษทั A เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Mitsubishi รุ่น MS-SGG13VC ขนาด 12,582 
BTU ในราคา 15,000 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,500 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 
2,970,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง จึงมีการคิดค่าขนส่งเพ่ิมเติม โดยคิดเป็นค่า
รถบรรทุกเพ่ิมเติม ซ่ึงจากการค านวณน ้ าหนัก คอยลร้์อนหนัก 29 กิโลกรัมและคอยลเ์ยน็หนัก 10 
กิโลกรัม รวมกนัแลว้น ้ าหนกัรวมต่อเคร่ืองปรับอากาศหน่ึงเคร่ือง คือ 39 กิโลกรัม รถบรรทุก 6 ลอ้ 
1 คนัสามารถบรรทุกได ้4 ตนั ดงันั้น รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนัสามารถบรรทุกเคร่ืองปรับอากาศได ้
102 เคร่ือง จึงต้องใชร้ถบรรทุก 6 ลอ้ทั้งหมดสองคนั โดยรถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนั บริษทัฯ คิด
ค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 1000 บาทและค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะพะงนั 2,400 บาท รวมทั้งหมด 3400 
บาทต่อคนั หรือคิดเป็นค่าขนส่งทั้งหมด 6800 บาท รวมเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,976,800 บาท ส่วน
ค่าแรง ทางบริษทัคิดค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,150 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและ
ผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึงทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้3 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลา
ด าเนินการ 20 วนั คิดเป็นค่าแรงทั้งหมด 69,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง จึงมีการคิด
ค่าเดินทางเพ่ิมเติม โดยคิดค่าเดินทาง 500 บาทต่อเท่ียวต่อคน คิดเป็นค่าเดินทางไปกลบัเป็นเงิน 
6,000 บาท รวมเป็นค่าแรงทั้งหมด 75,000 บาท คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 3,051,800 บาท 

บริษัท B เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Daikin รุ่น FTE12NV2S/RE12NV2S ขนาด 
12,300 BTU ในราคา 13,900 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,600 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศ
ทั้งหมด 2,790,000 บาท ถึงแม ้บริษทั B จะตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง แต่มีศนูยบ์ริการตั้งอยู่บนเกาะพะงนั 
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีรวมค่าขนส่งมาท่ีเกาะพะงนัเรียบร้อยแลว้  ส่วนค่าแรง ทาง
บริษทัคิดค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,150 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน 
โดยหน่ึงทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้4 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 15 
วนั คิดเป็นค่าแรงทั้งหมด 51,750 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากมีศนูยบ์ริการบนเกาะ จึงไม่มีการคิดค่าเดินทาง
เพ่ิมเติม รวมแลว้คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,841,750 บาท 



36 

บริษทั C เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Sharp รุ่น AH/AU-M13 ขนาด 12,406 BTU ใน
ราคา 13,000 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,500 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 2,646,000 
บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จึงมีการคิดค่าขนส่งเพ่ิมเติม โดยคิดเป็นค่ารถบรรทุกเพ่ิมเติม 
ซ่ึงจากการค านวณน ้ าหนกั คอยลร้์อนหนกั 30 กิโลกรัมและคอยลเ์ยน็หนกั 11 กิโลกรัม รวมกนัแลว้
น ้ าหนกัรวมต่อเคร่ืองปรับอากาศหน่ึงเคร่ือง คือ 41 กิโลกรัม รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนัสามารถบรรทุก
ได ้4 ตนั ดงันั้น รถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนัสามารถบรรทุกเคร่ืองปรับอากาศได ้97  เคร่ือง จึงตอ้งใช้
รถบรรทุก 6 ลอ้ทั้งหมดสองคนั โดยรถบรรทุก 6 ลอ้ 1 คนั บริษทัฯ คิดค่าใชจ่้ายเป็นเงิน 800 บาท
และค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะพะงนั 2,400 บาท รวมทั้งหมด 3200 บาทต่อคนั หรือคิดเป็นค่า
ขนส่งทั้งหมด 6400 บาท รวมเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,652,400 บาท ส่วนค่าแรง ทางบริษัทคิด
ค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,150 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึง
ทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้3 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 20 วนั คิดเป็น
ค่าแรงทั้งหมด 69,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จึงมีการคิดค่าเดินทางเพ่ิมเติม โดยคิด
ค่าเดินทาง 500 บาทต่อเท่ียวต่อคน คิดเป็นค่าเดินทางไปกลบัเป็นเงิน 6,000 บาท รวมเป็นค่าแรง
ทั้งหมด 75,000 บาท คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 3,051,800 บาท 

บริษทั D เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ Samsung รุ่น AS13TSQN ขนาด 12,160 BTU 
ในราคา 12,400 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,600 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 
2,520,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยู่บนเกาะพะงนั จึงไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งเพ่ิมเติม ส่วน
ค่าแรง ทางบริษทัคิดค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,250 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและ
ผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึงทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้4 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลา
ด าเนินการ 15 วนั คิดเป็นค่าแรงทั้งหมด 56,250 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผูจ้  าหน่ายบนเกาะ จึงไม่มี
การคิดค่าเดินทางเพ่ิมเติม รวมแลว้คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,576,250 บาท 

บริษทั E เสนอเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ LG รุ่น S13-SBB6PN ขนาด 12,437 BTU ราคา 
12,800 บาทต่อเคร่ือง ค่าอุปกรณ์ 1,700 บาท คิดเป็นค่าเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมด 2,610,000 บาท 
ทั้งน้ีเน่ืองจากตั้งอยูบ่นเกาะพะงนั จึงไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งเพ่ิมเติม ส่วนค่าแรง ทางบริษทัคิด
ค่าแรงต่อทีมต่อวนั 1,220 บาท โดยหน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน โดยหน่ึง
ทีมสามารถติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศได ้4 เคร่ืองต่อวนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 15 วนั คิดเป็น
ค่าแรงทั้งหมด 54,900 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศบนเกาะ จึงไม่มีการคิดค่า
เดินทางเพ่ิมเติม รวมแลว้คิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมด 2,664,900 บาท 
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ตารางที่ 0.1 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองปรับอากาศของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 
(ต่อเคร่ือง) 

ค่าอุปกรณ์ 
(ต่อเคร่ือง) 

จ านวนที่ตดิตั้ง 
ค่าใช้จ่าย 

ไม่รวมค่าขนส่ง 
บริษทั A 15,000 1,500 180 2,970,000 
บริษทั B 13,900 1,600 180 2,790,000 
บริษทั C 13,200 1,500 180 2,646,000 
บริษทั D 12,400 1,600 180 2,520,000 
บริษทั E 12,800 1,700 180 2,610,000 

 
ตารางที่ 0.2 ค่าใชจ่้ายเคร่ืองปรับอากาศรวมค่าขนส่งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าใช้จ่าย 
ไม่รวมค่าขนส่ง 

ค่าขนส่ง 
ค่าใช้จ่าย 

รวมค่าขนส่ง 
บริษทั A 2,970,000 6,800 2,976,800 
บริษทั B 2,790,000 0 2,790,000 
บริษทั C 2,646,000 6,400 2,652,400 
บริษทั D 2,520,000 0 2,520,000 
บริษทั E 2,610,000 0 2,610,000 

 
หมายเหตุ.  ค่าขนส่งมีเฉพาะในบริษทั A และ บริษทั B เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีตั้งอยูอ่  าเภอเมือง 

บริษทั A คิดค่าขนส่งดว้ยรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 2,000 บาท ค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะ 
พะงนัส าหรับรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 4,800 บาทต่อคนั รวมทั้งหมด 6,800 บาท 
บริษทั B คิดค่าขนส่งดว้ยรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 1,600 บาท ค่าเรือขา้มฟากไป-กลบัเกาะ 
พะงนัส าหรับรถบรรทุก 6 ลอ้ 2 คนั 4,800 บาทต่อคนั รวมทั้งหมด 6,400 บาท 
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ตารางที่ 0.3 ค่าแรงของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าแรง/ทีม/วนั 
จ านวนตดิตั้ง 

/ทีม/วนั 
ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

ค่าแรง ค่าเดินทาง ค่าแรง 

บริษทั A 1,150 3 20 69,000 6000 75,000 
บริษทั B 1,150 4 15 51,750 0 51,750 
บริษทั C 1,150 3 20 69,000 6000 75,000 
บริษทั D 1,250 4 15 56,250 0 56,250 
บริษทั E 1,220 4 15 54,900 0 54,900 

 
หมายเหตุ.  หน่ึงทีมประกอบไปดว้ยช่าง 1 คนและผูช่้วยช่าง 1 คน 

ผูจ้  าหน่ายแต่ละรายใชที้มช่าง 3 ทีมในการด าเนินการ 
 
ตารางที่ 0.4 ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ค่าใช้จ่ายเคร่ืองปรับอากาศ ค่าแรง ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
บริษทั A 2,976,800 75,000 3,051,800 
บริษทั B 2,790,000 51,750 2,841,750 
บริษทั C 2,652,400 75,000 2,727,400 
บริษทั D 2,520,000 56,250 2,576,250 
บริษทั E 2,610,000 54,900 2,664,900 

 
4.2.2 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 

ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ผูติ้ดตั้งเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากความเช่ียวชาญของแต่ละผูจ้  าหน่ายมีความแตกต่างกนั บางผูจ้  าหน่ายใช้
ผูรั้บเหมานอกในการติดตั้ง และในบางผูจ้  าหน่ายมีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ซ่ึงมีผลต่อทกัษะของช่าง
ท่ีติดตั้ง เน่ืองจากในบางผูจ้  าหน่ายนั้นมีการอบรมหรือระยะเวลาประสบการณ์ในการท างานมีความ
แตกต่างกนัไป โดยในรายละเอียดของการติดตั้งนั้น จะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ทและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการ 3 รายนั้นนั้นจะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ท
ซ่ึงเคยใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายทั้ง 3 ราย คือ บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E ส่วนผูจ้  าหน่ายอีก 2 รายท่ี
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ยงัไม่เคยใชบ้ริการนั้น ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากรีสอร์ทและผูใ้ห้บริการบา้นเช่าท่ีเคยใช้
บริการ โดยการสมัภาษณ์น้ีมีเจา้ของรีสอร์ทเขา้ร่วมการสมัภาษณ์ดว้ย และหลงัจากนั้นจึงใหเ้จา้ของ
รีสอร์ทประเมิณผูจ้  าหน่ายเปรียบเทียบความส าคญัของผูจ้  าหน่ายภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง โดยใน
การท าการประเมิณนั้น พิจารณาจากการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามท่ี
ควรจะไดรั้บ เคร่ืองปรับอากาศท างานไดส้มบูรณ์ใชง้านไดจ้ริงโดยไม่เกิดปัญหา ความสวยงามใน
การติดตั้ง รวมถึงความสะอาดในการติดตั้ง (ตารางท่ี 4.5) 

บริษัท A จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ไดข้้อมูลว่า ไม่มีผู ้
ติดตั้งเป็นของตวัเอง ใชผู้ติ้ดตั้งนอกท าการติดตั้ง ผูติ้ดตั้งจากภายนอกมีทกัษะท่ีดี ทั้งน้ี บริษทั A มี
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน มีใบตรวจสอบให้เซ็นรับในตอนท่ีติดตั้งเสร็จเรียบร้อยโดย
ท าเป็นรายการแยกยอ่ยในแต่ละส่วน ส่งผลใหผู้ติ้ดตั้งจากภายนอกตอ้งท างานให้ละเอียดรอบคอบ
ในแต่ละส่วนของการติดตั้ง (ภาพท่ี 4.2 - 4.3) 

 

 
 
ภาพที่ 0.2 ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั A ท าการวดัระดบัก่อนท าการติดตั้ง ป้องกนัการเอียง 
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ภาพที่ 0.3 ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั A ใชส้ว่านเจาะก าแพงพร้อมใชถุ้งในการเก็บฝุ่ น 
 

บริษทั B จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ไดข้อ้มูลว่า มีผูติ้ดตั้ง
เป็นของตวัเอง ซ่ึงตอ้งผ่านเกณฑ์การรับสมคัรพนักงานของบริษทั และยงัตอ้งมีประสบการณ์ใน
การท างานอยา่งนอ้ย 5 ปี ท าให้ไดพ้นักงานท่ีมีทกัษะ ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นของบริษทั จึงท าให้มี
เคร่ืองมือในการท าการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั (ภาพท่ี 4.4 - 4.6) 

 

 
 
ภาพที่ 0.4 ดอกเจาะโฮลซอว ์(Hole Saw) ขนาด 2.5 น้ิว ส าหรับเจาะก าแพง 
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ภาพที ่0.5 ช่องส าหรับท่อน ้ ายาท่ีเกิดจากการเจาะโดยใชโ้ฮลซอว ์
 

 
 
ภาพที่ 0.6 ความเรียบของช่องจากการใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ 
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บริษทั C เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง 
โดยเป็นทีมของคนรุ่นใหม่ ท างานรวดเร็วตามลกัษณะของคนรุ่นใหม่ มีทักษะในการติดตั้งท่ีดี 
พร้อมกับใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมยัเข้ามาช่วยในการท าการติดตั้ง เพ่ือให้ได้การติดตั้งท่ีออกมามี
คุณภาพ (ภาพท่ี 4.7 - 4.8) 

 

 
 
ภาพที่ 0.7 การวดัปริมาณน ้ าและการปรับปริมาณน ้ า (Test Flow Rate) 
 

 
 
ภาพที่ 0.8 การวดัความเร็วลม (Thermo - Anemometer) 
 

บริษัท D เป็นผู ้จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเคยใช้บริ การมาแล้ว นอกจาก
เคร่ืองปรับอากาศแลว้ยงัจ  าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและครุภณัฑทุ์กชนิด ไม่มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ใช้
ผูติ้ดตั้งนอกท่ีอยูบ่นเกาะในการท าการติดตั้ง ท างานแบบลกัษณะเป็นกนัเอง (ภาพท่ี 4.9) 
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ภาพที่ 0.9 ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั D ขณะท าการติดตั้ง 
 

บริษทั E เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชบ้ริการปัจจุบนั มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง มี
ความช านาญเก่ียวกบัการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ผู ้
ติดตั้งอาศยัอยู่บนอ าเภอเกาะพะงัน แต่ทกัษะความช านาญ ไม่เป็นรองผูติ้ดตั้งจากอ าเภอเมือง 
เน่ืองจากมีประสบการณ์เป็นผูติ้ดตั้งในอ าเภอเมืองมาก่อน (ภาพท่ี 4.10) 

 

 
 
ภาพที่ 0.10 ผูติ้ดตั้งของบริษทั E ขณะท าการการแวคคมัเพ่ือไล่ความช้ืนในท่อ 
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ตารางที่ 0.5 รูปแบบพนกังานติดตั้งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ผู้ตดิตั้ง 
บริษทั A ใชผู้ติ้ดตั้งนอก 
บริษทั B มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง 
บริษทั C มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง 
บริษทั D ใชผู้ติ้ดตั้งนอก 
บริษทั E มีผูติ้ดตั้งของตวัเอง 

 
4.2.3 ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 

พิจารณาจากสถานท่ีตั้งของทั้ง 5 ผูจ้  าหน่าย เน่ืองจากแต่ละผูจ้  าหน่ายมีสถานท่ีตั้ง
แตกต่างกนั และดว้ยจากสาเหตุน้ีเองส่งผลให้มีระยะเวลาในการรอหรือการประสานงานแตกต่าง
กนัไป โดยจะท าการประเมิณโดยเจา้ของกิจการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของ 3 ผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใช้
บริการมา คือ บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E และอีก 2 ผูจ้  าหน่ายนั้น ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากรีสอร์ทหรือผูใ้หบ้ริการบา้นเช่าท่ีเคยใชบ้ริการจากอีก 2 ผูจ้  าหน่าย คือ บริษทั A และ บริษทั 
B โดยการสัมภาษณ์น้ีมีเจ้าของรีสอร์ทเข้าร่วมการสัมภาษณ์ด้วย และหลังจากนั้ นน าผลการ
สัมภาษณ์มาให้เจา้ของรีสอร์ทประเมิณร่วมกนักบัอีก 2 ผูจ้  าหน่ายปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้งของผู ้
จ  าหน่ายแต่ละราย (ตารางท่ี 4.6) 
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ภาพที่ 0.11 การเดินทางจากบริษทั A ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา 
 

บริษทั A ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา
นั้น ใช้การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมต้นจาก บริษัท A ไปยงัท่าเรือดอนสัก เป็นระยะทาง 69.5 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 53 นาที จากนั้นเดินทางโดยแพขนานยนตร์ (Ferry) 
จากท่าเรือดอนสกัไปยงัท่าเรือทอ้งศาลา เป็นระยะทาง 55.3 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 2 ชัว่โมง 23 นาที จากนั้นเดินทางต่อจากท่าเรือทอ้งศาลาไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา เป็น
ระยะทาง 11.4 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 25 นาที รวมระยะทางทั้งหมดจาก 
บริษทั A ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นระยะทาง 136.2 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 42 นาที ดงั
ภาพท่ี 4.11 
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ภาพที่ 0.12 การเดินทางจากบริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 0.13 การเดินทางจากศนูยบ์ริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา 
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บริษทั B ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา
นั้น ใช้การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมต้นจาก บริษัท B ไปยงัท่าเรือดอนสัก เป็นระยะทาง 69.1 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 52 นาที จากนั้นเดินทางโดยแพขนานยนตร์จาก
ท่าเรือดอนสักไปยงัท่าเรือทอ้งศาลา เป็นระยะทาง 55.3 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 2 ชัว่โมง 23 นาที จากนั้นเดินทางต่อจากท่าเรือทอ้งศาลาไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา เป็น
ระยะทาง 11.4 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 25 นาที รวมระยะทางทั้งหมดจาก 
บริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นระยะทาง 136.2 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 41 นาที ดงั
ภาพท่ี 4.12 

ทั้งน้ีบริษัท B ยงัมีศูนย์บริการตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี การ
เดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษานั้น ใชก้ารเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นระยะทาง 10.5 กิโลเมตร ใชเ้วลา
ในการเดินทางประมาณ 25 นาที ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 
ภาพที่ 0.14 การเดินทางจากบริษทั C ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา 
 

บริษทั C ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา
นั้น ใช้การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมต้นจาก บริษัท C ไปยงัท่าเรือดอนสัก เป็นระยะทาง 68.6 
กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 53 นาที จากนั้นเดินทางโดยแพขนานยนตร์จาก
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ท่าเรือดอนสักไปยงัท่าเรือทอ้งศาลา เป็นระยะทาง 55.3 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 2 ชัว่โมง 23 นาที จากนั้นเดินทางต่อจากท่าเรือทอ้งศาลาไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา เป็น
ระยะทาง 11.4 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 25 นาที รวมระยะทางทั้งหมดจาก 
บริษทั C ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษาเป็นระยะทาง 136.2 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งส้ิน 3 ชัว่โมง 41 นาที ดงั
ภาพท่ี 4.14 

 

 
 
ภาพที่ 0.15 การเดินทางจากบริษทั D ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา 
 

บริษทั D ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณี
ศึกษานั้น ใชก้ารเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นระยะทาง 11.9 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 
25 นาที ดงัภาพท่ี 4.15 
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ภาพที่ 0.16 การเดินทางจากบริษทั E ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา 
 

บริษทั E ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การเดินทางไปยงัรีสอร์ทกรณี
ศึกษานั้น ใชก้ารเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นระยะทาง 10 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 21 
นาที ดงัภาพท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 0.6 ระยะเวลาเขา้ท าการและสถานท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย ระยะเวลาเข้าท าการ (วนั) สถานที่ตั้ง 
บริษทั A 5-7 อ.เมือง 
บริษทั B 1-2 อ.เมือง (มีศนูยบ์ริการบนเกาะพะงนั) 
บริษทั C 3-5 อ.เมือง 
บริษทั D 1-2 อ.เกาะพะงนั 
บริษทั E 1-2 อ.เกาะพะงนั 
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4.2.4 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ พิจารณาจากการให้บริการต่างๆ ของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายว่า

ตรงตามท่ีไดต้กลงท าสญัญากนัไวห้รือไม่ จ  านวนเคร่ืองปรับอากาศไดค้รบตามจ านวนและตรงตาม 
spec ท่ีระบุในสญัญา หรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีน ามาติดตั้งมีคุณภาพหรือไม่ การด าเนินงานในการติดตั้ง
นั้นไดมี้การดูแลและเอาใจใส่จากทางผูจ้  าหน่ายและผูติ้ดตั้งมากน้อยเพียงใด ขอ้ตกลงท่ีท ากนันั้นมี
ความชดัเจนในตวัสญัญามากนอ้ยเพียงใด โดยจะท าการประเมิณโดยเจา้ของกิจการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ในส่วนของ 3 ผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการมา คือ บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E และอีก 2 ผูจ้  าหน่าย
นั้น ไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากรีสอร์ทหรือผูใ้ห้บริการบา้นเช่าท่ีเคยใชบ้ริการจากอีก 2 ผู ้
จ  าหน่าย คือ บริษทั A และ บริษทั B โดยการสมัภาษณ์น้ีมีเจา้ของรีสอร์ทเขา้ร่วมการสัมภาษณ์ดว้ย 
และหลงัจากนั้นน าผลการสมัภาษณ์มาใหเ้จา้ของรีสอร์ทประเมิณร่วมกนักบัอีก 2 ผูจ้  าหน่าย 

4.2.5 ปัจจยัดา้นการบริการหลงัการขาย 
เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศมีการใชง้านอยู่เป็นประจ า ตอ้งมีการบ ารุงรักษาเมื่อครบ

ก าหนดตามระยะเวลา และตอ้งมีการประสานงานเขา้มาท าการซ่อมบ ารุงเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ปัจจยั
ดา้นการบริการหลงัการขายจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั โดยจะพิจารณาจากระยะเวลาการรับประกนั
หลงัการติดตั้ง เง่ือนไขในการรับประกนั รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน โดยจะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของผูจ้  าหน่ายท่ีเคยใช้
บริการ 3 รายนั้นจะท าการประเมิณโดยเจา้ของรีสอร์ทซ่ึงเคยใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายทั้ง 3 ราย คือ 
บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E ส่วนผูจ้  าหน่ายอีก 2 รายท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการนั้น ไดม้าจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกจากรีสอร์ทและผูใ้หบ้ริการบา้นเช่า โดยการสมัภาษณ์น้ีมีเจา้ของรีสอร์ทเขา้ร่วมการ
สมัภาษณ์ดว้ย ซ่ึงในการสมัภาษณ์นั้น ในส่วนของการบริการหลงัการขาย กล่าวว่า บริษทั A ในการ
ติดต่อประสานงานนั้นค่อนข้างมีระบบ มีความเป็นมาตรฐาน แต่จะมีความล่าช้าในส่วนของ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการเม่ือมีปัญหา เน่ืองจากมีสถานท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง ส่วน บริษทั B 
นั้นมีการติดต่อประสานงานท่ีดีและยงัมีส่วนท่ีเป็นจุดเด่นอีกอยา่งหน่ึงคือ มีศนูยบ์ริการบนเกาะพะ
งนั ท าใหก้ารบริการหลงัการขายสามารถท าไดร้วดเร็ว หลงัจากนั้นจึงให้เจา้ของรีสอร์ทประเมิณผู้
จ  าหน่ายเปรียบเทียบความส าคญัของผูจ้  าหน่ายภายใตปั้จจยัดา้นการบริการหลงัการขาย (ตารางท่ี 
4.7 – 4.8) 
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ตารางที่ 0.7 การรับประกนัของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 

ผู้จ าหน่าย 
ระยะเวลารับประกนั 

(เดอืน) 
รายละเอยีดการรับประกนั 

บริษทั A 4 ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 
บริษทั B 6 ลา้งฟรี1คร้ังและซ่อมฟรีภายใน 30 วนัหลงัจากการติดตั้ง 
บริษทั C 6 อุปกรณ์เสียภายใน 2 เดือน เปล่ียนฟรีเฉพาะท่อน ้ ายาแอร์ 
บริษทั D 4 ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 
บริษทั E 6 ลา้งเคร่ืองปรับอากาศฟรี 1 คร้ัง 

 
ตารางที่ 0.8 การบริการหลงัการขายของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 
 
ผู้จ าหน่าย การบริการหลงัการขาย 
บริษทั A การติดต่อประสานงานเป็นระบบ ติดต่อประสานงานไดง่้าย แต่ในกรณีท่ีตอ้งใหผู้ ้

ติดตั้งมาตรวจสอบปัญหา จะมีความล่าชา้ เน่ืองจากตั้งอยูใ่นอ  าเภอเมือง และไม่มี
ผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง 

บริษทั B มีศนูยบ์ริการบนเกาะ ท าใหติ้ดต่อปะสานงานไดง่้าย ใหบ้ริการหลงัการขายได้
อยา่งรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหา มีการติดตามผลหลงัการติดตั้ง มีการท างานอยา่งเป็น
ระบบ 

บริษทั C การติดต่อประสานงานเป็นระบบ ติดต่อประสานงานไดง่้าย มีช่างเป็นของตวัเอง 
เน่ืองจากตั้งอยูใ่นอ  าเภอเมือง เม่ือเกิดปัญหาท่ีจ  าเป็นตอ้งใหผู้ติ้ดตั้งท าการ
ตรวจสอบ บริษทัจะส่งผูติ้ดตั้งมาท่ีรีสอร์ท ซ่ึงจะตอ้งเดินทางจากอ าเภอเมือง  

บริษทั D การติดต่อประสานงานไมค่่อยเป็นระบบ ส่วนหน่ึงอาจเพราะว่าไม่ไดจ้  าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศเพียงอยา่งเดียว และไม่มีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง ท าใหป้ระการสา
นานค่อนขา้งล าบากและไม่สะดวก 

บริษทั E การติดต่อประสานงานเป็นกนัเอง เมื่อมีปัญหาสามารถท าการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว 
เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีอยูบ่นเกาะ และมีผูติ้ดตั้งเป็นของตวัเอง 

 



52 

4.3 ก าหนดทางเลอืกส าหรับผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
ทางเลือกท่ีน ามาใชใ้นการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีน ามาพิจารณาประกอบไป

ดว้ยบริษทั 5 บริษทั คือ บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D และ บริษทั E 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนน้ีเป็นการน าขอ้มลูท่ีมีทั้งหมดซ่ึงประกอบไปดว้ย เป้าหมาย ปัจจยัและตวัเลือก 

มาใส่เขา้ไปในโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงท างานตาม                                 จากนั้น
น าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัและน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกในแต่ละปัจจยั ซ่ึง
ไดม้าจากแบบสอบถามท่ีท าโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์อีก 2 คน จากนั้นน า
ผลท่ีไดม้าร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) เพื่อให้ไดผ้ลท่ีผูร่้วมประเมิณมีความเห็นร่วมกัน 
แลว้จึงน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูผา่นโปรแกรม Expert Choice (ภาพท่ี 4.17) 

 

 
 
ภาพที่ 0.17 การใส่ค่าเป้าหมายของปัญหา ปัจจยัและทางเลือก 
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4.4.1 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
ในส่วนน้ีเป็นการน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงท าโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ จากการหาความส าคัญของแต่ละ
ปัจจยัตามเป้าหมาย โดยการเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นผูติ้ดตั้ง รองลงมาคือปัจจยัด้านการบริการหลงัการขาย ปัจจัยท่ีส าคัญอนัดับสามและส่ี คือ 
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั ปัจจยัท่ี
ส าคญัอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นราคา (ตารางท่ี 4.9 และ ภาพท่ี 4.18) 
 
ตารางที่ 0.9 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 

ปัจจยั Price Installer Location Reliability Service 

Price 1 1/8 1/5 1/6 1/9 

Installer 8 1 4 3 2 
Location 5 1/4 1 1 1/2 

Reliability 6 1/3 1 1 1/2 

Service 9 1/2 1 2 1 
 

 
 
ภาพที่ 0.18 การใหค้วามส าคญัของแต่ละปัจจยั 
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ภาพที่ 0.19 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั (ภาพท่ี 4.19) สามารถสรุป
ค่าน ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด 
ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% 
อนัดบั 2 ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26% 
อนัดบั 3 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 14.7% 
อนัดบั 4 ปัจจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 13.3% 
อนัดบั 5 ปัจจยัดา้นราคา ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.02 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั โดยอตัราส่วนความสอดคลอ้งท่ีดีคือมีค่าต ่ากว่า 0.1 ถา้มากกว่าแสดงว่าขอ้มูล
ไม่สอดคลอ้งกนั 

ผลจากการวิเคราะห์ความส าคญัแต่ละปัจจยันั้น ใหค้วามส าคญักบัผูติ้ดตั้งมากท่ีสุด โดย
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 42.8% เน่ืองจากการติดตั้งท่ีดีจากผูติ้ดตั้งท่ีมีความเช่ียวชาญนั้นจะ
ส่งผลในระยะยาวต่อเคร่ืองปรับอากาศในดา้นความทนทน การใชง้าน ตลอดจนประสิทธิภาพใน
เคร่ืองปรับอากาศ 
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4.4.2 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกตามแต่ละปัจจยั 
ในส่วนของการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกตามแต่ละปัจจยั ซ่ึงมี

ตวัเลือกทั้งหมด 5 ตวัเลือก ในอดีตท่ีผา่นมานั้น ทางรีสอร์ทไดเ้คยเลือกใชบ้ริการผูจ้  าหน่ายท่ีน ามา
เป็นตวัเลือกเพื่อพิจารณาเหล่าน้ีแลว้ 3 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั C บริษทั D และบริษทั E ทั้ง 3 บริษทัมี
ขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป โดยความสัมพนัธ์กบัทั้ง 3 บริษทั ยงัคงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั
กบัทางรีสอร์ทและยงัมีการส่ิอสารท่ีดีต่อกนั ซ่ึงอาจเกิดการตกลงหรือท าธุรกิจร่วมกนัในอนาคตได ้
ส่วนอีกสองบริษทัคือ บริษทั A และ บริษทั B นั้น ไดม้ีการคน้หาขอ้มูลในปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นผูติ้ดตั้ง ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย อีก
ทั้งยงัมีการสอบถามจากผูท่ี้มีประสบการณ์และเคยใชบ้ริการจาก 2 บริษทัน้ี ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการ
น าขอ้มลูท่ีไดม้าใชใ้นการท าแบบสอบถาม ซ่ึงท าโดยเจา้ของรีสอร์ทและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ จากนั้นน าขอ้มลูทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาใช้
ในโปรแกรม Expert Choice  

ในการเปรียบเทียบผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศแต่ละราย มีการวิเคราะห์หาน ้ าหนัก
ความส าคญัของแต่ละผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศภายใตแ้ต่ละปัจจยัท่ีก  าหนด 

4.4.2.1 น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นราคา ท่ีน ามาวิเคราะห์ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณมีหน่วยเป็นบาท ในการน ามา

วิเคราะห์จึงมีการเปรียบเทียบโดยใช ้AHP Scale โดยเร่ิมจากการค านวณหาพิสยั (Range) 
พิสยัของปัจจยัดา้นราคา = (ค่า Max – ค่า Min)/9 

 = (3,051,800 - 2,576,250)/9 
 = 52,838.89 

จากนั้นน าค่าพิสยัท่ีไดม้าสร้างป็น AHP Scale ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 0.10 AHP Scale ของปัจจยัดา้นราคา 
 

Range AHP Scale 

From To 
0.00 52,838.89 1 

52,505.56 105,677.78 2 
105,677.78 158,516.67 3 
158,516.67 211,355.56 4 
211,355.56 264,194.44 5 
264,194.44 317,033.33 6 
317,033.33 369,872.22 7 
369,872.22 422,711.11 8 
422,711.11 475,550.00 9 

 
ตารางที่ 0.11 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1/4 1/7 1/9 1/8 

บริษัท B 4 1 1/3 1/6 1/4 

บริษัท C 7 3 1 1/3 1/2 

บริษัท D 9 6 3 1 2 

บริษัท E 8 4 2 1/2 1 
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ภาพที่ 0.20 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
 

 
 
ภาพที่ 0.21 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 
(ภาพท่ี 4.21) สามารถสรุปค่าน ้ าหนักของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไปหา
น ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 44.0% 
อนัดบั 2 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 27.4% 
อนัดบั 3 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 17.7% 
อนัดบั 4 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% 
อนัดบั 5 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.1% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.03 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา 

บริษทั D ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีเสนอราคาต ่าท่ีสุดในจ านวนบริษทั
ทั้งหมด จึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.2.2 น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
ขอ้มลูความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง ไดม้าจากแบบสอบถามท่ี

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.12 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1 7 5 3 

บริษัท B 1 1 7 5 3 

บริษัท C 1/7 1/7 1 1/3 1/5 

บริษัท D 1/5 1/5 3 1 1/3 

บริษัท E 1/3 3 1 3 1 
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ภาพที่ 0.22 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
 

 
 
ภาพที่ 0.23 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 
(ภาพท่ี 4.23) สามารถสรุปค่าน ้ าหนักของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไปหา
น ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 36.2% 
 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 36.2% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 16.1% 
อนัดบั 4 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.6% 
อนัดบั 5 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 3.9% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.03 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 

บริษทั A และ บริษทั B ได้ค่าน ้ าหนักความส าคญัมากสุด เน่ืองจากบริษัท A มีการติดตั้งท่ีได้
มาตรฐานโดยใชว้สัดุท่ีคุณภาพสูงในการติดตั้ง ส่วนบริษทั B มีแบบสอบถามการท างานของทีมช่าง
ใหล้กูคา้กรอก เพื่อประเมินการท างานของทางช่างว่ามีส่วนไหนท่ีทางบริษทัจะสามารถปรับปรุงได ้
เพ่ือตอบสนอความตอ้งการของลกูคา้ ดงันั้นทั้งบริษทั A และ บริษทั B จึงมีค่าน ้ าหนักความส าคญั
มากท่ีสุด 

4.4.2.3 น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
ขอ้มูลความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใต้ปัจจยัปัจจัยด้านต าแหน่งท่ีตั้ง ไดม้าจาก

แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.13 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1/4 1/2 1 1/5 
บริษัท B 4 1 4 4 1 
บริษัท C 2 1/4 1 2 1/5 
บริษัท D 1 1/4 1/2 1 1/4 
บริษัท E 5 1 5 4 1 
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ภาพที่ 0.24 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
 

 
 
ภาพที่ 0.25 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่ง
ท่ีตั้ง (ภาพท่ี 4.25) สามารถสรุปค่าน ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมากสุดไป
หาน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 38.7% 
อนัดบั 2 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 35.1% 
อนัดบั 3 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 11.3% 
อนัดบั 4 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.7% 
อนัดบั 5 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 7.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.02 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่ง

ท่ีตั้ง บริษทั E ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีต  าแหน่งท่ีตั้งใกลก้บัรีสอร์
ทกรณีศึกษา ส่งผลให้มีระยะเวลาในการรอและการประสานงานน้อยลง ส่งผลต่อการท างานท่ี
รวดเร็ว จึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.2.4 น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
ข้อมูลความส าคัญของแต่ละตัวเลือกภายใต้ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ได้มาจาก

แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.14 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 3 4 5 2 

บริษัท B 1/3 1 4 3 1/2 

บริษัท C 1/4 1/4 1 2 1/5 

บริษัท D 1/5 1/3 1/2 1 1/6 

บริษัท E 1/2 2 5 6 1 
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ภาพที่ 0.26 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

 
 
ภาพที่ 0.27 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือ (ภาพท่ี 4.27) สามารถสรุปค่าน ้ าหนักของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนักความส าคญัมาก
สุดไปหาน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 40.1% 
อนัดบั 2 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 29.6% 
อนัดบั 3 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 17.6% 
อนัดบั 4 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.4% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 5.4% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.04 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนักความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความ

น่าเช่ือถือ บริษทั A ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งมาอยา่งยาวนาน มี
ช่ือเสียง มีมาตรฐานในการใหบ้ริการส่งผลใหเ้ป็นท่ียอมรับขอลกูคา้ท่ีเคยใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
จึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.2.5 น ้ าหนกัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย 
ขอ้มูลความส าคัญของแต่ละตวัเลือกภายใต้ปัจจัยดา้นบริการหลงัการขาย ไดม้าจาก

แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมิณ แลว้น าขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ตารางที่ 0.15 ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการ
ขาย 
 

ผู้จ าหน่าย บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E 

บริษัท A 1 1/3 1/3 3 1/2 

บริษัท B 3 1 3 5 4 

บริษัท C 2 1/4 1 4 2 

บริษัท D 1/3 1/6 1/3 1 1/4 

บริษัท E 2 1/3 1/2 4 1 



65 

 
 
ภาพที่ 0.28 การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย 
 

 
 
ภาพที่ 0.29 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงั
การขาย 
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จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการ
หลงัการขาย (ภาพท่ี 4.29) สามารถสรุปค่าน ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมาก
สุดไปหาน ้ าหนกัความส าคญันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 45.0% 
อนัดบั 2 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 23.4% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 15.5% 
อนัดบั 4 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 10.9% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 5.3% 
โดยมีอตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.06 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มูลท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มี

ความสอดคลอ้งกนั 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการ

หลงัการขาย บริษทั B ไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัมากสุด เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีกบั
ลกูคา้มาโดยตลอดดูไดจ้าการสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการซ่ึงไดรั้บค ายนืยนัว่าทางบริษทัดูแ และเอาใจ
ใส่ต่อลกูคา้เป็นอยา่งดีจึงมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์หาผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีความเหมาะสม 
 

 
 
ภาพที่ 0.30 ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั 
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ภาพที่ 0.31 กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ 
 

จากผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั (ภาพท่ี 4.30) สามารถสรุปค่า
น ้ าหนกัของความส าคญั เรียงจากน ้ าหนกัความส าคญัมากสุดไปหาน ้ าหนักความส าคญัน้อยสุด ได้
ดงัน้ี 

อนัดบั 1 บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% 
อนัดบั 2 บริษทั A ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 26.1% 
อนัดบั 3 บริษทั E ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 21.3% 
อนัดบั 4 บริษทั C ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 10.2% 
อนัดบั 5 บริษทั D ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% 
โดยมีอตัราส่วนความไมส่อดคลอ้งโดยรวม (Overall Inconsistency Index) เท่ากบั 0.03 

ค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.1 เป็นตวับ่งช้ีว่าขอ้มลูท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์มีความแม่นย  า 
ผลจากการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั ไดผู้จ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ

ท่ีเหมาะสม คือ บริษทั B โดยไดค่้าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 34.5% ซ่ึงอนัดบัแรกท่ีทางบริษทั B 
ไดค่้าปัจจยัสูงสุด คือ ดา้นผูติ้ดตั้งเท่ากบั 36.2% ซ่ึงตรงกับค่าปัจจยัท่ีทางรีสอร์ทให้ความส าคัญ
สูงสุด โดยท่ีบริษทั B มีทีมช่างท่ีผ่านการอบรมเร่ืองระบบเคร่ืองปรับอากาศทั้งยงัมีประสบการณ์
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ท างานอย่างน้อย 5 ปี ท าให้ได้พนักงานท่ีมีทักษะ ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นของบริษัท จึงท าให้มี
เคร่ืองมือในการท าการติดตั้งท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ปัจจัยทางดา้นการให้บริการ บริษทั B ค่าน ้ าหนักความส าคัญเท่ากบั 45.0% ซ่ึงเป็น
อนัดับ 1 บริษัทให้ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าเป็นอนัดับแรก เพื่อความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัลกูคา้ จึงเนน้การดูแลและใหบ้ริการหลงัการขาย บริษทัมีแบบสอบถามการท างานของ
ทีมช่างให้ลูกคา้กรอก เพื่อประเมินการท างานของทางช่างว่ามีส่วนไหนท่ีทางบริษัทจะสามารถ
ปรับปรุงได ้โดยบริษทัจะใหค้วามส าคญักบัทุกความคิดเห็นของลกูคา้และจะน าขอ้มลูท่ีไดรั้บน าไป
พฒันาเพื่อประโยชน์ในการการบริการ 

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ บริษทั B ไดค่้าน ้ าหนักความส าคญัเท่ากบั 17.6% ซ่ึงเป็น
อนัดบั 3 โดยไดรั้บความน่าเช่ือถือจากลกูคา้ท่ีเคยใชบ้ริการมากพอสมควร และช่ือเสียงของบริษทัก็
เป็นท่ีรู้จกัของผูใ้ชบ้ริการโดยทัว่กนั 

ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง บริษทั B ค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 35.1% ซ่ึงเป็นอนัดบั 2 
เน่ืองจากบริษทัมีศนูยบ์ริการคอยดูแลลูกคา้ตามเกาะต่างๆ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นราคา บริษทั B ไดค่้าน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัเท่ากบั 7.8% ซ่ึงเป็น
อันดับ 4 ได้น าเสนอราคา ท่ีค่อนข้างสูงกว่าบริษัทอ่ืนๆ ท่ีได้ร่วมน าเสนอ ในการติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศในคร้ังน้ี 


