
 
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกผู ้

จ  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงการประยุกต์ใช้การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ โดยเฉพาะ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ท่ีจะน ามาเป็นวิธีการในการตัดสินใจในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 การจดัจา้งภายนอกกิจการ (Outsource) 
2.1.1 ค  าจ  ากดัความของ Outsource Logistics Service 
2.1.2 เหตุผลเบ้ืองตน้ของการใช ้Outsource Logistics Service 

2.2 การเลือกซพัพลายเออร์ (Supplier) 
2.3 ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ 
2.4 กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

2.4.1 ขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 การจดัจ้างภายนอกกจิการ (Outsource) 

2.1.1 ค  าจ  ากดัความของ Outsource 
Lomas (1997 อา้งถึงใน ธนิต โสรัตน์, 2546) ไดใ้ห้ค  านิยามการ Outsource กิจกรรม

ทางดา้นผูใ้หบ้ริการ Logistics ไวว้่า “การเลือกสรรให้องค์กรภายนอกมาด าเนินกิจกรรม Logistics 
บางส่วนหรือทั้งหมดใหก้บับริษทัภายใตส้ญัญาเพ่ือแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม” โดยบริษทัท่ีเลือก่
ใชบ้ริการ Outsource ไดค้  านึงถึงความจ าเป็นท่ีจะตดัค่าใชจ่้ายดว้ยเทคโนโลยทีางดา้นโลจิสติกส์ซ่ึง
มีการเติบโตท่ีมีความซบัซอ้น 

ธนิต โสรัตน์ (2546) ไดใ้หค้  านิยามจ ากดัความว่า Outsources เป็นกลุ่มของบุคคลหรือ
ผูป้ระกอบการภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะ
เข้ารับบทบาทท างานนั้นได้ดีกว่าท่ีองค์กรจะด าเนินการด้วยตนเอง โดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกว่า ทั้ ง
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การใหผู้ป้ระกอบการใหบ้ริการภายนอกรับงาน
ท่ีมีความส าคญัท่ีนอ้ยกว่าไปท าโดยองคก์รเลือกท่ีจะด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความส าคญัท่ีคุม้ค่ากว่า 

2.1.2 เหตุผลเบ้ืองตน้ของการใช ้Outsource Logistics Service (ธนิต โสรัตน์, 2546) 
ในปัจจุบนัพบว่าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้นกว่า 70-75% ไดใ้ชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก

หรือ Outsource เป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน โดยเคล็ดลบัท่ีส าคญั
ในการใช ้Outsource น้ีอยูท่ี่จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธแ์บบหุน้ส่วนธุรกิจ (Business Partnership) โดยต่าง
จะมีส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียง (Shared Risk) ท่ีเกิดจากความแปรผนัของตน้ทุน และมีส่วน
รับจากผลก าไรท่ีจะไดจ้ากการท าธุรกิจร่วมกนั (Business Reward) 

เหตุผลท่ีผูบ้ริการควรตดัสินใจใช้ Outsources ในการด าเนินกิจกรรม Logistics & 
Supply Chain 

1. ท าให้รู้ความตอ้งการของตลาดได้ล่วงหน้า โดยอาศยัผูใ้ห้บริกา Logistics ซ่ึง
สมัผสัลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด และเห็นภาพของการเคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กว่า เน่ืองากให้บริการกบั
ธุรกิจหลายราย สามารถน าข้อมูลท่ีไดจ้าก Outsources มาวิเคราะห์ในการคาดคะเนยอดขายได้
แม่นย  ากว่า 

2. ท าให้มีการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network) เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ท่ีหลากหลาย 

3. ลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ โดยการจดัการแบบสต็อกเป็นศนูย ์(Zero Stock) 
4. มีสภาพคล่องทางการเงิน (Cash Flow Improvement) เน่ืองจากมีการลดเงินลงทุน

ใน Fixed Asset คือ ทรัพยสิ์นถาวร โดยการใชบ้ริการของ Logistics Provider หรือ Outsource เช่น
การลงทุนในการสร้างคลงัสินคา้และอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และหานะในการขนส่งท าใหม้ี
เงินสดในมือสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็น เช่น ในการลงทุนเก่ียวกบัการผลิตเพ่ิม 
Productivity 

5. ลดตน้ทุนเก่ียวกบัคน (Reduction in Labor Cost) โดยใชค้นเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น ไม่
เป็นภาระกบักิจการ เน่ืองจาก Outsource จะมีการใชจ่้ายดา้นค่าแรงท่ีต ่ากว่า 

6. ลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง ท าให้มีประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้และการจดัส่ง
เป็นแบบ Just In Time 

7. มีความยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงไดดี้กว่า (More Flexibility) หาก Outsources ไม่
สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็สามารถเปล่ียนได ้ซ่ึงหากท าเองก็จะตอ้งใชเ้วลามากกว่าใน
การปรับปรุงงาน 



9 

8. การใช ้Outsources จะท าให้ไดผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะงานในการให้บริการแก่องค์กร
และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในระดบั Best-In-Class และให้การบริการและท างานได้ดีกว่า เพราะมีการ
แข่งขนักนัเพื่อความอยูร่อดในระหว่าง Outsources 

9. ท าใหม้ีการผนึกก าลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) เรียกว่า Multi-Business Co-
Operation คือ เกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่างๆ ท่ีหลากหลาย โดยมาร่วมมือการท างาน โดยมี
เป้าหมายเดียวท าใหก้  าด าเนินธุรกิจเป็นบูรณาการ ซ่ึงก็เป็นเป้าหมายของ Supply Chain ซ่ึงก็คือห่วง
โซ่ของอุปทานให้สอดคลอ้งรายรอบลูกคา้ ท่ีเรียกว่า Customer Center ซ่ึงท าให้คู่แข่ง ซ่ึงด าเนิน
กิจกรรมในอาณาบริเวณเดียวกนัไม่สามารถท่ีจะมีช่องว่างท่ีจะเขา้มาแข่งขนักบัองค์กรท่ีมีการ
จดัการ โดยใช ้Outsources ท่ีมีคุณภาพ 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผู้ใ้ห้บริการภายนอก (Third Party Logistics Service 
Provider) 

1. Gain Output ไดผ้ลลพัธท่ี์ดีกว่า และคุม้ค่ากว่าท่ีจะท าเอง 
2. Synergy Value เป็นการผนึกก าลงัทางความร่วมมือทางธุรกิจ สร้างคุณค่าทาง

การตลาด ก่อให้เกิด Value Added ท่ีเก่ียวกับความร่วมมือ ใน Collaborative Outsources ใน
กระบวนการ Supply Chain 

3. Total Cost Reduction ลดตน้ทุนรวมของกิจการ 
4. Time Interest ไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้วลาท่ีเหลือไปในภารกิจท่ีส าคญักว่า 

เช่น การเพ่ิม Market Share การ Research & Development 
5. Cash Flow ท าให้มีกระแสเงินสดหมุนเวียนมากข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งไปลงทุน

เก่ียวกบั Fixed Asset ท่ีเก่ียวข้องกบั Logistics และ Supply Chain ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพของ
เงินทุนหมุนเวียน มีผลต่อ Return of Equity ท าใหธุ้รกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน 

6. Price Relative สามารถใชยุ้ทธศาสตร์ดา้นราคาในการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขัน
เน่ืองจากสามารถก าหนดงบประมาณและค่าใชจ่้ายไดแ้ม่นย  า 

7. Core Competent เพ่ิมขีดความสามารถท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในการใชห่้วงโซ่วงแหวน
ของการจดัการ Supply Chain โดยใชก้ลยทุธ “ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง” ท่ีเรียกว่า Customer Center 

8. Sale Increase เป็นการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงเกิดจากความมีศกัยภาพในการแข่งขัน 
(Competitiveness) 

9. Profit/Gain Increase การเพ่ิมข้ึนของผลก าไรจากการด าเนินงาน 
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2.2 การเลอืกซัพพลายเออร์ (Supplier) 
ซพัพลายเออร์ คือ คนหรือองคก์รท่ีจดัหาสินคา้และบริการใหก้บัธุรกิจอ่ืน การไดม้าซ่ึง

ซพัพลายเออร์ท่ีให้ราคาถูก เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจเกิดความส าเร็จ การเจรจาต่อรองกบั 
ซพัพลายเออร์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกัๆ คือ วิธีการช าระเงิน ราคาและมูลค่าท่ีจะตอ้งช าระ 
รวมทั้งความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เช่น การจ่ายเงินล่าชา้ เป็นตน้ 

การสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัซพัพลายเออร์สามารถท าได ้ดงัน้ี 
1. ควรมีการพบปะกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อดูการท างานและความกา้วหนา้ 
2. หาโอกาสในการพดูคุยกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ และพยายามหาวิธีการติดต่อท่ีมี

ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว 
3. หากมีแผนการพฒันาหรือการขยายงาน ให้ปรึกษากบัซพัพลายเออร์ดูว่าจะส่งผล

กระทบต่อการส่งมอบสินคา้และบริการหรือไม่ อยา่งไร 
4. ร่วมปรึกษาหารือกบัซพัพลายเออร์ในการออกค าสั่งซ้ือในเวลาท่ีเหมาะสม และมี

การช าระเงินท่ีตรงต่อเวลา 
5. พยายามท าใหธุ้รกิจมีความส าคญัส าหรับซพัพลายเออร์ เพื่อท่ีซพัพลายเออร์จะได้

เห็นความส าคญัของเราและท างานหนกัมากข้ึนใหก้บัเรา 
การบริหารความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร์ (Supplier Relationship Management: SRM) 

มีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัน้ี 
1. สร้างความไวว้างใจระหว่างกนั การท าธุรกิจร่วมกนันั้น ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ี

ส าคญั ตอ้งไวว้างใจกนัได ้ใหเ้กียรติซ่ึงกนั ไมใ่ช่มองแต่ก  าไรหรือผลประโยชน์ 
2. ให้คุณค่าต่อกนั ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัควรติดต่อกนัอย่างสม ่าเสมอ ให้

คุณค่าต่อกนัแบบเสมอภาค ไม่ใช่เพียงแค่ติดต่อกนัในลกัษณะสัง่ของหรือทวงของเท่านั้น 
3. คบกนัระยะยาว การคบกนักบัซพัพลายเออร์ก็เปรียบเหมือนกบัการคบแฟนเพื่อ

เลือกท่ีจะพิจารณาดูในแต่ละช่วงเวลาตั้ งแต่เพ่ิงรู้จัก นัดพบ เร่ิมท างานด้วยกันอย่างใกล้ชิด 
จนกระทัง่แต่งงานและใชชี้วิตคู่ไปดว้ยกนัตลอดชีวิต การบริหารความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์
ไม่ไดแ้ปลว่า นุ่มนวลหรือง่ายๆ ในการสร้างความสมัพนัธห์รือยอมทุกอยา่ง 

4. เป็นนกัเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์นั้นเป็นทกัษะท่ีส าคญั นัก
เจรจาต่อรองท่ีดีนั้นสามารถเปล่ียนจุดอ่อนของบริษทัให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือสานสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัได ้เช่น มียอดสัง่ซ้ือนอ้ย จะตอ้งเปล่ียนเป็น คราวหนา้ทางบริษทัจะมีโครงการใหม่อีก ลดราคา
ลงไดไ้หม? รวมทั้งใหม้องหาพนัธมิตรในอุตสาหกรรมเดียวกนัเพื่อรวมการสั่งซ้ือให้เกิดอ  านาจใน
การเจรจาต่อรองโดยใหบ้ริษทัท่ีมีอ  านาจรับเป็นคนเจรจาแทน เป็นตน้ 
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2.3 ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ 
สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (2552) ไดแ้บ่งประเภทของเคร่ืองปรับอากาศออกเป็น 

6 ประเภท ดงัน้ี 
1. แบบติดผนัง (Wall Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีขนาดเล็กกระทดัรัด เหมาะ

ส าหรับหอ้งขนาดเลก็ เช่น หอ้งนอน หอ้งรับแขกขนาดเลก็ เป็นตน้ (ภาพท่ี 2.1) 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 เคร่ืองปรับอากาศแบบติดผนงั 
 

2. แบบตั้ง/แขวน (Ceiling/Floor Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะส าหรับห้อง
ขนาดตั้งแต่เล็ก เช่น ห้องนอน ไปจนถึงห้องขนาดใหญ่ เช่น ส านักงาน ร้านอาหาร ห้องประชุม 
(ภาพท่ี 2.2) 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 เคร่ืองปรับอากาศแบบตั้ง/แขวน 
 

3. แบบตูต้ ั้ง (Package Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีลกัษณะคลา้ยตู ้มีขนาดสูง
ใหญ่ มีก  าลงัลมท่ีแรง เหมาะกบับริเวณท่ีมีคนเขา้ออกตลอดเวลา เช่น ร้านคา้ ร้านอาหาร (ภาพท่ี 
2.3) 
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ภาพที่ 2.3 เคร่ืองปรับอากาศแบบตูต้ ั้ง 
 

4. แบบฝังเพดาน (Built-in Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีเน้นความสวยงาม ติดตั้ง
โดยการฝังหรือซ่อนอยูใ่ตเ้พดานหรือใตฝ้้า เหมาะกบัหอ้งท่ีตอ้งการความสวยงาม (ภาพท่ี 2.4) 

 

 
 
ภาพที่ 2.4 เคร่ืองปรับอากาศแบบฝังเพดาน 
 

5. แบบหน้าต่าง (Window Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีทั้งคอยลร้์อนและคอยล์
เยน็อยูใ่นเคร่ืองเดียวกนั สามารถติดตั้งโดยการฝังท่ีก  าแพงห้องหรือหน้าต่างไดท้นัที โดยไม่ตอ้ง
เดินท่อน ้ ายา (ภาพท่ี 2.5) 

 

 
 
ภาพที่ 2.5 เคร่ืองปรับอากาศแบบหนา้ต่าง 
 

6. แบบเคล่ือนท่ี (Moveable Type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีไม่ตอ้งท าการติดตั้ง 
เคล่ือนยา้ยสะดวก สามารถเข็นไปใชง้านไดทุ้กท่ี พดูง่ายๆ ก็คือ เสียบปลัก๊ใชไ้ดเ้ลย (ภาพท่ี 2.6) 
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ภาพที่ 2.6 เคร่ืองปรับอากาศแบบเคล่ือนท่ี 
 

ไพบูลย ์หงัสพฤกษ ์และเฮอิโซ ไซโต (2538) ไดจ้  าแนกประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบอากาศทั้งหมด (All-Air System) เป็นระบบท่ีมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย
มาก โดยจะน าอากาศจากภายนอกและลมท่ีกลบัมาจากในห้องมาผสมกนัแลว้ปรับอุณหภูมิและ
ความช้ืน จากนั้นส่งเขา้ไปยงัหอ้ง มีขอ้ดีคือติดตั้งและบ ารุงรักษาง่าย ค่าใชจ่้ายนอ้ย 

2. ระบบน ้ าทั้งหมด (All Water System) เป็นระบบท่ีมีน ้ าเยน็ไหลผ่านขดท่อเพ่ือ
สร้างความเยน็ แลว้ส่งออกไปยงัห้องดว้ยพดัลม ระบบน้ีมีปัญหาการถ่ายเทอากาศท่ีไม่ดี โดยจะ
อาศยัการน าอากาศส าหรับถ่ายเทเขา้มาในหอ้งผา่นทางขอบประตูหรือหน้าต่าง หรือดูดอากาศจาก
ภายนอกเขา้มาโดยตรงจากดา้นหลงัเคร่ือง และอีกหน่ึงปัญหาท่ีส าคญัคือขดท่อท าความเยน็ท่ีอาศยั
น ้ าจะมีปัญหาเร่ืองความช้ืน ดว้ยสองปัญหาน้ีท าให้ไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชง้านแมว้่าจะลงทุนต ่าก็
ตาม 

3. ระบบน ้ าและอากาศ (Water-Air System) เป็นการน าเอาข้อดีของระบบอากาศ
ทั้งหมดและระบบน ้ าทั้งหมดมารวมกนั โดยใชร้ะบบอากาศเป็นหลกัในการปรับอุณหภูมิ น าเอา
ขอ้ดีของการใชอ้ากาศท่ีสามารถควบคุมความช้ืนได ้มาท างานร่วมกบัระบบน ้ าท่ีมีขอ้ดีคือน ้ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับอากาศจะมีค่าความร้อนจ าเพาะและน ้ าหนักจ าเพาะสูงกว่าอากาศ ท าให้ไม่
จ  าเป็นตอ้งใชท่้อขนาดใหญ่ ผลท่ีไดคื้อท าใหเ้คร่ืองปรับอากาศมีขนาดเลก็ลง 

4. ระบบปรับอากาศแบบหน่วยเดียว (Unitary Air Conditioner System) ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศแบบน้ีจะมีส่วนประกอบต่างๆ รวมกันอยู่ในเปลือกหุ้มเดียวกัน มีท่อน ้ าและ
สายไฟพร้อมท่ีจะต่อใชง้าน ผลิตจากโรงงานมาส าเร็จเรียบร้อย เมื่อเดินท่อและต่อสายไฟก็พร้อมจะ
ใชง้านทนัที ระบบปรับอากาศแบบน้ีมีการท างานเป็นขั้นๆ (Step) ท าให้ความเยน็ไม่สม  ่าเสมอ จึง
ไม่เหมาะกบัการใชง้านท่ีตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิอยา่งละเอียด ขอ้ดีของระบบปรับอากาศแบบน้ี
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คือ เน่ืองจากมีการผลิตจากโรงงานเป็นจ านวนกมาก จึงท าใหร้ะบบเคร่ืองปรับอากาศแบบน้ีมีราคา
ถกู เหมาะกบัท่ีพกัอาศยั 

 
2.4 กระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีใชใ้นการวินิจฉัยเพื่อหา
เหตุผล ถูกคิดคน้เมื่อประมาณปลายปีทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย ์Dr.Thomas Saaty (ดร.
โทมสั สาตต้ี) ผูซ่ึ้งไดรั้บปริญญาเอกทางดา้นคณิตศาสตร์จากมหาวิทยาลยัเยล (Yale University) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีเป็นอาจารยส์อนอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัเพนซิลเวเนีย (University of 
Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา (วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล, 2542) 

วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล (2542) กล่าวถึงจุดเด่นของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ไว ้
ดงัน้ี 

1. ง่ายในการสร้างและสารถน าเอาปัจจยัท่ีเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมมาวินิจฉัย
ไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุและผล 

2. สามารถใชไ้ดท้ั้งบุคคลธรรมดาและหมู่คณะ 
3. มีความคลา้ยคลึงกบักระบวนการทางความคิดของมนุษย ์
4. สนบัสนุนการสร้างประชามติและการประนีประนอม เน่ืองจากในโลกของความ

เป็นริงตอ้งมีการไดม้าเสียไป เพื่อท่ีจะรักษาประโยชน์ร่วมกนั 
5. ไม่ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีน าดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนกบัการตดัสินใจ

โดยวิธีปกติธรรมดาทัว่ไป 
สุธรรม อรุณ (2549) ไดเ้ขียนถึงจุดเด่นของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ไว ้ดงัน้ี 
1. ใหผ้ลการส ารวจน่าเช่ือถือกว่าวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากใชว้ิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการ

ตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม 
2. มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล  าดบัขั้น เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ์ท าให้

ง่ายต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ 
3. ผลลพัธ์ท่ีได้เป็นปริมาณตัวเลข ท าให้ง่ายต่อการจัดล  าดับความส าคัญ และยงั

สามารถน าผลลพัธด์งักล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้
4. สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้
5. ใชไ้ดท้ั้งกบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
6. ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 
7. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
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ประโยชน์ของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ คือ 
1. ความเป็นหน่ึงเดียว AHP เป็นกระบวนการท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 
2. ความซับซอ้น AHP แยกโครงสร้างท่ีซับซอ้นออกมาเป็นส่วนๆ เพื่อให้ง่ายต่อ

ความเขา้ใจ 
3. การเช่ือมโยง AHP สามารถใชก้บัองคป์ระกอบท่ีมีส่วนเช่ือมโยงกนั ไมว่าจะเป็น

ในรูปแบบไหนก็ตาม 
4. โครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิระดบัชั้น AHP เป็นกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกบัความคิด

ของมนุษยซ่ึ์งท าใหง่้ายต่อการใชแ้ละเขา้ใจ 
5. การวดัผล AHP สามารถวดัคุณสมบัติท่ีเป็นนามธรรมได้ และมีผลของการ

ตดัสินใจอยูใ่นรูปของล าดบัความส าคญั 
6. ความสอดคลอ้ง AHP สามารถตรวจสอบดูว่าการวินิจฉัยหาล าดบัความส าคญัมี

เหตุผลสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
7. การสงัเคราะห์ AHP ช่วยวิเคราะห์ทางเลือกในรูปของล าดบัความส าคญัโดยรวม 
8. การไดม้าเสียไป AHP พิจารณาถึงล  าดบัความส าคญัเปรียบเทียบของปัจจยัต่างๆ 

ในระบบและช่วยใหผู้ต้ดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมตรงตามเป้าหมาย 
9. การวินิจฉยัและประชามติ AHP ไม่เน้นเร่ืองการลงประชามติ แต่จะเน้นเร่ืองราว

การสงัเคราะห์ขอ้มลูท่ีมาจากการวินิจฉยัของทุกๆ คนในกลุ่ม 
10. กระบวนการท่ีท าซ ้ าได ้AHP ช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถท าให้กรอบของปัญหา

สมบูรณ์ข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการวินิจฉยั โดยการทบทวนซ ้าแลว้ซ ้าอีกได ้
2.4.1 ขั้นตอนของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
เร่ิมตน้ดว้ยการเปรียบเทียบ “ความส าคญั” ของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ เพื่อหา “น ้ าหนกั” ของแต่
ละเกณฑก่์อน หลงัจากนั้นจึงน า “ทางเลือก” ท่ีมีทั้งหมดมาประเมิณผา่นเกณฑด์งักล่าว เพ่ือจดัล  าดบั
ความส าคญัของแต่ละทางเลือก โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ชชัพล มงคลิก, 
2552) 

2.4.1.1 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ 
2.4.1.2 สร้างแผนภูมิล  าดบัชั้น 
2.4.1.3 การวินิจฉยัหาล าดบัความส าคญั 
2.4.1.4 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ 
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2.4.1.1 การพิจารณาองคป์ระกอบในการตดัสินใจ 
1. ปัญหาหรือเป้าหมาย (Goal) ปัญหาหรือเป้าหมายเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ

ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพิจารณา และการประเมิณทางเลือก ดงันั้นการวางต าแหน่งของปัญหา
หรือเป้าหมายอย่างถูกต้องจะเป็นการควบคุมองค์ประกอบต่างๆ ให้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง โดย
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดประเด็นของปัญหาอย่างคร่าวๆ แลว้จึงตั้งค  าถามทดสอบ และขัดเกลา
ตามล าดบั ต่อจากนั้นก็น าปัญหาหรือเป้าหมายไปใส่ไวใ้นกระบวนการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2. เกณฑ์หลักหรือวัตถุประสงค์หลัก (Major Criteria) และเกณฑ์รองหรือ
วตัถุประสงคร์อง (Minor Criteria) เกณฑใ์นการตดัสินใจช่วยใหก้ระบวนกาตดัสินใจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีความละเอียดซบัซอ้น โดยผูต้ดัสินใจ
ควรมองปัญหาในมุมกวา้ง และมุมกลบัให้สมดุลระหว่างเกณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มอง
ผลจากการตดัสินใจในระยะยาว รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น และเปิดใจรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นโดยปราศจากอคติ 

3. ทางเลือก (Alternative) การพิจารณาทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการ
ตดัสินเพราะการแกปั้ญหาท่ีจะให้ไดส้ าเร็จผลตามท่ีต้องการนั้นข้ึนอยู่กบัว่ามีทางเลือกท่ีถูกตอ้ง
หรือไม่ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความสามารถในการวินิจฉันดว้ย ดังนั้นผูต้ดัสินใจตอ้งใชเ้หตุผล 
ใคร่ครวรและไตร่ตรองอย่างรอบคอบ รวมถึงแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีสร้างสรรค์ตลอดเวลา โดย
เร่ิมตน้ตั้งค  าถามว่า อยา่งไร ท าไม เป็นตน้ 

2.4.1.2 สร้างแผนภูมิล  าดบัชั้น 
น ารายละเอียดขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา มาจดัหมวดหมู่ในรูปของ

แผนภูมิล  าดบัชั้นของลกัษณะองคป์ระกอบ โดยระดบัขั้นท่ีสูงท่ีสุดจะเป็นเป้าหมายรวมของปัญหา 
และระดบัชั้นล่างสุดจะเป็นทางเลือกของปัญหา ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 ซ่ึงโครงสร้างของแผนภูมิ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ของปัญหา ท าใหผู้ต้ดัสินใจสามารถมอง
ปัญหาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 
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Goal 

Criteria 2 Criteria 1 Criteria 3 

Choice 2 Choice 1 Choice 3 

 
ภาพที่ 2.7 ตวัอยา่งแผนภูมิล  าดบัชั้น 
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2.4.1.3 การวนิิจฉยัหาล าดบัความส าคญั 
เน่ืองจากเกณฑที์ใชใ้นการตดัสินใจแต่ละเกณฑ์นั้น มีความส าคญัต่อเป้าหมายในการ

ตดัสินใจไม่เท่ากนั ดงันั้น จึงจ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งหาน ้ าหนกั “ความส าคญั” ของแต่ละเกณฑก่์อนท่ีจะ
ท าการประเมิณทางเลือก โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก  าหนดมาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบ 
ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ ผูว้ินิจฉัยจะก าหนดมาตราส่วนในการวินิจฉัย

เปรียบเทียบเป็นระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัดว้ยตวัเลข 1 ถึง 9 โดยความหมายของตวัเลขท่ี
แสดงระดบัความเขม้ขน้ของความส าคญัแสดงดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 มาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่าความส าคญั นิยาม ค าอธบิาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีก  าลงัพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความส าคญัเท่าเทียมกนั 

3 มีความส าคญัมากกว่า
พอประมาณ 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัตวัหน่ึงพอประมาณ 

5 มีความส าคญัมากกว่า
อยา่งเด่นชดั 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบ มีความส าคญั
มากกว่าปจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดั 

7 มีความส าคญัมากกว่า
อยา่งเด่นชดัมาก 

ปัจจยัท่ีก  าลงัพจิารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
มากกว่าปัจจยัอีกตวัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมาก 

9 มีความส าคญัมากกว่าเป็น
อยา่งยิง่ 

ค่าความส าคญัสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดใ้นการ
พิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัทั้งสอง 

2,4,6,8 เป็นค่าความส าคญั
ระหว่างกลางของค่าท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัถกู
พิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของค่าท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ 

 
2. สร้างตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเป็นคู่ 
ท าการหาล าดบัความส าคัญโดยการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ทีละคู่  จากปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อเกณฑ์การตดัสินใจในแต่ละระดบัชั้นโครงสร้าง การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูป
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ของมาตราส่วนของระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นตวัเลข 1 ถึง 9 ในตารางเมตริกซ์เน่ืองจากตาราง
เมตริกซ ์คือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปรียบเทียบในลกัษณะเป็นคู่ๆ หรือจบัคู่ นอกจากจะ
ช่วยอธิบายเก่ียวกบัการเปรียบเทียบแลว้ตารางเมตริกซ์ยงัสามารถทดสอบความสอดคลอ้งกนัของ
การวินิจฉัยและสามารถวิ เคราะห์ถึงความอ่อนไหวของล าดับความส าคัญเมื่อการวินิจฉัย
เปล่ียนแปลงไปไดอี้กดว้ย โดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเมตริกซด์งัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ตวัอยา่งตารางเมตริกซท่ี์ใชแ้สดงการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
 

เกณฑต์ดัสินใจ 
ปัจจยั 

A1 A2 A3 A4 

ปัจจยั 

A1 a11 a12 a13 a14 
A2 a21 a22 a23 a24 
A3 a31 a32 a33 a34 
A4 a41 a42 a43 a44 

 
โดยท่ี aij คือ สมาชิกในแถวท่ี i หลกัท่ี j ของเมตริกซ์ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ

ความส าคญัระหว่างปัจจยั Ai และ Aj 
ตวัอยา่งเช่น: โรงงานแห่งหน่ึงตอ้งการสั่งซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากเพ่ือใชใ้นการผลิต มี

ร้านคา้เขา้มาเสนอขายวตัถุดิบจ านวน 3 ร้านคือ ร้าน A B และ C แต่ละร้านก็มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ดงันั้นเพ่ือให้สามารถตดัสินใจเลือกร้านคา้ไดต้รงตามความตอ้งการในการผลิตมาก ทาง
โรงงานจึงได้น าก     ก                         มาช่วยในการตัดสินใจ โดยเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจคือ ราคา คุณภาพของวตัถุดิบ ความตรงต่อเวลา และความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 

โดยก าหนดมาตราส่วนในการเปรียบเทียบดงัน้ี 
ถา้ aij = 1/3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญันอ้ยกว่า Aj 
ถา้ aij = 1 หมายถึง ปัจจยั Ai และ Aj มีความส าคญัเท่ากนั 
ถา้ aij = 3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกว่า Aj 
จากการก าหนดมาตราส่วนดังกล่าว โรงงานสามารถสร้างตารางเปรียบเทียบ

ความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.3 ตวัอยา่งตารางเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจต่างๆ 
 

เกณฑ์ ราคา คุณภาพ ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ 

ราคา 1 1/3 1 3 

คุณภาพ 3 1 3 3 

ความตรงต่อเวลา 1 1/3 1 1 

ความน่าเช่ือถือ 1/3 1/3 1 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.33 2.00 6.00 8.00 

 
โดยค่าตวัเลขต่างๆ ท่ีเติมลงไปในตาราง มีความหมายดงัน้ี 
แถวทแยงมุมของตารางมีค่าเท่ากบั 1 เสมอ เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบของเกณฑ์ท่ี

เหมือนกนั ท าใหม้ีความส าคญัเท่ากนั เช่น ราคาขายกบัราคาขาย หรือคุณภาพวตัถุดิบกบัคุณภาพ
วตัถุดิบ เป็นตน้ 

แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 2 มีค่าเท่ากบั 1/3 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคา
ขายของวตัถุดิบ “นอ้ยกว่า” คุณภาพของวตัถุดิบ 

แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 3 มีค่าเท่ากบั 1 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคา
ขายของวนัถุดิบ “เท่ากบั” การตรงต่อเวลาของร้านคา้ 

แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 4 มีค่าเท่ากบั 3 หมายความว่า ทางโรงงานให้ความส าคญักบัราคา
ขายของวตัถุดิบ “มากกว่า” ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ เป็นตน้ 

3. ค  านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัเกณฑก์ารประเมิน 
3.1 สามารถท าไดโ้ดยการปรับ “ผลรวม” ของแต่ละคอลมัน์ให้เท่ากบั 1 โดย

การน าค่าในตารางหารผลรวมของแต่ละคอลมัน์ ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที่ 2.4  ตวัอยา่ง Normalized เมตริกซ ์
 

เกณฑ์ ราคา คุณภาพ 
ความตรงต่อ

เวลา 
ความ

น่าเช่ือถือ 
(ผลรวมแนวนอน)/4 

x 100% 

ราคา 0.19 0.17 0.17 0.38 23% 

คุณภาพ 0.56 0.49 0.49 0.38 48% 

ความตรงต่อเวลา 0.19 0.17 0.17 0.12 16% 

ความน่าเช่ือถือ 0.06 0.17 0.17 0.12 13% 

ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 100% 

 
3.2 หาค่า Weight (Reference Score) โดยการค านวณผลรวมของแต่ละแถว

และหารผลรวมดงักล่าวดว้ย “จ  านวน” ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจ ซ่ึงในกรณีน้ีคือ 4 (ราคา 
คุณภาพ ความตรงต่อเวลา และความน่าเช่ือถือ) 

จากผลการค านวณสรุปไดว้่า ทางโรงงานใหค้วามส าคญักบั “คุณภาพของสินคา้” มาก
ท่ีสุด (48.4%) รองลงมาคือ ราคาขยสินคา้ (22.4%) ความตรงต่อเวลา (16.2%) และความน่าเช่ือถือ 
(13%) ตามล าดบัการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง 

4. การวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง 
วิธีการค านวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผลในการให้คะแนน โยใช้การ

เปรียบเทียบหลกัเกณฑที์ละคู่ของหลกัเกณฑท์ั้งหมดท่ีถกูก  าหนดโดยน าผลรวมของค่าวินิจฉัยของ
แต่ละหลกัเกณฑ์ในแนวตั้ง แต่ละแถวมาคูณดว้ยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถวนอนแต่ละแถวแลว้
น าเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกัน ผลลพัธ์จะเท่ากับจ านวนหลกัเกณฑ์ทั้งหมดท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบ
ผลรวมน้ีเรียกว่า λmax 

4.1 วิเคราะห์หาค่าน ้ าหนักของปัจจยั ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency 
Index, C.I.) และค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดบัท่ีสอง โดยการใช้
ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักของปัจจัยหาได้จากการหารค่า
ความส าคญัท่ีอยู่ในแต่ละแถวแนวตั้งด้วยผลรวมของค่าความส าคัญในแถวแนวตั้งเดียวกนัของ
เมตริกซน์ั้นและค่าเฉล่ียในแต่ละแถวแนวนอนของเมตริกซ์ท่ีไดจ้ากผลขา้งตน้ คือ ค่าน ้ าหนักของ
ปัจจยัในแถวนั้น ส าหรับค่าดัชน้ีความสอดคลอ้ง และอตัราส่วนความสอดคลอ้งจากทฤษฎีของ
ไอเกนเวคเตอร์ เราจะไดว้่า 
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C.I. = (λmax - 1) / (n – 1) 
C.R. = C.I. / R.I. 

ค่าความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ในระดบัเดียวกนั สามารถน าไปเป็น
ขอ้มลูท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินปัญหาได ้ก็ต่อเมื่อ ค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง มีค่าน้อยกว่า 0.1 
(10%) ทั้งน้ี 

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (C.R.) = C.I. / R.I. 
โดยท่ีดชันีเชิงสุ่ม (Random Index, R.I.) เป็นค่าดชัน้ีความสอดคลอ้ง ซ่ึงไดจ้ากการสุ่ม

ตวัอย่างของเมตริกซ์ส่วนกลบั ท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานของค่าความส าคญัอยู่ระหว่าง 1-9 ส าหรับ
ค่าเฉล่ียของดชัน้ีเชิงสุ่ม ท่ีไดจ้ากการทดลองในแต่ละมิติของเมตริกซ ์n = 1 ถึง 10 แสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 ค่าเฉล่ียของดชันีเชิงสุ่มในแต่ละเมตริกซ ์n*n 
 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

 
หมายเหตุ. 

1. ถา้ C.R. < 0.1 แสดงว่าข้อมูลคะแนนความส าคญัท่ีได้จากการเปรียบเทียบของเป็นคู่
สมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลอ้ง 

2. ถา้ C.R. > 0.1 แสดงว่าขอ้มูลคะแนนความส าคญัท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ไม่
สมเหตุสมผล จะตอ้งปรับคะแนนความส าคญัในการเปรียบเทียบของคู่ใหม่ก่อนท่ีจะวิเคราะห์ใน
ล าดบัชั้นต่อไป 
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2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ธนกฤต แกว้นุ้ย (2549) น าเอาก     ก                         ไปใชก้ับโรงงาน

เฟอร์นิเจอร์เหลก็ แผงกนัแดด ชั้นวางสินคา้ และ ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม เพ่ือหากฎการจดัตารางการผลิตท่ี
เหมาะสมส าหรับโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยมีกระบวนการผลิตหลกั คือ กระบวนการตดั การ
เช่ือม การประกอบ และการอบพ่นสี โดยมุ่งเนน้ศึกษาการจดัตารางการผลิตเฉพาะขั้นตอนการอบ
พ่นสี ผลท่ีไดพ้บว่ากฎการจดัตารางการผลิตท่ีเหมาะสม คือ ตารางการผลิตแบบนอนดีเลยโ์ดยใช้
กฎ SSPT ซ่ึงมีประสิทธิภาพรวมโดยพิจารณจากพหุเกณฑดี์กว่ากฎท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั คือ กฎ EDD 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 6.43% 

ปุณยนุช อยู่รอด (2552) ได้น าเอาเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการคดัเลือกบริษทัขนส่งเงินท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับธนาคารพาณิชย ์ผลท่ีไดพ้บว่าผูต้ดัสินใจให้ความส าคญักบัเกณฑ์ Security / Control 
เป็นอนัดบัแรก ไดค่้าน ้ าหนัก 43.8% เกณฑ์ Service & Support เป็นอนัดบัท่ีสอง ไดค่้าน ้ าหนัก 
28.3% เกณฑ์ BCP (Emergency Plan) และเกณฑ์ Customer Reference เป็นอนัดบัท่ีสาม ไดค่้า
น ้ าหนกั 9.6% เกณฑ ์Company Profile เป็นอนัดบัท่ีส่ี ไดค่้าน ้ าหนัก 8.7% เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัท่ีผูต้ดัสินใจใหแ้ก่ทางเลือกแลว้ พบว่า บริษทั G4S เป็นบริษทัขนส่งเงินท่ีดีท่ีสุด ไดค่้า
น ้ าหนกั 40% ซ่ึงไดค่้า OVERALL INCONSISTENCY INDEX เท่ากบั 0.01 

เอด๊ ดีประดิษฐ ์(2553) ใชเ้ทคนิคก     ก                         ในการคดัเลือกซพั
พลายเอร์ทางดา้นวตัถุดิบอาหารญ่ีปุ่นของร้านฮานาบิ ประเภทวตัถุดิบในประเทศและวตัถุดิบท่ี
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์คือท าใหต้น้ทุนค่าวตัถุดิบของร้านจากเดิมเฉล่ียอยู่
ท่ีเดือนละ 7,538.92 บาท ลดลงมาเหลือ 6,703.56 บาท ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนลงมาถึง 11.079% 

ณั ฐ พ ร  ส ว่ า ง ว ง ศ์ สิ น  (2554) ปร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แน ว คิ ดแ ล ะทฤษ ฎี ก า ร ใ ช้
ก     ก                          และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice กบัปัญหาการ
ประเมิณผูข้าย (Supplier) ของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้กลุ่มหอ้งน ้ าแห่งหน่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นยอดขายมีค่า
น ้ าหนักความส าคญัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลก าไร  ปัจจยัดา้นการบริหารสต็อกสินค้า 
(Turn Over) ปัจจัยด้านความพอเพียงของสินค้า (Service Level และปัจจัยด้านการส่งมอบ
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทธุรกิจค้าปลีก และจากผลการเปรียบเทียบ ค่า
ความส าคญัของการประเมินผูข้ายสินคา้กลุ่มหอ้งน ้ าท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีสูงสุด คือ ผูข้าย CT ซ่ึง
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ี 43.9 เปอร์เซ็นต ์และ อตัราส่วนความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.08 

มนตรี ภู่สอง (2554) ใชก้     ก                         และน าเอาโปรแกรม Expert 
Choice มาเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ มาใช้ในการคัดเ ลือกผูข้ายและผูรั้บจ้าง 
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กรณีศึกษา บริษทัสุรินทร์ออมยา่เคมิคอล (ประเทศไทย) จ  ากดั ผลการวิเคราะห์ค่าระดบัความส าคญั
ของเกณฑ์ดา้นราคาท่ีเสนอ 40.0% ดา้นระยะเวลาท างานท่ีเสนอ 35.2% ดา้นความช านาญพิเศษ 
10.8% ดา้นจ านวนเงินท่ีเคยท างานกบับริษทั 5.9% ดา้นประสบการณ์ท างานกับบริษท 5.0% และ
ดา้นทุนจดทะเบียน 3.1% ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกท าให้ได ้ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
จีเอม็ซี ก่อสร้างและบ ารุงรักษา โดยไดน้ ้ าหนัก 35.8% และไดอ้ตัราความสอดคลอ้งโดยรวม 0.06 
ค่าท่ีไดไ้ม่เกิน 0.1 แสดงว่าผลการวิเคราะห์มีความถกูตอ้งสูง 


