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1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

จากข้อมูลสถิติกรมการท่องเท่ียวพบว่า ไตรมาส 4 ปี 2556 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติ
เดินทางมายงัประเทศไทย จ  านวนทั้งส้ิน 8.7 ลา้นคน เม่ือจ าแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย 
ภาคใต ้(ไม่รวมกรุงเทพฯ) เป็นภาคท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและต่างชาตินิยมเดินทางไปท่องเท่ียว
มากท่ีสุด โดยมีจ  านวนทั้งส้ิน 6.1 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วน 20.9% เม่ือเปรียบเทียบกับจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมดของแต่ละภูมิภาค และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศมากท่ีสุดเช่นกนั (หากไม่รวม
กรุงเทพฯ) จ  านวนทั้งส้ิน 104,437 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 25.7% เมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวทั้งหมดของแต่ละภูมิภาค (ธีรวุฒิ อ่อนด า ,2557) จากสถิติดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีความ
นิยมในนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาคใต ้ซ่ึงรวมไปถึงเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นบัเป็นเกาะทางใต้
ท่ีไดรั้บความนิยมอีกเกาะหน่ึงในอ่าวไทย 

“เกาะพะงนั” ตั้งอยูใ่นอ่าวไทย เป็นส่วนหน่ึงของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีเกาะใกลเ้คียง
คือเกาะสมุยซ่ึงห่างกนัประมาณ 15 กิโลเมตรและเกาะเต่าซ่ึงห่างกนัประมาณ 35 กิโลเมตร เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีมีช่าวต่างชาติหลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวส่งผลให้มีการแข่งขนัทางดา้นท่ีพกั
สูงมาก 

“โครอล บงักะโล” และ “พาราไดส์ บงักะโล” เป็นรีสอร์ทท่ีตั้งอยู่หาดร้ิน เกาะพะงนั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีเจา้ของคนเดียวกนั มีห้องพกัรวมกนัประมาณ 150 ห้อง รวมไปถึงห้องจดั
เล้ียงและหอ้งอาหาร การออกแบบหอ้งพกัค านึงถึงความสะดวกสบายของลกูคา้เป็นหลกั ทุกๆ ห้อง
มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในห้องพกั ได้แก่ โทรทัศน์ ตู ้เย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
นอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการเจ็ทสกีเช่าแก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 
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ภาพที่ 1.1 ค่าพลงังานของรีสอร์ท 
 

จากการศึกษาขอ้มลูทางบญัชีของรีสอร์ทกรณีศึกษา โดยการน าขอ้มลูในรอบ 1 ปีมาท า
การหาค่าเฉล่ีย พบว่าค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของรีสอร์ท คือ ค่าพลงังาน โดยคิดเป็นร้อยละ 36 ของ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด ซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนน้ีเอง ท่ีเป็นตน้ทุนหลกัในการให้บริการ ซ่ึงเม่ือจ าแนกแยกย่อย
ลงไปอีกจะพบว่า ส่วนท่ีมีปัญหาตน้ทุนมาจากเคร่ืองปรับอากาศ ดงัภาพท่ี 1.1 โดยแบ่งเป็นค่าไฟฟ้า
และค่าด าเนินการต่างๆ เช่น การซ่อมบ ารุง การดูแลรักษาเน่ืองจากท่ีตั้งรีสอร์ทตั้งอยู่บนเกาะพะงนั
ซ่ึงเจอลมมรสุมจากทั้ง 2 ดา้น คือ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต้
ไดพ้ดัผา่นน าไอน ้ าจากทะเลก่อใหเ้กิดความช้ืนสมัพทัธส่์งผลต่อเคร่ืองปรับอากาศมีอายุการใชง้าน
นอ้ยกว่าปรกติ เกิดสนิมจากไอทะเล และตอ้งมาซ่อมแซมหรือตอ้งเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศบ่อย
กว่าเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชท้ัว่ไป และในส่วนน้ีเอง ท่ีพบว่า ทางรีสอร์ทมีผูจ้  าหน่ายหลายราย จาก
ขอ้มลูท่ีผา่น มาทางรีสอร์ทไดเ้ปล่ียนผูจ้  าหน่ายทุกคร้ังในการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงแต่ละคร้ัง 
มีขอ้แตกต่างของผูจ้  าหน่ายรวมถึงมาตรฐานของแต่ละรายท่ีไม่เหมือนกนัและมีขอ้ดีขอ้เสียปะปน
กนั ท าใหย้ากต่อการตดัสินใจ นอกจากนั้น ตน้ทุนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ยงัมีตน้ทุนสูง
เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงอยู่แลว้ ส่งผลให้ค่าแรงของช่างท่ีตอ้งมาบ ารุงรักษา ไม่ว่าจะ
เป็นช่างท่ีอยูบ่นเกาะพะงนัเองหรือช่างท่ีเดินทางมาจากสุราษฎร์ธานีนั้น มีค่าแรงค่อนขา้งสูงและ
เสียเวลาในการรอ และบางคร้ังยงัตอ้งมีการขนส่งทางเรือ ซ่ึงส่งผลต่อค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก 
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เน่ืองจากท่ีตั้งของรีสอร์ทท่ีท าการส ารวจนั้นมีสถานท่ีตั้งในเขตท่ีเจอกระแสลมแรงและ
มรสุมจากทั้ง 2 ดา้น ดงัภาพท่ี 1.2 คือ “ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้” ในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม – 
ตุลาคม ลมมรสุมน้ีจะน าความช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียมาสู่ประเทศไทยโดยเฉพาะชายฝ่ังทะเล 
และอีกหน่ึงลมมรสุมคือ “ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ” ประมาณกลางเดือนตลาคม – กลางเดือน
กุมภาพนัธ ์ลมมรสมน้ีมีแหล่งก าเนิดจากบริเวณความกดอากาศสูงบนซีกโลกเหนือแถบมองโกเลีย
และจีน พดัพามวลอากาศเยน็และแหง้เขา้มา ท าใหภ้าคใตฝ่ั้งตะวนัออกมีฝนชุกและลมแรง  อิทธิพล
ของลมมรสุมทั้ง 2 ส่งผลใหเ้กิดลมพดัผา่นน าเอาไอน ้ าและความชุ่มช้ืนมา เกิดความช้ืนสัมพทัธ์สูง
เฉล่ีย 83% ตลอดปี จากเหตุผลท่ีผ่านมาไอทะเลท่ีถูกพดัพามากบัลมมรสุมทั้ง 2 น้ีเองส่งผลให้เกิด
การเส่ือมสภาพและช ารุดเร็วในส่วนของอายกุารใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงส่วนสึกหรอ
ในส่วนของคอยลร้์อน (Condensing Unit) ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากไอทะเล ส่งผลให้อุปกรณ์
หรือช้ินส่วนในการยดึคอยลร้์อนกบัผนงันั้นเส่ือมสภาพอยา่งรวดเร็ว สภาพอายกุารใชง้านค่อนขา้ง
ต ่ากว่าการใชเ้คร่ืองปรับอากาศทัว่ไปบนพ้ืนท่ีราบ ท าให้เคร่ืองปรับอากาศท่ีติดตั้งไม่สามารถใช้
งานไดต้ามอายท่ีุควรจะเป็น จึงเห็นไดว่าเม่ือเกิดการเกาะตวัของไอน ้ าทะเลท่ีพดัมาเป็นจ านวนมาก
และตลอดเวลา สนิมยอ่มเกิดกบัเคร่ืองปรับอากาศ โดยเฉพาะในส่วนของคอยลร้์อน อาจท าให้เกิด
การพงัทลายของคอยลเ์ย็น (Fan Coil Unit) และคอยลร้์อน ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของรี
สอร์ทเอง เกิดการถ่ายเทอากาศจากภายนอกเขา้สู่ภายในหอ้งพกั มีผลกระทบถึงคอยลเ์ยน็ 
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ภาพที่ 1.2 ทิศทางลมมรสุม 
ที่มา: ลมมรสุม. สืบคน้เม่ือ 25 กุมภาพนัธ ์2557, จาก 
http://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=52 

 
นอกจากนั้น ผูว้ิจยัพบว่า ผูต้ดัสินใจในการจดัจา้งผูจ้  าหน่ายยงัเป็นคนคนเดียว ไม่มีผูใ้ด

ตดัสินใจแทนเจา้ของรีสอร์ทได ้เน่ืองจากผูจ้ดัการฝ่ายดูแลสถานท่ียงัตอ้งรอการตดัสินใจในส่วนน้ี
จากทางเจา้ของรีสอร์ทและไม่สามารถตดัสินใจในการเลือกผูจ้  าหน่ายแต่ละคร้ังได ้และผูบ้ริหารเอง
จะใชค้วามพึงพอใจหรือความใกลชิ้ดของแต่ละผูจ้  าหน่ายมาใชใ้นการตดัสินมากกว่าจะมองขอ้ดี
ขอ้เสียท่ีมีอยูใ่นแต่ละราย 

จากการศึกษา ทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาหาผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ปรับใชก้บัทางรีสอร์ท โดยใชผู้จ้  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้ 3 ราย คือ บริษทั C บริษทั D และ 
บริษทั E รวมถึงคดัเลือกผูจ้  าหน่ายรายใหม่อีก 2 ราย คือ บริษทั A และ บริษทั B โดยทั้ง 5 รายนั้นมี
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ขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้น เช่น ดา้นราคา ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นบริการหลังการ
ขาย เป็นต้น ซ่ึงการท่ีหาผูจ้  าหน่ายท่ีเหมาะสมนั้น เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เน่ืองจากมีปัจจัยท่ีต้อง
พิจารณาหลายปัจจยั 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือเพื่อช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making) 
ประโยชน์ของ AHP คือการท่ีสามารถใช้ตวัแปรแบบพหุเกณฑ์ในผูต้ดัสินใจท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกับ
เกณฑ์การตัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมิณ
ทางเลือกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการตดัสินใจ 

AHP เป็นกระบวนการท่ีไม่สลบัซับซ้อนซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ซบัซอ้น AHP ยงัสามารถแสดงถึงล  าดบัความสามารถของปัจจยั และทางเลือกซ่ึงไดม้าจากการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนท่ีการให้คะแนนเป็นตวัเลขตามความ
พอใจซ่ึงมีความยากกว่า AHP ยงัสามารถแสดงวิธีการวดัและแปรผลความสอดคลอ้ง (Consistency) 
ของการตดัสินใจ วิธีการสังเคราะห์แง่มุมอนัหลากหลายของปัญหาท่ีซบัซอ้นไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็น
หน่ึงเดียว และวิธีการในการค้นหากรณีท่ีผลลัพธ์จะเปล่ียนแปลงถ้าข้อมูลและการตัดสินใจ
เปล่ียนไป 

ดว้ยมลูเหตุเช่นน้ีผูท้  าวิจยัจึงเห็นว่า การเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
จึงน าแนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์มาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงจะ
ช่วยใหไ้ดว้ิธีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกบัรีสอร์กรณีศึกษา โดยใชเ้ทคนิค
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
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1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
ศึกษาการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศของรีสอร์ท “โครอล บงักะโล” และ “พารา

ไดส์ บงักะโล” โดยมีผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 5 รายและเกณฑ์การตดัสินใจ 5 ปัจจยั โดยใช้
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง (Installer) ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง (Location) ปัจจยัดา้น
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย (Service) 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัดา้นใดบ้างท่ีมีความส าคญัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ
และแต่ละปัจจยัมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ไดก้ระบวนการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพและไดผู้จ้  าหน่ายท่ีมี
ความเหมาะสมกบัทางรีสอร์ท 

3. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันากระบวนการอ่ืนๆ ของทางรีสอร์ทได ้
 
1.5 แผนการด าเนินการ 

1. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีพบเจอ รวบรวมและน าปัญหาทั้งหมดมาวิเคราะห์หาปัญหาท่ีส าคญั 
2. ศึกษาและลงส ารวจปัญหา 
3. ศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีการประยกุตใ์ช ้
4. น าวิธีการตามทฤษฏี ตามท่ีศึกษามาใชก้บัปัญหาท่ีพบเจอ 
5. ติดตามผลและหาแนวทางแกไ้ขเพื่อการปรับใช ้

 

1.6 สรุปปัญหาที่เกดิขึน้ 
1. ทางรีสอร์ทมีผูจ้  าหน่ายหลายรายและมีขอ้ดีและขอ้เสียปะปนกนัท าใหย้ากแก่การตดัสินใจ 
2. มีตน้ทุนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศสูง 
3. ผูต้ดัสินใจในการจดัจา้งผูจ้  าหน่ายยงัเป็นคนคนเดียวยงัไม่มีผูใ้ดสามารถตดัสินใจแทนตวั

เจา้ของรีสอร์ทได ้
4. อุปกรณ์เคร่ืองปรับอากาศเสียง่ายและเปล่ียนบ่อย 


