
การคัดเลือกผู้จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมบนเกาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธีรารัตน์ เกลีย้งกล่อม 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการทางวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
พ.ศ. 2557 



Air Conditioner Supplier Selection: A Case Study of Hotel on Island 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terarat Kliangklom 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Management 

Department of Engineering Management 
Faculty of Engineering, Dhurakij Pundit University 

2014 



จ 

กติตกิรรมประกาศ 
 

ความส าเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยใคร่ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
ศุภรัชชยั วรรัตน์ และ อ. ธนกฤต แกว้นุ้ย ผูใ้ห้ค  าแนะน าและแนวทางในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
นอกจากน้ีตอ้งขอขอบพระคุณคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี รวมถึงการแนะน าถึง
แนวทางและการปรับปรุงในการท าวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดี ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณก าลงัใจจากคุณพ่อและคุณแม่ท่ีมอบใหต้ลอดเวลา รวมไปถึงผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานวิจยัเล่มน้ี ท่ีคอยดูแลในขณะท่ีผูว้ิจยัท าการส ารวจกรณีศึกษา และ  
คุณเจพงษ ์สีหาวงษ ์ท่ีเป็นก าลงัใจและคอยสนับสนุนผูว้ิจยัให้ท างานวิจยัเล่มน้ีจนส าเร็จตามท่ีได้
ตั้งใจไว ้

ทา้ยท่ีสุด หากมีส่ิงขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูท้  าวิจยัขอภยัเป็นอย่างสูง
มา ณ ท่ีน้ี และหวงัว่างานวิจยัเล่มน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาต่อไป 

 
 

ธีรารัตน์ เกล้ียงกล่อม 



ฉ 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………... ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………..……… ง 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………...……… จ 
สารบญัตาราง……………………………………………………………………...………… ซ 
สารบญัภาพ…………………………………………………………………………….…… ฌ 
บทท่ี  

1.  บทน า………………………………………………………………….……..…… 1 
1.1  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา…………………………………..……..…… 1 
1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั………………………………………...…………… 5 
1.3  ขอบเขตการวิจยั……………………………………………………….……… 6 
1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ…………………………………………….……... 6 
1.5  แผนการด าเนินการ……………………………………………………...…… 6 
1.6  สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน.....………………………………………………..……… 6 

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………….………………..……….…….… 7 
2.1  การจดัจา้งภายนอกกิจการ (Outsource) …...……………………….………… 7 
2.2  การเลือกซพัพลายเออร์ (Supplier) ……………………………...…….……… 10 
2.3  ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ…………………………………..……….…… 11 
2.4  กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์………………………………………….... 14 
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง…….……………………………………………………… 23 

3.  ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา ………………………..…………………..……… 25 
3.1  ขอ้มลูของรีสอร์ทท่ีเป็นกรณีศกึษา …...……………………….…………...… 25 
3.2  ปัญหาท่ีพบ …...……………………….…………………………………...… 26 
3.3  สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน …...……………………….……………………...…...… 27 
3.4  ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง (ภาพท่ี 3.2).………...…….……………………...… 28 
3.5  ขั้นตอนการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ (ภาพท่ี 3.3)…...…………...….………… 29 
3.6  ขอ้มลูบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ……...………………...….………… 31 
  



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที ่ หน้า 
4.  ผลการวิเคราะห์………………………………….………………...……………… 33 

 4.1  การวิเคราะห์เบ้ืองตน้…………………………………….…….…………….. 33 
 4.2  การวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ……………...….. 34 
 4.3  ก  าหนดทางเลือกส าหรับผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ…………………..……. 51 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู………………………………………………………... 52 

5.  สรุปและอภิปรายผลงานวิจยั………………...……………………………………. 69 
 5.1  สรุปผลการวิจยั……………………………………………...……………….. 69 
 5.2  ขอ้เสนอแนะ…………………………………………...…………………….. 72 

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………...…… 73 
ภาคผนวก………………………………………………………………….………………… 76 
ประวติัผูเ้ขียน………………………………………………………….………………..…… 131 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่ หน้า 
2.1  มาตราส่วนในการวินิจฉยัเปรียบเทียบความส าคญั………………………………. 18 
2.2  ตวัอยา่งตารางเมตริกซท่ี์ใชแ้สดงการเปรียบเทียบเป็นคู่…………………….…… 19 
2.3  ตวัอยา่งตารางเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจต่างๆ……………. 20 
2.4  ตวัอยา่ง Normalized เมตริกซ…์………………………………..……..…………. 21 
2.5  ค่าเฉล่ียของดชันีเชิงสุ่มในแต่ละเมตริกซ ์n*n…………………………………… 22 
4.1  ค่าใชจ่้ายเคร่ืองปรับอากาศของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย.......…………..……..…….… 37 
4.2  ค่าใชจ่้ายเคร่ืองปรับอากาศรวมค่าขนส่งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย……….…..…… 37 
4.3  ค่าแรงของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย…………………………………………………... 38 
4.4  ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย.......……………………………....…… 38 
4.5  รูปแบบพนกังานติดตั้งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย.......…………………………...… 44 
4.6  ระยะเวลาเขา้ท าการและสถานท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย.......………………… 49 
4.7  การรับประกนัของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย………………………...………………… 51 
4.8  การบริการหลงัการขายของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย…………………………………. 51 
4.9  ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของแต่ละปัจจยั…………………………. 53 
4.10  AHP Scale ของปัจจยัดา้นราคา…………..……………………..……..……..… 56 
4.11  ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา…….. 56 
4.12  ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง…... 58 
4.13  ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้น 

ต าแหน่งท่ีตั้ง……………………………………………………..…………….. 
 

60 
4.14  ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้น 

ความน่าเช่ือถือ…………………….…………………………..…………..…… 
 

62 
4.15  ตารางเมตริกซเ์ปรียบเทียบความส าคญัของตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้น 

บริการหลงัการขาย………………………………...…………………………... 
 

64 



ฌ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หน้า 
        1.1  ค่าพลงังานของรีสอร์ท…………………………………………………….………. 2 
        1.2  ทิศทางลมมรสุม…………………………………………..……………….………. 4 
        2.1  เคร่ืองปรับอากาศแบบติดผนงั………………………………………………….….. 11 
        2.2  เคร่ืองปรับอากาศแบบตั้ง/แขวน…………………………………………………... 11 
        2.3  เคร่ืองปรับอากาศแบบตูต้ ั้ง………………………………………………………… 12 
        2.4  เคร่ืองปรับอากาศแบบฝังเพดาน…………………………………………………... 12 
        2.5  เคร่ืองปรับอากาศแบบหนา้ต่าง……………………………………………………. 12 
        2.6  เคร่ืองปรับอากาศแบบเคล่ือนท่ี…………………………………………………..... 13 
        2.7  ตวัอยา่งแผนภูมิล  าดบัชั้น………………………………………………………….. 17 
        3.1  ค่าพลงังานของรีสอร์ท…………………………………………………………….. 26 
        3.2  ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง…………………………………………………………... 28 
        3.3  ขั้นตอนในการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ……………………………………………. 30 
        4.1  แผนภูมิล  าดบัชั้น…………………………………………………………………... 34 
        4.2  ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั A ท าการวดัระดบัก่อนท าการติดตั้ง ป้องกนัการเอียง…….. 39 
        4.3  ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั A ใชส้ว่านเจาะก าแพงพร้อมใชถุ้งในการเก็บฝุ่ น…………. 40 
        4.4  ดอกเจาะโฮลซอว ์(Hole Saw) ขนาด 2.5 น้ิว ส าหรับเจาะก าแพง…………………. 40 
        4.5  ช่องส าหรับท่อน ้ ายาท่ีเกิดจากการเจาะโดยใชโ้ฮลซอว…์…………...…………….. 41 
        4.6  ความเรียบของช่องจากการใชอุ้ปกรณ์ท่ีมคุีณภาพ………………………………… 41 
        4.7  การวดัปริมาณน ้ าและการปรับปริมาณน ้ า (Test Flow Rate)………………………. 42 
        4.8  การวดัความเร็วลม (Thermo - Anemometer)……………………………………… 42 
        4.9  ผูติ้ดตั้งนอกของบริษทั D ขณะท าการติดตั้ง……………………………………….. 43 
        4.10  ผูติ้ดตั้งของบริษทั E ขณะท าการการแวคคมัเพ่ือไล่ความช้ืนในท่อ……………… 43 
        4.11  การเดินทางจากบริษทั A ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา……………………………….. 45 
        4.12  การเดินทางจากบริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา………………………………... 46 
        4.13  การเดินทางจากศนูยบ์ริษทั B ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา…………………………... 46 
        4.14  การเดินทางจากบริษทั C ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา………………………………... 47 
        4.15  การเดินทางจากบริษทั D ไปยงัรีสอร์ทกรณีศึกษา……………………………….. 48 



ญ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที่ หน้า 
        4.16  การเดินทางจากบริษทั E ไปยงัรีสอร์ทกรณีศกึษา………………………………... 49 
        4.17  การใส่ค่าเป้าหมายของปัญหา ปัจจยัและทางเลือก……………………………….. 52 
        4.18  การใหค้วามส าคญัของแต่ละปัจจยั……………………….………………............ 53 
        4.19  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั………………………….. 54 
        4.20  การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา……………………... 57 
        4.21  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นราคา… 57 
        4.22  การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง…………………... 59 
        4.23  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นผูติ้ดตั้ง 59 
        4.24  การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง…………….. 61 
        4.25  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้น

ต าแหน่งท่ีตั้ง……………………………………………………………………... 
 

61 
        4.26  การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นความน่าเช่ือถือ…………... 63 
        4.27  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้น 

ความน่าเช่ือถือ…………………………………………………………………… 
 

63 
        4.28  การใหค้วามส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้นบริการหลงัการขาย……… 65 
        4.29  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัเลือกภายใตปั้จจยัดา้น 

บริการหลงัการขาย……………………………………………………………….. 
 

65 
        4.30  ผลการวิเคราะห์หาน ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั…………………………….. 67 
        4.31  กราฟแสดงผลการวิเคราะห์……………………………………………………… 67 
        5.1  ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยั……………………………… 70 
        5.2  ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัความส าคญัรวมทุกปัจจยั………………………………… 72 

 


