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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือคดัเลือกผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัรี
สอร์ทท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือเพื่อช่วยวิเคราะห์การตดัสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple 
Criteria Decision Making) 
 รีสอร์ทท่ีเป็นกรณีศึกษาตั้งอยูท่ี่เกาะพะงนั มีหอ้งพกัรวมกนั 150 หอ้ง แต่ละห้องลว้นมี
การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึง เช่น หอ้งจดัเล้ียง หอ้งอาหาร จากการเขา้ไปศึกษาพบวา่ตน้ทุนท่ี
มีค่าใชจ่้ายสูงสูดคือตน้ทุนพลงังาน โดยเฉพาะค่าไฟฟ้าในส่วนของเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงค่า
บ ารุงรักษาท่ีมีต้นทุนสูงเน่ืองจากไอทะเลจากลมมรสุมทั้ง 2 ฝ่ัง ส่งผลให้มีอายุการใช้งานสั้ น
เน่ืองจากป ญหาสนิม นอกจากน้ียงัเป็นสถานท่ีท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ส่งผลให้ค่าแรงของช่างท่ีต้องมา
บ ารุงรักษานั้นมีค่าแรงค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบว่ามีปัญหาอ่ืนๆ อีกดว้ย 
 ผลจากการน ากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
เขา้ไปประยุกต์ใชผ้่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice พบว่าผูต้ดัสินใจให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผูติ้ดตั้ง (Installer) เป็นอนัดบัแรก ไดค่้าน ้ าหนัก 42.8% ปัจจยัดา้นบริการหลงัการขาย 
(Service) เป็นอนัดบัท่ีสอง ไดค่้าน ้ าหนกั 26.0% ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นอนัดบั
ท่ีสาม ไดค่้าน ้ าหนกั 14.7% ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง (Location) เป็นอนัดบัท่ีส่ี ไดค่้าน ้ าหนัก 13.3% 
และปัจจยัดา้นราคา (Price) เป็นอนัดบัท่ีหา้ ไดค่้าน ้ าหนกั 3.3% เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ท่ีผูต้ดัสินใจใหแ้ก่ทางเลือกแลว้ พบว่า บริษทั B เป็นผูจ้  าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม ไดค่้า
น ้ าหนัก 34.5% ซ่ึงไดค่้า Overall Inconsistency Index เท่ากบั 0.03 นอกจากน้ีแลว้ยงัช่วยให้ทาง 
รีสอร์ทพิจารณาลดขั้นตอนในการจดัจา้งผูจ้  าหน่าย 



ง 

 

Thesis Title  Air Conditioner Supplier Selection: A Case Study of Hotel on Island 
Author  Terarat Kliangklom  
Thesis Advisor  Asst.Prof. Suparatchai Vorarat, Ph.D. 
Co-Thesis Advisor   Tanakrit Kaewnui 
Department  Engineering Management 
Academic Year  2013 
 

ABSTRACT 

 
 This research aims to select air-conditioning system from prequalified five service 
provider companies for the resort that is located in Phangan Island, Thailand. The Analytic 
Hierarchy Process (AHP) is implemented as a fundamental theory for selecting them. The 
methodology of this selection is to gather all information such as questionnaire of ownership of 
the resort, price, installer, location, reliability and service which is factored for comparing in this 
research. 
 The summarize of this study presents five criteria after used the Analytic Hierarchy 
Process applying with Expert Choice computer program for comparison as following; the first 
criteria on the installer presents the composite weight at 42.80 percent, the second criteria on the 
post services presents the composite weight at 26.00 percent, the third criteria on the reliability 
presents the composite weight at 14.70 percent, the fourth criteria on the location presents the 
composite weight at 13.30 percent, and the last criteria on price presents the composite weight at 
3.30 percent respectively. After considered the mentioned criteria, the result of this study shows 
that B supplier is the most proper supplier with the limited its importance at 34.50 percent. In 
addition, this study can also help the resort to reduce the process of making decision the air 
conditioning supplier selection. 


