
บทที ่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
6.1  บทสรุป 
 การบริหารงานบุคคลมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของรัฐซ่ึงในการ
บริหารงานบุคคลของรัฐเป็นส่ิงส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติราชการของบุคลากรภาครัฐเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประกันความมั่นคงในการท างานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้ได้รับความเป็นธรรมถือเป็นเครื่องมือในการถ่วงดุลการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชา ในปัจจุบันพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ได้มีการปรับปรุงในเรื่องการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมและเพื่อให้สอดคล้อง
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่ในการพิจารณาเรื่อง
การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่มีแบบอย่างมาจากสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย และ
สหพันธรัฐเยอรมนี  
 กรุงเทพมหานครจึงได้มีการปรับปรงุเปล่ียนแปลงกระบวนการวิธีพิจารณาอุทธรณ์และ
การร้องทุกข์ของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ให้คล้ายกับขั้นตอน 
การด าเนินการพิจารณาของการพิจารณาคดีในศาลปกครอง  หากแต่มีขั้นตอนในการด าเนิน
กระบวนการพิจารณาท่ีใช้ระยะเวลาท่ียาวนานข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นผู้เขียน
จึงขอสรุปปัญหาดังนี้ 
 1.   ปัญหาเกิดจากผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจหรือไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัย 
ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 กระบวนการพิจารณาก่อนออกค าส่ังวินิจฉัยของกรุงเทพมหานคร
นั้นเป็นขั้นตอนหรือวิธีการทางปกครองโดยคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม ไม่จ าต้องผูกพัน
อยู่กับข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่คู่กรณีกล่าวอ้างและน ามาแสดงโดยเจ้าหน้าที่สามารถส่ังให้มี
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การแสวงหาข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานเพ่ิมเติมได้ตามที่เจ้าหน้าที่เห็นสมควร การรู้ข้อเท็จจริงที่
ถูกต้องเท่านั้นที่เป็นพื้นฐานให้การท าค าส่ังทางปกครองเป็นไปโดยถูกต้องตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย และคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร จึงควรที่จะสามารถเรียกพยานหลักฐานจากผู้อุทธรณ์ร้องทุกข์ได้หรือเรียก
พยานหลักฐานจากบุคคลอ่ืนหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการมีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อจะได้ 
ไม่ต้องเกิดปัญหาว่าหากมีค าวินิจฉัยแล้วกรุงเทพมหานครจะต้องออกค าส่ังตามค าวินิจฉัยนั้นจะได้
ไม่ต้องมีการฟ้องคดีจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากค าวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
  2.  ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมการใช้ดุลพินิจของของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาที่เกิดจากการ
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
ในการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครในการมีค าวินิจฉัย โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับผลกระทบจากการที่
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่
ไม่ใช่คู่กรณีในการออกค าวินิจฉัย แม้บุคคลดังกล่าวจะเป็นผู้เสียหายแต่ถือได้ว่าไม่ใช่คู่กรณีในเรื่อง
อุทธรณ์และร้องทุกข์นี้  ก็ไม่สามารถน าพยานหลักฐานมาชี้แจง ต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดปัญหาว่าผู้ได้รับ
ผลกระทบดังกล่าวจะน าคดีไปอุทธรณ์และร้องทุกข์เป็นเรื่องใหม่หรือจะน าเรื่องที่ตนได้รับ
ผลกระทบไปฟ้องคดีต่อศาลปกครองเลย  หากก าหนดให้ผู้เสียหายมีความหมายตามมาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 “คู่กรณี” หมายถึง ผู้ยื่นค าขอหรือ 
ผู้คัดค้านค าขอ ผู้อยู่ในบังคับหรือจะอยู่ในบังคับของค าส่ังทางปกครอง และผู้ซ่ึงได้เข้ามาใน
กระบวนการพิจารณาทางปกครองเนื่องจากสิทธิของผู้นั้นจะถูกกระทบกระเทือนจากผลของค าส่ัง
ทางปกครอง  
 3.  การไม่มีวิธีการไกล่เกล่ียมาใช้กับกระบวนพิจารณาของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนการ
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครจะเห็นว่าในเรื่องการอุทธรณ์ได้ก าหนดระยะเวลา
ให้แล้วเสร็จไม่เกินสองร้อยส่ีสิบวัน พร้อมทั้งก าหนดให้ผู้ร้องทุกข์ที่ไม่เห็นด้วยหรือไม่พอใจ 
ต่อค าวินิจฉัยของ คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
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กรุงเทพมหานคร จะต้องด าเนินการยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองกลางโดยระยะเวลาดังกล่าวนี้ถือว่า
ยาวนานกว่าการพิจาณาการอุทธรณ์แบบทั่วไป และส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
6.2   ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่าในกรณีของกระบวนการพิจารณาก่อนออกค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครนั้น  
ผู้ศึกษาเห็นควรที่จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการอุทธรณ์
และการพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2555 และกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการร้องทุกข์และ 
การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2555 ดังนี้ 
 1. ในกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
พ.ศ. 2555 ข้อ 59 วรรคหนึ่ง องค์คณะวินิจฉัยมีอ านาจออกค าส่ังเรียกคู่กรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
มาให้ถ้อยค าได้ตามที่เห็นสมควรให้แก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมว่า “องค์คณะวินิจฉัยมีอ านาจออกค าส่ัง
เรียกคู่กรณี บุคคลที่เกี่ยวข้อง บุคคลที่ได้รับผลกระทบนั้นและอนุญาตให้ผู้อุทธรณ์สามารถน าพยาน
บุคคลของตน มาให้ถ้อยค าเพิ่มเติมได้ตามที่เห็นสมควร 
 2. ใน กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
พ.ศ. 2555 ข้อ 3 “คู่กรณี” หมายความว่า ผู้อุทธรณ์และคู่กรณีในอุทธรณ์ ให้แก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม
ว่า “คู่กรณี” หมายความว่า ผู้ยื่นค าขอหรือผู้คัดค้านค าขอ ผู้อยู่ในบังคับหรือจะอยู่ในบังคับของค าส่ัง
ทางปกครอง และผู้ซ่ึงได้เข้ามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครองเนื่องจากสิทธิของผู้นั้นจะถูก
กระทบกระเทือนจากผลของค าส่ังทางปกครอง ตามความหมายของมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 ส่วนของ กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวนิิจฉัยเรื่อง
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2555 ข้อ 3 บัญญัติว่า คู่กรณี หมายถึง ผู้รอ้งทุกข์และคู่กรณีในการร้องทุกข์ให้แก้ไข
ปรับปรุงเพิ่มเติมว่า “คู่กรณี” หมายความว่า ผู้ยื่นค าขอหรือผู้คัดค้านค าขอ ผู้อยู่ในบังคับหรือจะอยู่
ในบังคับของค าส่ังทางปกครอง และผู้ซ่ึงได้เข้ามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครองเนื่องจาก
สิทธิของผู้นั้นจะถูกกระทบกระเทือนจากผลของค าส่ังทางปกครอง ตามความหมายของมาตรา 5 
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ด้วยเช่นกัน 
 3.  เห็นควรให้มีการน าวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้ในกระบวนการพจิารณาอุทธรณ์
หรือร้องทุกข์ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ด้วยเพื่อเป็นการลดภาระ ปริมาณเรื่องการอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ ยังเป็นการลด
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จ านวนคดีที่จะมีขึ้นสู่ศาลปกครองหากค าวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครนั้นไม่เป็นที่พอใจของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
จะมีการน าคดีขึ้นสู่ศาลปกครอง พร้อมกันนี้วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทยังเป็นการลดบรรยากาศความ
ขัดแย้งในที่ท างานระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่เป็นผู้ร้องกับบุคคลที่เป็นผู้ถูกร้อง ท าให้
สัมพันธภาพในการท างานยังดีอยู่ และวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนี้ยังเป็นวิธีการที่ประหยัดเงินและ
เวลาด้วย โดยก าหนดวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ในกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการอุทธรณ์
และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2555 โดยให้แก้ไขเพิ่มเติมในบทท่ัวไป หมวด 1 ให้เพิ่มเติมว่า 
“ในกรณีพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่ผู้อุทธรณ์และคู่กรณีในการร้องได้มีค าขอหรือ ก.พ.ค. ได้มี
ค าแนะน าแก่คู่กรณีทั้งสองแล้ว โดยผู้อุทธรณ์และคู่กรณีได้ให้ความยินยอมเป็นหนังสือให้ ก.พ.ค. 
ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทดังกล่าว เพื่อให้ยุติข้อพิพาทนั้นโดยเร็ว ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.พ.ค. นี้ และในส่วนของกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการ 
ร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  พ.ศ. 2555 โดยให้เพิ่มเติมในบททั่วไป หมวด 1  
ให้เพิ่มเติมว่า “ในกรณีพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีในการร้องได้มีค าขอ หรือ 
ก.พ.ค. ได้มีค าแนะน าแก่คู่กรณีทั้งสองแล้ว โดยผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีได้ให้ความยินยอมเป็น
หนังสือให้ ก.พ.ค. ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทดังกล่าวเพื่อให้ยุติข้อพิพาทนั้นโดยเร็ว ทั้งนี้ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.พ.ค. นี้” 
 


