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บทคัดย่อ 

บทความนีเป็นบทความที=นาํเสนอผลการวจิยั เรื=องปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมE Eั ่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื=อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านสมยัใหมของผูสู้งอายุในเขตE ่
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์และปัจจยัทางการตลาดที=มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั E
ร้านคา้สมยัใหม่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ กลุมตวัอยา่ ่ งคือผูสู้งอายทีุ=มีภูมิลาํเนาหรือพกัอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน สถิติที=ใชใ้นการวิจยัคือ คาร้อยละ คาเฉลี=ย่ ่  สวนเบี=ยงเบนมาตรฐาน่  และคาไค่ -สแควร์ 
(Chi-square) ผลการวจิยัพบวา่ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบชองทางการจดัจาํหนายมากที=สุด โดยเฉพาะการที=ั ่ ่
ร้านคา้ปลีกอยใูกลที้=พกั หรืออยใูนเสน้ทางที=เดินทางสะดวก มีส่ ่ ถานที=สาํหรับจอดรถที=สะดวกสบายและมีความปลอดภยั 
 
คาํสาํคญั : ร้านคา้สมยัใหม ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางการตลาด่  
 

Abstract 
This article is to present the research “Factors Relating to Purchasing Behavior of Senior Citizen at Modern Trade in 

Bangkok Metropolitan Areas.” The objectives are as follows 1) to study purchasing behavior of senior citizen at modern trade in 
Bangkok Metropolitan areas 2) to study the relationship among demographic factor, marketing factor and purchasing behavior 
of senior citizen at Modern Trade in Bangkok Metropolitan Areas. There is a survey research and the respondents are 400 senior 
citizens who reside in Bangkok Metropolitan Areas. The researchers use percentage, mean, standard deviation and chi – square 
test as statistical tools for data analyzing. The results show that senior citizens in Bangkok Metropolitan Areas express that 
distribution channel is the most important marketing factor involved with their purchasing behavior, especially the location of 
modern trade store for its proximity to their residence and having convenient and safe parking lot. 
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1. บทนํา 
ธุรกจคา้ปลีกในประเทศไทยไดผ้านการพฒันาแบบกาวิ ่ ้

กระโดดจากเดิมที=เคยเป็นร้านคา้ปลีกแบบครอบครัว ตลาดสด 
กกาวมาสูห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เกต และมาสูรูปแบบ็ ้ ่ ็ ่
ใหมๆในลกัษณะทนัสมยั ธุรกจคา้ปลีกสมยัใหม่ ิ ่ มีจุดเดนที=่
แตกตางจากร้านค้าปลีกแบบดังเดิม คือ มีกา่ E รตกแตงร้านที=่
สวยงามสะอาดตา มีเครื=องปรับอากาศเยน็สบาย จดัเรียงสินคา้
หลากหลายชนิดอยางเป็นระเบียบเพื=อให้ผู ้่ บริโภคเลือกซือได้E
เ อ ง ต า ม ค ว า ม พ อ ใ จ  (ส ถ า บั น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร ค้ า 
www.tradestrategiesorg/Research_retail.htm[online].) ดงันันE
เมื=อธุรกจคา้ปลีกมีการขยายตวัริ วดเร็วจึงมีผลทาํให้โครงสร้าง
และการแขงขนัตลาดคา้ปลีกเปลี=ยนโฉมหนา้ไป ทาํให้ร้านคา้่
ปลีกมีวิวฒันาการเพิมมากขึน= E  และจากการเปลี=ยนแปลง
โครงสร้างประชากรกเป็นตวัแปรสาํคญัที=ชวยให้ธุรกจคา้ปลีก็ ่ ิ
สมยัใหมขยายตวัไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่  รวมทงัE  การที=คนกรุงเทพฯมี
เวลาน้อยลงทาํให้ร้านสะดวกซือตามยานชุมชนได้รับความE ่
นิยมมากขึน จากการเปลี=ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนไทยในE
เมือง โดยเฉพาะคนกรุงเทพฯเป็นสาเหตุสาํคญัที=ทาํให้คนสวน่
ใหญนิยมจับจายใช้สอยตามศูนยก์ารคา้ มากขึน่ ่ E  (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจและสงัคมแหงชาติ ิ ่ (พ.ศ.2550 – 
2554) www.ldd.go.th/Thai- html/05022007/PDF/PDF01/006. 
pdf[online].) นอกจากนีจากขอ้มูลของสหประชาชาติมีการE
คาดการณ์วาในปี ่ 2568 ประชากรผู ้สูงอายุจะมากถึง 1.1 
พนัลา้นคน เพิมจากปี = 2518 ถึง 2.14 เปอร์เซ็นต ์(โอกลวี= แอนด ์ิ
เมเธอร์  เอเชียแปซิฟิก อ้างถึงในวิทวสั รุงเ่ รืองผล, 2546) 
ดงันันจากขอ้มูลดังกลาวขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจัยสนใจที=จะศึกษาE ่
ปัจจัยที=มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ั E
สมยัใหม่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.  เนื�อความหลกั 
2.1  วตัถประสงค์ุ การวจิยั 

2.1.1 เพื=อศึกษาพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านE ค้า
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  

2.1.2 เ พื=อ ศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที= มี
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมั ่E
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1.3 เพื=อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที=มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมัE ยใหมของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 

 
2.2  สมมตฐิานการวจิยั 

2.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี=ยตอเดือน สถานภาพ และ่
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุE ่  

2.2.2 สวน่ ประสมทางการตลาด ไดแ้ก ผลิตภณัฑ์ ราคา ่
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ่ ่ ่
กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และการเพิมผลผลิตและ=
คุณภาพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ั E
สมยัใหมของผูสู้งอายุ่  
 

2.3  ทฤษฎทีี�ใช้ในการวจิยั 
2.3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ โมเดลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ซึ=งเป็นการศึกษาถึงเหตจูุงใจที=ทาํใหเ้กดการตดัสินใจซือิ E
ผลิตภณัฑ ์

2.3.2 องค์ประกอบทัง E 8 ของการบริหารบริการแบบ
ผสมผสานได้แก ่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย่ ่   
การสงเสริมการตลาด ่ บุคลากร กระบวนการ ลักษณะทาง
กายภาพ และการเพิมผลผลิตและคุณภาพ=  
 
2.4  ประชากรและกล่มตวัอย่างุ  

ประชากรที=ทาํการศึกษาในการวิจยัครังนีคือ ผูบ้ริโภคทงัE EE
ชายและหญิง เฉพาะผูที้=มีอายุ 60 ปีขึนไป เป็นผูที้=มีภูมิลาํเนาE
หรือพกัอาศยัอยใูนเขตกรุงเทพมหานครเทานนั ่ ่ E โดยมีจาํนวน
ประชากรผู ้สู งอายุทัง สิน  E E 604,465 คน (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ่ .http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/popul
ation.html[online].) กลุมตวัอยา่ ่ งคือผูสู้งอายทีุ=มีภูมิลาํเนาหรือ
พกัอาศยัอยใูนเขตกรุงเทพมหานคร่ จาํนวน 400 คน 



 

การสุมตัวอยางใช้การสุมตัวอยางแบบหลายขันตอน่ ่ ่ ่ E  
(Multi – Stage Sampling) โดยเรียงลาํดบัเป็น 2 ขนัตอน ดงันีE E   
ขันที=  E 1 ใช้วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random 
Sampling) โดยการจบัฉลากเพื=อเลือกกลุมตวัอยางจากเขตการ่ ่
ปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต ให้เหลือเพียง 8 เขตการ
ปกครอง ซึ=งสามารถแบงไดด้งันี เขตพระนคร เขตสมัพนัธ์วงศ์่ E  
เขตคลองเตย เขตสาทร เขตบางบอน เขตบางแค เขตตลิงชนั =
และเขตบางกอกน้อย ขันที=  E 2 ทําการสุมตัวอยางตามความ่ ่
สะดวก (Convenience Sampling) ในบริเวณหน้าร้านคา้ปลีก
สมยัใหมไดแ้ก ห้า่ ่ งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซือ เป็นตน้ โดยE
เกบขอ้มูลจากกลุมผูบ้ริโภคอาย ุ็ ่ 60 ปีขึนไปในแตE ่ละเขตที=เลือก
ไว ้จาํนวนเขตละ 50 ตวัอยาง รวมทงัสิน ่ E E 400 ตวัอยาง่  โดยการ
ใช้สูตรการหาขนาดตัวอยางจากสัดสวนประชากรที=ระดับ่ ่
ความเชื=อมนั = 95% โดยประมาณคาสัดสวนหรือร้อยละขนาด่ ่
ตวัอยางจะหาได้จากสูตรดงันี ่ E (วชัรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, มปป: 
213) 

                           n   =   
2

2
))(1(

e

ZPP −                            (1) 

 
2.5  สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 

2.5.1 วธีิการคิดคาร้อยละ ่  
2.5.2 การหาคาเฉลี=ยและสวนเบี=ยงเบนมาตรฐาน่ ่  
2.5.3 การหาคาไค่ -สแควร์ (Chi – square) 

 
2.6  ผลการวจิยั 

งานวจิยัเรื=อง ปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั E
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่
พบวา่  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยางสวน่ ่ ่
ใหญเป็นเพศหญิง สมรสแลว้ ่ ไมไดท้าํงาน่  มีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา ่ 2 คน มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมี
รายได้เฉลี=ยตอเดือน่      ต ํ= ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท 
พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุE ่  สวน่
ใหญซือสินคา้จากห้างเทสโก โลตสั ซือสินคา้เดือนละ ่ ้E E 2 ครัง E
สําหรับการซือสินค้าในแผนกตางๆ ของผู ้สูงอายุE ่ พบวา ่
ผูสู้งอายุซือสินคา้จากแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใชใ้นE ็

ครัวเรือนมากที=สุด โดยจะซือสินคา้วนัเสาร์ E – อาทิตย ์เวลา 
12.01 – 18.00 น. คาใชจ้ายโดยเฉลี=ยในการซือสินคา้ในร้านคา้่ ่ E
สมยัใหมในแตละครัง อยรูะหวาง ่ ่ ่ ่E 501 – 1,000 บาท และไปซือE
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมกบบุตรหลาน ผูที้=มีอิทธิพลตอการ่ ั ่
เลือกร้านคา้และการตดัสินใจซืEอสินคา้คือตนเอง วิธีการชาํระ
คาสินคา้คือการชาํระดว้ยเงินสด มีการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของ่ ่
ร้านค้าสมัยใหมจากใบปลิวหรือโปสเตอร์่ ของร้านค้า การ
สงเสริมการขายที=ชื=นชอบมากที=สุดคือ รายการสงเสริมการขาย่ ่
ประเภทให้คูปองลดราคา สําหรับ ความคิดเห็นที=มีตอปัจจัย่
ทางการตลาดพบวา ผูสู้งอายุให้ความสําคญักบการที=ร้านคา้่ ั
สมยัใหมอยใูกลที้=พกั หรืออยใูนเส้นทางที=เดินทางสะดวกมาก่ ่ ่
ที=สุด รองลงมาคือการมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย (ทุกประเภท 
ทุกขนาด ทุกยี=ห้อ) ร้านค้ามีชื=อเสียงเป็นที= รู้จัก มีสถานที=
สาํหรับจอดรถที=สะดวกสบายและมีความปลอดภยั เวลาเปิดทาํ
การของร้านคา้อาํนวยความสะดวกให้แกลูกคา้ สินคา้มีราคา่
มาตรฐาน สินคา้มีคุณภาพดี สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั  
สินคา้มีความทันสมยั แปลกใหม สินคา้มีราคาถูกกวาที=อื=นๆ ่ ่
การออกแบบ ตกแตงภายในร้านมีความสวยงาม ทันสมัย ่
พนักงานแตงกายเรียบร้อยและการนาํอุปกร่ ณ์อิเล็กทรอนิกส์
ม าช วย ให้บ ริ ก า ร แทนพนัก ง านอยู ใ น ระดับ เ ท ากน ่ ่ ่ ั
กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวกรวดเร็วและการจดั
วางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกสบายในการเลือก่
ซืออยใูนระดบัเทากน พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ ออนE ่ ่ ั ่
น้อม การจัดวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายให้แกลูกค้า ่
การจัดวางสินค้าในแตละแผนกมีความสวยงาม ทันสมัย ่
อุปกรณ์ เครื=องมือในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั ระบบรักษา
ความปลอดภยัของร้านคา้สร้างความมนัใจใหแ้กลูกคา้และการ= ่
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที=ตอเนื=องอยูในระดับเทากน ่ ่ ่ ั
พนักงานให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว มีรายการลด แลก 
แจก แถม การได้รับขอ้มูลขาวสารมีความรวดเร็ว พนักงาน่
บริการมีความรู้ที=จะตอบคาํถามลูกคา้ เอกสารและสื=อตางๆ ที=่
ใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการสงเสริมการขายสร้าง่
ความประทบัใจ มีจาํนวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ
อยางทวัถึงและการมีสวนลดพิเศษ่ ่= สาํหรับสมาชิกอยใูนระดบั่
เทากน ห้องนําสะอาดแล่ ั E ะมีจาํนวนเพียงพอ พนกังานบริกา



 

ให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล และพนักงานบริการเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละคน ตามลาํดบั่  

การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐาน ที=  1 ปั จ จัยท างด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก เพศ ระดบัการศึกษา อ่ าชีพ รายไดเ้ฉลี=ย
ตอเดือน สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มี่
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมE ่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบวา ่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือสินค้าE ในด้านบุคคลที=ไปซือสินค้ากบผู ้สูงอายุ อยางมีE ั ่
นยัสาํคญัที=ระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กบั พฤติกรรมการซือE
สินคา้ในดา้นการใชร้้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด ความถี=ในE ่
การซือสินคา้ คาใชจ้ายในการซือสินคา้แตละคE E่ ่ ่ รัง บุคคลที=ไปE
ซือสินคา้กบE ั ผูสู้งอายุ  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซืEอสินคา้ วธีิการชาํระคาสินคา้ และ่ พฤติกรรมการใช้
บริการเสริมอื=นๆ เช่น โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ  โบวลิ์งและ=
สถาบนัการเงิน อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05  

การมีงานทําห รือไมได้ทํางาน่ มีความสัมพัน ธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินคา้E ในดา้นคาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้่ ่ E
แตละครั่ E ง บุคคลที=ไปซือสินคา้กบE ั ผูสู้งอาย ุ อยางมีนยัสาํคญั่ ที=
ระดบั 0.05  

รายไดเ้ฉลี=ยตอเดือน่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือE
สินคา้ด้านความถี=ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ E E่
คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคค่ ่ ่E E ลที=ไปซือสินคา้E
กบัผูสู้งอายุ  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจ่
ซือสินค้า วิธีการชําระคาสินค้า รายการสงเสริมการขายที=E ่ ่
ตอ้งการให้ทางร้านจัดทาํ และพฤติกรรมการใชบ้ริการเสริม
อื=นๆ เช่น โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบว์ลิง=  และสถาบัน
การเงิน อยางมีนยัสาํคญัที=ระดบั  ่ 0.05  

สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในE
ดา้นความถี=ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายE E่ ่ ่
เฉลี=ยในการซือสินค้าแตละครัง บุคคลที=ไปซือสินE E่ E ค ้ากบั
ผูสู้งอายุ ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือ่ E
สินคา้ วธีิการชาํระคาสินคา้ อยางมีนยัสาํคญั่ ่ ที=ระดบั 0.05 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือสินคา้E ในดา้นร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด ความถี=E ่
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี=ยในE E่ ่ ่
การซือสินคา้แตละครัง บุคคลที=ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผู ้E E่ ั ่ ่E
มีอิทธิพลตอการเลือกร้่ านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการE
ชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขายที=ตอ้งการให้ท่ ่ างร้าน
จดัทาํ อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05  

สมมติฐานที=  2 สวน่ ประสมทางการตลาด  ได้แก ่
ผลิตภณัฑ ์ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด ่ ่ ่
บุคลากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการเพิม=
ผลผลิตและคุณภาพมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ั E
ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ่  อยางมีนยัสาํคญั ่ ที=ระดบั 0.05 

ผลติภัณฑ์ 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซือสินคา้E ในดา้นร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด บุคคลE ่ ที=
ไปซือสิE นคา้ดว้ยกนั   พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน ่
โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน=  ร้านอาหาร
อยางมีนยัสาํคญั ่ ที=ระดบั 0.05 

มี สินค้า ที= ทันสมัย  แปลกใหม่  มีความสัมพัน ธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินค้าE ในด้านร้านค้าปลีกที=ซืE อสินคา้บอย่
ที=สุด  พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน โรงภาพยนตร์ ่
คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน=  ร้านอาหาร ที=ระดบั 0.05 

สินคา้มีคุณภาพดี มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือE
สินคา้ในด้านร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=E ่ สุด   ชวงเวลาใน่
การซือสินคา้ และพฤติกรรมE การใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน โรง่
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน=  ร้านอาหาร  
อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

ร้านคา้มีชื=อเสียง เป็นที=รู้จกั  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด รายการE ่
สงเสริมการขายที=ตอ้งการให้ทางร้านคา้่  และพฤติกรรมการใช้
บริการเสริมอื=นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบว์ลิง ่ =
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญัที=ระดบั ่ 0.05 

ราคา   
สินคา้มีราคามาตรฐานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซือสินคา้ในE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด    ผูมี้อิทธิพลตอE ่ ่



 

การเลือกร้านค้าและการตดัสินใจซืEอสินคา้ ชองทางการรับ่
ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ ่ พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ 
เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ่  โบว์ลิง สถาบันการเงิน=  
ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05  

สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินคา้E ของผูสู้งอายอุยางมีนั่ ยสําคญัที=ระดับ 
0.05  

สินคา้มีราคาถูกกวาที=อื=นๆ่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด ชวงเวลาE ่ ่
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้E E่ ่ ่ E
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ อยางมี่ ่E
นยัสาํคญัที=ระดบั 0.05  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ร้านคา้อยูใกลที้=พกั หรือเดินทางสะดวก่ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้่ ่ E
แตละครัง่ E  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่ ร้านคา้ อยางมี่
นยัสาํคญัที=ระดบั 0.05 

มีที=จอดรถที=สะดวกสบาย ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE ร้านค้าปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ ชองทาง่ ่E การรับขอ้มูลขาวสาร่
ของร้านคา้ อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05  

การส่งเสริมการตลาด  
มีสวนลดพิ เศษสําห รับสมาชิก่ มีความสัมพัน ธ์กบั

พฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้่ ่ E
แตละครัง อยางมีนยัสาํคญั่ ่E ที=ระดบั 0.05  

มีรายการลด แลก แจก แถมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุด ชวงเวลาE ่ ่
ในการซือสินคา้E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่E E  อยาง่
มีนยัสาํคญัที=ระดบั 0.05   

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื=อง่ ่ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในด้านE ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  
คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่E E  รายการสงเสริมการ่
ขายที=ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

   

พนักงาน  
พนักงานมีความสุภาพออนน้อม่ มีความสัมพันธ์กบั

พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE ร้านค้าปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ความถี=ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตE E่ ่ ่
ละครังE  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือก่ ร้านคา้และการตดัสินใจซือE
สินคา้ วธีิการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่ ่
ร้านคา้ อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

พนักงานมีความรู้ที=จะตอบคาํถามลูกคา้มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ความถี=ในการซือสินคา้E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แต่ ่ ่E
ละครัง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านค้าและการตดัสินใจซือE ่ E
สินคา้ วธีิการชาํระคาสินคา้่  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่
ร้านคา้ และพฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรง
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร 
อยางมี่ นยัสาํคญัที=ระดบั 0.05 

พนักงานแตงกายเรียบร้อย่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  บุคคลที=
ไปซือสินคา้ดว้ยกนE ั  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซือสินคา้E  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  
อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

พนั ก ง าน ให้ ค ว ามสน ใ จ ลู กค้ า เ ป็ น ร า ย บุ ค ค ล มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ความถี=ในการซือสินคา้E  ชวงเวลาในการซือ่ E
สินคา้ คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่E E  ผูมี้อิทธิพลตอ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้E  วิธีการชาํระคา่
สินคา้ ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05  

พนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้าแตละคน่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ความถี=ในการซือสินคา้E  คาใชจ้ายเฉลี=ยใน่ ่
การซือสินคา้แตละครังE ่ E  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซือสินคา้E  วิธีการชาํระคาสินคา้่  พฤติกรรมการใช้
บริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 



 

พนกังานให้บริการลูกคา้อยางรวดเร็ว่ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE ร้านค้าปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ความถี=ในการซือสินคา้E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แต่ ่ ่E
ละครังE  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือ่ E
สินคา้ วธีิการชาํระคา่ สินคา้ พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ 
เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน 
ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

จาํนวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ความถี=ในการซือสินค้าE  ชวงเวลาในการซือสินค้า่ E  
คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่E E   วิธีการชาํระคาสินคา้่  
พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอ
เกะ โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=
ระดบั 0.05 

 กระบวนการ  
เวลาทําการของร้านค้าให้ความสะดวกแกลูกค้า่ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  พฤติกรรมการใช้
บริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวก รวดเร็วมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ความถี=ในการ
ซือสินคา้E  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือ่ ่ E
สินค้าแตละครัง่ E  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านค้าและ่ การ
ตดัสินใจซือสินคา้E  พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรง
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=   สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร
อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลขาวสารอยางรวดเร็ว่ ่ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE ร้านค้าปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ความถี=ในการซือสินคา้E  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  ผูมี้
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ E  วิธีการ
ชาํระคาสินคา้่  พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรง
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ  โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร
อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05   

 

ลกัษณะทางกายภาพ  
การออกแบบ ตกแตงภายในร้านสวยงาม ทันสมัย่ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  บุคคลที=ไปซือสินคา้ดว้ยกนE ั  วธีิการชาํระคา่
สินคา้ ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05  

การจัดวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายให้แกลูกคา้่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  คาใชจ้ายเฉลี=ยใน่ ่
การซือสินค้E าแตละครัง่ E  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่
ร้านคา้ พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ 
คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบันการเงิน ร้านอาหาร อยางมี่
นยัสาํคญัที=ระดบั 0.05 

การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกมีความสวยงาม ทนัสมยั่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในE ดา้นร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  ชองทางการรับ่
ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่   พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ 
เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน 
ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05   

การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างคว่ ามสะดวกในการ
เลือกซือE มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE
ร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  
คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่E E  วิธีการชาํระคาสินคา้่  
ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  พฤติกรรมการใช้
บริการเสริมอื=นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

อุปกรณ์ เครื= องมือในการให้บริการมีความทันสมัยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในดา้นE ร้านคา้ปลีกที=
ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ความถี=ในการซือสินคา้E  ชองทางการรับ่
ขอ้มูลข่าวสารของร้านคา้ พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ 
เชน โรงภาพยนตร์่  คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบันการเงิน 
ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

เอกสารและสื=อตางๆ ที=ใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ่
สร้างความประทับใจมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือE



 

สินคา้ในดา้นร้านคา้ปลีกที=ซือสินคา้บอยที=สุดE ่  ชวงเวลาในการ่
ซือE  อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

ห้องนําสะอาด และมีจํานวนเพียงพE อมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE ร้านค้าปลีกที=ซือสินคา้บอยE ่
ที=สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้่ ่ E
แตละครัง่ E  พฤติกรรมการใช้บริการเสริมอื=นๆ เชน โรง่
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร 
อยางมีนยัสาํคญั่ ที=ระดบั 0.05 

ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านสร้างความมนัใจให้แก= ่
ลูกค้ามีความสัมพันธ์กบั พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE
พฤติกรรมการซือสินค้าในด้านE ร้านค้าปลีกที=ซือE สินคา้บอย่
ที=สุด ความถี=ในการซือสินค้าE  ชวงเวลาในการซือสินค้า่ E  
คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่E E  ผูมี้อิทธิพลตอการ่
เลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้E   พฤติกรรมการใช้
บริการเสริมอื=นๆ เชน โรงภาพยนตร์่  คาราโอเกะ โบวลิ์ง=  
สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร อยา่งมีนยัสาํคญัที=ระดบั 0.05   

การเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  
การนําอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทน่

พนักงานมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือสินคา้ในด้านE
ร้านค้าปลีกที=ซือสินค้าบอยที=สุดE ่  ความถี=ในการซือสินค้าE  
ชวงเวลาในการซือสินคา้่ E  คาใชจ้ายเฉลี=ยในการซือสิ่ ่ E นคา้แตละ่
ครังE  พฤติกรรมการใชบ้ริการเสริมอื=นๆ เชน โรงภาพยนตร์่  คา
ราโอเกะ โบวลิ์ง=  สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร อยางมีนยัสาํคญั่
ที=ระดบั 0.05 
 

3.  สรปุ  
ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั E

สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
โดยผู ้สูงอายุให้ความสําคัญกบปัจจัยด้านั ชองทางการจัด่
จาํหนาย่ มากที=สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจัยดา้นกระบวนการ ปัจจยัด้านการเพิมผลผลิตและ=
คุณภาพ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการสงเสริม่
การตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ตามลาํดบั 

1. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู ้สูงอายุให้
ความสาํคญักบัการที=ร้านคา้ปลีกอยใูกลที้=พกัหรืออยใูนเสน้ทาง่ ่

ที=เดินทางสะดวก มีสถานที=สาํหรับจอดรถที=สะดวกสบายและ
มีความปลอดภยั เนื=องจากทาํเลที=ตงัถือเป็นปัจจยัสาํคญัอยางยิงE ่ =
ในการที=ร้านคา้ปลีกจะประสบความสําเร็จ เพราะจาํนวนของ
ลูกค้าที= เข้าออกร้านค้า และเม็ดเงินมหาศาลที= เกดจากการิ
จบัจายใชส้อย ่ โดยเฉพาะอยาง่ ยิงทาํเลที=ตงัอยูในแหลงชุมชน = E ่ ่
แหลงที=่ พกัอาศยั หมูบา้นจดัสรร คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท์่  
หรือแมแ้ตแหลงสถานศึกษาใหญๆ ปัจจยัเหลานีลว้นเป็น่ ่ ่ ่ E ปัจจยั
ที=สาํคญัที=บงบอกถึงจาํนวนของลู่ กคา้ที=จะมาใชบ้ริการร้านคา้
สมยัใหม่ ซึ= งสอดคลอ้งกบเลอพงษ์ คงเจริญ ั (2548) ที=ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา ผูบ้ริโภคจะมี่
ความพึงพอใจระดับมากกบร้านคา้ปลีกที=อยูใกลบ้้ั ่ านหรือที=
ทาํงาน เดินทางไปมาสะดวก 

2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 
(ทุกประเภท ทุกขนาด ทุกยี=ห้อ) ร้านคา้มีชื=อเสียงเป็นที= รู้จัก 
เนื=องจากการมีสินคา้ที=หลากหลายจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวกสบายในการซือสินคา้เพราะไมตอ้งเดินทางไปหลายๆE ่  
แห่งเพื=อให้ได้สินค้าที=ตรงตามความต้องการ โดยผูสู้งอายุ
ตอ้งการไปร้านคา้ปลีกเพียงแหลงเดียวแตสามารถหาซือสินคา้่ ่ E
ไดต้รงตามความตอ้งการทุกรายการ ซึ= งสิงเหลานีร้านคา้ปลีก= ่ E
สมยัใหม่สวนใหญมีสินคา้ที=ห่ ่ ลากหลายอยูแลว้เพียงแตตอ้ง่ ่
เพิม= สินคา้ในกลุมของผูสู้งอายุเขา้ไปเทานนั ่ ่ E ซึ= งสอดคลอ้งกบั 
ทิภารัตน์ ชุมนุม (2548) พบวาปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์มี่
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดั E
ใหญของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี่  

3. ปัจจัยด้านราคา สิงที=คน้พบขดัแยง้กบสิงที=ธุรกจคา้= =ั ิ
ป ลีกสมัยใหม่บางแหง่ เข้าใจโดยคิดวา่ ผู ้บ ริโภคจะให้
ความสาํคญักบเรื=องของราคาที=ถูกที=สุดเป็นั สาํคญั ร้านคา้ปลีก
สมยัใหมบางแหง่ ่ นาํเสนอเรื=องราคาเป็นกลยทุธ์หลกัในการทาํ
ตลาด แตสิงเหลานีอาจใชก้บกลุมผูสู้งอายไุมไดเ้พราะผูสู้งอายุ่ ่ ั ่ ่= E
ให้ความสําคญักบเรื= องของั สินคา้ที=มีมาตรฐานมากกวา่ ราคา
สินคา้ที=ถูกกวา่ ร้านอื=นๆ ดงันนัสิE =งที=ควรทาํคือการเลือกสินคา้
เพื=อวางขายควรคาํนึงถึงเรื=องคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ 
กลาวคือ่ ไมจาํเป็นตอ้งเป็นสินคา้ราคาถูกเสมอ อาจเป็นสินคา้่ ที=
มีราคาสูงกวา่ แตมี่ มาตรฐานกได้็  ซึ= งสอดคลอ้งกบนุชรีนารถ ั



 

เจงผาสุก (2547) ที=ศึกษาเรื=องพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอธุรกจคา้่ ิ
ปลีกประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาที=แตกตางกนมีผลตอพฤติกรรม่ ั ่
การซือสินคา้ในธุรกจคา้ปลีกประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์E ิ  

4. ปัจจัยด้านกระบวนการ ในการให้บริการของร้านคา้
สมยัใหม่ ผูสู้งอายใุห้ความสาํคญักบัเรื=องของกระบวนการคิด
และชาํระเงินที=มีความสะดวกรวดเร็ว ไมยงุยาก่ ่ และไมตอ้งรอ่
คิวนาน เชนเดียวกบผูบ้ริโภคกลุมอื=น่ ั ่ ๆ ผูสู้งอายไุมชอบรอและ่
จะรู้สึกหงุดหงิดถา้ตอ้งรอคิว ดงันันการจดัการดา้นการชาํระE
เงินต้องมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนีE อาจใช้วิธีการบริหาร
ชวงเวลา่  เชน่ ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลา 12.01 – 18.00 น.ซึ= ง
เ ป็นเวลาที=ผู ้สูงอายุ เข้าใช้บริการมากที= สุด  (อ้าง อิงจาก
ผลการวิจยัฉบบันีE ) ร้านคา้ปลีกตอ้งจดัเตรียมพนกังานในสวน่
ของการชาํระเงินหรือเพิม= ชองทางการชาํระเงินให้มาก่ กวา่
ชวงเวลาอื=นๆ่  เพื=อลดระยะเวลาการรอคิวและทาํให้เกดความิ
รวดเร็ว ซึ= งสอดคลอ้งกบอดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล ั
และพิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล (2546) ที=กลาววา่ ่ การตอแถวเป็น่
เวลานานเป็นสิงที== นา่ เบื=อ เสียเวลา และบางครังไมสะดวกสบาย E ่
การรอคอยในกระบวนการการบริการทาํใหป้ระสบปัญหาการ
รอคอย ตอแถวในขณะที=กาลงัรับการบริการ ดงันนัผูใ้ห้บ่ ํ E ริการ
ควรสร้างกระบวนการในการสงมอบการบริการ่ ให้เกดความิ
รวดเร็วและลดปัญหาการรอคอย 

5. ปัจจยัด้านการเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  คือการที=ร้านคา้
นาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทนพนกังาน เชน ่ ่
เครื=องตรวจสอบราคาสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต อุปกรณ์็
แสดงผงัร้านคา้และให้ขอ้มูลขาวสารตางๆ เครื= องชวยบอก่ ่ ่
จาํนวนที=จอดรถที=วาง สิงเหลานีเป็นสิงที=ชวยในการอาํนวย่ ่ ่= =E
ความสะดวกและทําให้เกดความรวดเร็วในการเข้ารับการิ
บริการ ซึ= งอยางที=หลายๆ่  คนเขา้ใจในอดีตคือผูสู้งอายุเป็นผูที้=
ไม่คุ ้นเคยกบั เทคโนโลยี แตจ่ ากการวิจัยพบวาผู ้สูงอายุใ่ น
ปัจจุบันให้ความสําคญักบเทคโนโลยีเชนกนั ่ ั  ดังนันในชวE ่ ง
เวลาที=มีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากอาจใชอุ้ปกรณ์เขา้มา
เสริมแทนพนกังานเพื=อเป็นการะประหยดัเวลา ลดการรอคอย 
และลดตน้ทุน ซึ=งสอดคลอ้งกบอดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงั
คกลุ และพิมพเ์ดือน จาตุรงคกลุ (2546) ที=กลาววาการปรับปรุง่ ่

ผลผ ลิต เ ป็น สิงจํา เ ป็น ที= จะทํา ให้การควบคุมต้น ทุน มี=
ประสิทธิภาพ แตธุรกจตอ้งระวงัไมให้มีการลดคุณภาพและ่ ิ ่
ระดบัการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนกระทงัลูกคา้เกดความ่ ่ ิ=
ไมพอใจ เพราะคุณภาพของการบริการตามที=ลูกคา้กาหนดเป็น่ ํ
สิงสาํคญัซึ=งทาํใหเ้ห็นความแตกต= ่างในตวัผลิตภณัฑ ์ 

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ= งหมายถึงการ
ออกแบบ การตกแตงภายในร้าน่ ให้มีความสวยงาม ทนัสมยั 
สิงเร้าที=มองเห็นด้วยตาเปลาทังหมดนีเป็นหลักฐานเสริมที== ่ E E
มองเห็นได ้และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพการบริการของ
ร้านคา้ ธุรกจดา้นบริการจาํิ เป็นตอ้งบริหารหลกัฐานที=เป็นตวั
วตัถุอยางรอบคอบ เนื=องจากอาจมีผลกระทบอยางรุนแรงตอ่ ่ ่
ความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ได ้ซึ= งสอดคลอ้งกบทิั
ภารัตน์ ชุมนุม (2548) พบวาการมีป้ายแสดงสินคา้ชดัเจน การ่
จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู สะดวกในการเลือกซือ ความ่ E
สะอาด ความทนัสมยัและบรรยากาศภายในห้าง การมีรถเข็น
และตะกร้าใสสินคา้ไวใ้ห้บริการและการจดัตกแตงซุ้มแสดง่ ่
สินคา้ที=สวยงามมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ของั E
ผูบ้ริโภค 

7.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูสู้งอายุเข้าถึงสื=อ
ใบปลิวหรือโปสเตอร์มากที=สุดและให้ความสําคญักบการั ที=
ร้านค้าปลีกมีโฆษณาประชาสัมพันธ์อยา่ งตอเนื=องรวมทัง่ E
ตอ้งการให้ร้านคา้ปลีกแจกคูปองสวนลด่  ดงันันการโฆษณาE
อาจใชเ้พื=อแจง้ข่าวสารในเรื=องของการจดัรายการลด แลก แจก 
แถม เพื=อสร้างแรงจูงใจให้เกดการใชบ้ริการมากขึนิ E หรือการ
แจกใบปลิวที=แนบคูปองสวนลดจะทาํใหส้ามารถจูงใจผูสู้งอายุ่
ได้ ซึ= งสอดคล้องกบอลิษา เกษทองมาั  (2551) ศึกษาเรื= อง
ผลกระทบของธุรกจการคา้ปลีกสมยัใหมตอธุรกจการคา้ปลีกิ ่ ่ ิ
แบบดงัเดิมในเขตอาํเภอสวางแดนดิน จงัหวดัสกลนคร พบวาE ่ ่
ปั จจัยด้านการสง เส ริมการตลาด่  ได้แก  การโฆษณา่
ประชาสมัพนัธ์ตามสื=อตางๆ การกลาวทกัทายเมื=อลูกคา้เดิ่ ่ นเขา้
และออกจากร้าน การให้คาํแนะนาํเกยวกบสินคา้ภายในร้าน ี= ั
การจัดรายการสงเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรม่ ั
การซือสินคา้ของผูบ้ริโภคE  

8. ปัจจัยด้านพนักงาน แมผู้สู้งอายจุะให้ความสาํคญัเป็น
อันดับสุดท้ายแต่ ร้านค้าปลีกก็ไมควรที= จะละเลยเพราะ่



 

พนกังานเป็นเหมือนบุคคลที=ติดตอสื=อสารกบลูกคา้่ ั ในนามของ
ธุรกจิ  ถา้พนักงานบริการดี เอาใจใส่ลูกคา้ก็จะสงผลในด้าน่
บวกกบธุรกจั ิ ในระยะยาว แตในทางกลบักนถา้พนกังานแสดง่ ั
กริยามารยาทิ ที=ไมดีกจะสงผลเสียตอภาพลักษณ์ของธุรกจ่ ็ ่ ่ ิ
เชนกน่ ั ซึ= งสอดคลอ้งกบอดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล ั
และพิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล (2546) พนกังานบริการมีบทบาท
ในการติดตอกบลูกค้าในระดับสูง  ดังนันธุรกจบริการ่ ั ิE
จาํเป็นตอ้งฝึกอบรมพนักงานให้มีความชาํนาญในทกัษะการ
ติดตอระหวางบุคคล รวมทังในเรื= องของบุคลิกภาพที=ดี การ่ ่ E
แตงกายดี และตอ้งมีความรู้เกยวกบผลิตภณัฑแ์ละการผลิตงา่ ี= ั น
บริการเป็นอยางดี่  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังตอไปE ่  
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุมผูสู้งอายกุบผูบ้ริโภคกลุมอื=น่ ั ่  
2. ควรศึกษาโดยใชเ้ครื=องมือทางการวจิยัเชิงคุณภาพเชน่

การสงัเกตการณ์แบบไมมีสวนรวมและการสมัภาษณ์เชิงลึก่ ่ ่  
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