
บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 

 การศึกษาเรื
 องปัจจัยที
มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าสมัยใหมของ$ ่
ผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณกบั กลุมตัวอยางผู ้สูงอายุในเขต่ ่
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยาง สามารถสรุปผลไดด้งันี่ $  
 
ตอนที� 1 ข้อมลลกัษณะทาู งประชากรศาสตร์ของกล่มตัวอย่างุ  
 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยาง่ ่   โดยใช้สถิติเชิงพรรณา  ไดแ้ก  ่
จาํนวนและร้อยละ  รายละเอียดดงัตารางที
  4.1 – 4.6 
 
ตารางที
 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศของกลุมตวัอยาง่ ่  
 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

179 
221 

44.8 
55.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.1 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
เป็นเพศหญิงมีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 55.2 และ
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.8  
 
ตารางที
 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษาของกลุมตวัอยาง่ ่  
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา ปวช., ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี่  

184 
133 
51 
31 
1 

46.0 
33.2 
12.8 
7.8 
0.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที
 4.2 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 33.3 ระดบัอนุปริญญา ปวช. และ ปวส. ร้อยละ 
12.8 ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 7.8 และระดบัสูงกวาปริญญาตรี ร้อยละ ่ 0.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของอาชีพของกลุมตวัอยาง่ ่  
 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ทาํงาน 
ไมไดท้าํงาน่  

171 
229 

42.8 
57.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.3 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
ไมไดท้าํงาน่ มีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 57.2 และ
รองลงมาคือมีงานทาํ ร้อยละ 42.8 
 
ตารางที
 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 

รายไดเ้ฉลี
ยตอเดือน่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ
ากวาหรื่ อเทากบ ่ ั 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 บาทขึนไป$  

250 
104 
38 
4 
4 

62.5 
26.0 
9.5 
1.0 
1.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.4 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
มีรายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนตํ
ากวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 10,000 บาทมี
จาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนอยูระหวาง ่ ่ ่ 10,001 – 15,000 
บาท ร้อยละ 26.0 รายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนอยรูะหวาง ่ ่ ่ 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 9.5 และรายไดเ้ฉลี
ยตอ่
เดือนอยูระหวาง ่ ่ 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 ขึนไป มีจาํนวนคิดเป็นร้อยละ $ 1.0 เทากน ่ ั
ตามลาํดบั 
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ตารางที
 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานภาพของกลุมตวัอยาง่ ่  
  

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
หยาร้าง่  
สมรส 

63 
54 
283 

15.8 
13.5 
70.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที
 4.5 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
สมรสแล้วมีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 70.8 
รองลงมาคือเป็นโสด ร้อยละ 15.8 และมีสถานภาพหยาร้าง ร้อยละ ่ 13.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของจาํนวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตวัอยาง่ ่  
 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อยคูนเดียว่  
2 คน 
มากกวา ่ 2 คน 

35 
60 
305 

8.8 
15.0 
76.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.6 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา ่ 2 คนมีจาํนวนมาก
ที
สุด คิดเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมาคือมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน ร้อยละ 15.0 และอยคูนเดียว ่
ร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 2 ข้อมลพฤติกรรมการซื)อสินค้าในร้านค้าสมัยใหม่ของกลู่ มุตัวอย่าง 
 วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของกลุมตวัอยาง  $ ่ ่ ่ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณา  ไดแ้ก  จาํนวน  ร้อยละ  คาเฉลี
ย  และสวนเบี
ยงเบนมาตรฐาน  รายละเอียดดงัตารางที
  ่ ่ ่ 4.7 – 
4.16 
 
ตารางที
 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของร้านคา้สมยัใหมที
่ กลุ่มตวัอยาง่ ซือสินคา้$ จากร้านดงักลาว่  

      บอยที
สุด่  
 

ร้านคา้สมยัใหม่ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เทสโก ้โลตสั 
บิกซีG  
คาร์ฟร์ู 
แมค็โคร 
ทอ็ป ซูเปอร์มาร์เกต็  
เซเวน่ อีเลเวน่ 
เซ็นทรัล 
วนัเดอร์ 
จสัโก ้
เดอะมอลล ์

158 
86 
40 
28 
24 
39 
13 
3 
4 
5 

39.5 
21.5 
10.0 
7.0 
6.0 
9.8 
3.2 
0.8 
1.0 
1.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.7 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
ซือสินคา้จากห้างเทสโก โลตสั บอยที
สุด$ ้ ่ มีจาํนวนมาก
ที
สุด คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาเป็นห้างบิกซี ร้อยละ G 21.5 ห้างคาร์ฟูร์ ร้อยละ 10.0 ร้านเซเวน อี่
เลเวน ร้อยละ ่ 9.8 ห้างแม็คโคร ร้อยละ 7.0 ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เกต ร้อยละ ็ 6.0 ห้างเซ็นทรัล ร้อยละ 3.2 
และหา้งจสัโก ้ เดอะมอลล ์และอื
นๆ รวมกน คิดเป็นร้อยละ ั 3.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที
 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของความถี
ที
กลุมตวัอยาง่ ่ ซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม$ ่ 
 

ความถี
ในการซือ$  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เดือนละครัง$  
2 ครังในหนึ
งเดือน$  
3 ครังในหนึ
งเดือน$  
มากกวา ่ 3 ครังในหนึ
งเดือน$  

134 
161 
30 
75 

33.5 
40.2 
7.5 
18.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.8 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
ซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม $ ่ 2 ครังในหนึ
งเดือน$ มีจาํนวน
มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาคือซือ$ เดือนละครัง ร้อยละ $ 33.5 ซือ$ มากกวา ่ 3 ครังในหนึ
งเดือน $
ร้อยละ 18.8 และซือ $ 3 ครังในหนึ
งเดือน ร้อยละ $ 7.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของชวงเวลาที
กลุมตวัอยางซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมบอยที
สุด่ ่ ่ ่ ่$  
 

ชวงเวลาที
ซือสินคา้่ $  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
วนัธรรมดา 8.00-10.00 น. 
วนัธรรมดา 10.01-12.00 น. 
วนัธรรมดา 12.01-18.00 น. 
วนัธรรมดา 18.01-22.00 น. 
วนัธรรมดาหลงั 22.00 น. 
วนัเสาร์-อาทิตย ์8.00-10.00 น. 
วนัเสาร์-อาทิตย ์10.01-12.00 น. 
วนัเสาร์-อาทิตย ์12.01-18.00 น. 
วนัเสาร์-อาทิตย ์18.01-22.00 น. 
วนัเสาร์-อาทิตยห์ลงั 22.00 น. 

11 
28 
70 
57 
12 
21 
50 
98 
51 
2 

2.8 
7.0 
17.5 
14.2 
3.0 
5.2 
12.5 
24.5 
12.8 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.9 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
ซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมในวนัเสาร์ $ ่ – อาทิตย ์เวลา 
12.01 – 18.00 น. บอยที
สุด่ มีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือซือในวนัธรรมดา เวลา $
12.01 – 18.00 น. ร้อยละ 17.5 ซือในวนัธรรมดา เวลา $ 18.01 – 22.00 น. ร้อยละ 14.2 ซือในวนัเสาร์ $ – 
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อาทิตย ์เวลา 18.01 – 22.00 น. ร้อยละ 12.8 ซือในวนัเสาร์ $ – อาทิตย ์เวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 12.5 
ซือในวนั$ ธรรมดา เวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 7.0 ซือในวนัเสาร์ $ – อาทิตย ์เวลา 8.00 – 10.00 น. ร้อย
ละ 5.2 ซือในวนัธรรมดา หลงัเวลา $ 22.00 น. ร้อยละ 3.0 ซือในวนัธรรมดา$  เวลา 8.00 – 10.00 น. ร้อยละ 
2.8 และซือในวนัเสาร์$  – อาทิตย ์หลงั 22.00 น. ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของคาใชจ้ายโดยเฉลี
ย่ ่ ในแตละครัง่ $ ที
กลุมตวัอยาง่ ่ ซือสินคา้$  

        ในร้านคา้สมยัใหม่ 
 

คาใชจ้ายโดยเฉลี
ยตอครัง่ ่ ่ $  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ
ากวา 500 บาท 
501 - 1,000 บาท 
1,001 - 2,000 บาท 
2,001 - 3,000 บาท 
3,001 - 4,000 บาท 
4,001 - 5,000 บาท 

102 
139 
105 
42 
11 
1 

25.5 
34.8 
26.2 
10.5 
2.8 
0.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.10 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
มีคาใชจ้าย่ ่ โดยเฉลี
ยในการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม$ ่
ในแตละครัง อยูระหวาง ่ ่ ่$ 501 – 1,000 บาท มีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคืออยู่
ระหวาง ่ 1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 26.2 ตํ
ากวา ่ 500 บาท ร้อยละ 25.5 อยรูะหวาง ่ ่ 2,001 – 3,000 บาท 
ร้อยละ 10.5 อยรูะหวาง ่ ่ 3,001 – 4,000 บาท ร้อยละ 2.8 และอยรูะหวาง ่ ่ 4,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 0.2 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของบุคคลที
ไปซือสิ$ นคา้ในร้านคา้สมยัใหมกบ่ ั กลุมตวัอยาง่ ่  
 
ผูที้
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง$ ั ่ ่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ไปคนเดียว 
ไปกบัสามีหรือภรรยา 
ไปกบับุตรหลาน 

120 
98 
182 

30.0 
24.5 
45.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที
 4.11 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
ไปซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมกบบุตรห$ ่ ั ลานมีจาํนวน
มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือไปซือคนเดียว ร้อยละ $ 30.0 และไปซือกบสามีหรือภรรยา $ ั
ร้อยละ 24.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูที้
มีอิทธิพลมากที
สุดตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจ่  

        ซือสินคา้ของกลุมตวัอยาง$ ่ ่  
 

ผูที้
มีอิทธิพลตอการเลือก่  
ร้านคา้และตดัสินใจซือสินคา้$  

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 
สามีหรือภรรยา 
บุตรหลาน 

224 
73 
103 

56.0 
18.2 
25.8 

รวม 400 100.0 
 
 จาตารางที
 4.12 พบวา่กลุมตวัอยาง่ ่ ที
แสดงความคิดเห็นวา่ตนเองคือผูที้
มีอิทธิพลมากที
สุดตอ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้$ มีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือบุตร
หลาน ร้อยละ 25.8 และสามีหรือภรรยา ร้อยละ 18.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของวธีิการชาํระเงินคาสินคา้โดยปกติของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 

การชาํระเงิน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เงินสด 
บตัรเครดิต 
บตัรเดบิต 
บตัรเงินสด 

334 
53 
7 
6 

83.5 
13.2 
1.8 
1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.13 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
โดยปกติชาํระค่าสินคา้ดว้ยเงินสดมีจาํนวนมากที
สุด คิด
เป็นร้อยละ 83.5 รองลงมาเป็นการชาํระดว้ยบตัรเครดิต ร้อยละ 13.2 ชาํระดว้ยบตัรเดบิต ร้อยละ 1.8 
และชาํระดว้ยบตัรเงินสด ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที
 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภทของสื
อที
กลุมตวัอยางไดรั้บรู้ขอ้มูลขาวสารของ่ ่ ่  
          ร้านคา้สมยัใหม่มากที
สุด 
 

สื
อ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
วทิย ุ
ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
หนงัสือพิมพ ์
วารสาร, นิตยสาร 
ใบปลิว/โปสเตอร์ 
รถแห่ 
คนรู้จกั, ญาติ, เพื
อน 
อินเตอร์เน็ต 

7 
33 
97 
27 
127 
2 
101 
6 

1.8 
8.2 
24.2 
6.8 
31.8 
0.5 
25.2 
1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 4.14 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
รับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ สมยัใหม่จากใบปลิวหรือ
โปสเตอร์มีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือคนรู้จกั ญาติ หรือเพื
อน ร้อยละ 25.2 
หนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 24.2 ป้ายโฆษณากลางแจง้ ร้อยละ 8.2 วารสารหรือนิตยสาร ร้อยละ 6.8 วิทยุ ร้อย
ละ 1.8 อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 1.5 และรถแห ร้อยละ ่ 0.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.15 แสดงจาํนวนและร้อยละของประเภทของรายการสงเสริมการขายที
่ กลุมตวัอยางตอ้งการ่ ่  
         ใหร้้านคา้สมยัใหม่จดัทาํมากที
สุด 
 

รายการสงเสริมการขาย่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สะสมแสตมป์ 
สงชินสวน่ ่$ เพื
อจบัรางวลั 
คูปองแลกซือ$  
คูปองลดราคา 
สะสมยอดซือเพื
อแลกสินคา้$  

25 
70 
48 
219 
38 

6.2 
17.5 
12.0 
54.8 
9.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที
 4.15 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
ตอ้งการให้ร้านคา้สมยัใหม่จดัรายการสงเสริมการขาย่
ประเภทให้คูปองลดราคามีจาํนวนมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือการสงชินสวนหรือคูปอง่ ่$
เพื
อจบัรางวลั ร้อยละ 17.5 การให้คูปองแลกซือ ร้อยละ $ 12.0 การสะสมยอดซือเพื
อแลกสินคา้ $ ร้อยละ 
9.5 และการสะสมแสตมป์ ร้อยละ 6.2 ตามลาํดบั 
 

ตารางที
 4.16 ความถี
ในการซือสินคา้ใน$ แผนกตางๆ ่ ของกลุมตวัอยาง่ ่  
 

ความถี
ในการซือสินคา้$  
แผนกสินคา้ มาก

ที
สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด X  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

1. แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารสด) 37 
(9.2) 

95 
(23.8) 

166 
(41.5) 

77 
(19.2) 

25 
(6.2) 

3.10 
 

1.021 ปานกลาง 

2. แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) 17 
(4.2) 

97 
(24.2) 

169 
(42.2) 

89 
(22.2) 

28 
(7.0) 

2.96 
 

0.957 ปานกลาง 

3 .  แผนกซู เปอร์มาร์ เกต ็ (ของใช้ใน
ครัวเรือน) 

48 
(12.0) 

115 
(28.8) 

124 
(31.0) 

83 
(20.8) 

30 
(7.5) 

3.17 1.118 ปานกลาง 

4. แผนกเครื
องประดบั 3 
(0.8) 

32 
(8.0) 

69 
(17.2) 

101 
(25.2) 

195 
(48.8) 

1.87 1.016 นอ้ย 

5. แผนกเครื
องสาํอาง 5 
(1.2) 

36 
(9.0) 

74 
(18.5) 

98 
(24.5) 

187 
(46.8) 

1.94 1.060 นอ้ย 

6. แผนกชุดชนัใน$  8 
(2.0) 

33 
(8.2) 

73 
(18.2) 

100 
(25.0) 

186 
(46.5) 

1.94 1.076 นอ้ย 

7. แผนกเสือผา้สตรี$  9 
(2.2) 

28 
(7.0) 

82 
(20.5) 

111 
(27.8) 

170 
(42.5) 

1.99 1.056 นอ้ย 

8. แผนกเสือผา้บุรุษ$  8 
(2.0) 

32 
(8.0) 

87 
(21.8) 

88 
(22.0) 

185 
(46.2) 

1.98 1.087 นอ้ย 

9. แผนกเครื
 องหนัง (รองเทา้, กระเป๋า,  
เขม็ขดั ฯลฯ)  

9 
(2.2) 

37 
(9.2) 

85 
(21.2) 

110 
(27.5) 

159 
(39.8) 

2.07 1.087 นอ้ย 

10. แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา$ ี ี  8 
(2.0) 

32 
(8.0) 

88 
(22.0) 

83 
(20.8) 

189 
(47.2) 

1.97 1.093 นอ้ย 

11. แผนกสินค้าเด็ก (เสือผา้$ , ของเลน่ ,  
ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ) 

7 
(1.8) 

39 
(9.8) 

103 
(25.8) 

86 
(21.5) 

165 
(41.2) 

2.09 1.101 นอ้ย 

12. แผนกเครื
 องเขียนและอุปกรณ์
สาํนกังาน 

8 
(2.0) 

38 
(9.5) 

106 
(26.5) 

91 
(22.5) 

157 
(39.2) 

2.12 1.098 นอ้ย 

13. แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิG ) 2 
(0.5) 

27 
(6.8) 

84 
(21.0) 

97 
(24.2) 

190 
(47.5) 

1.88 0.995 นอ้ย 
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ตารางที
 4.16 ความถี
ในการซือสินคา้ในแผนกตางๆ ของกลุมตวัอยาง$ ่ ่ ่   (ตอ่ ) 
 

ความถี
ในการซือสินคา้$  
แผนกสินคา้ มาก

ที
สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด X  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

14. แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง (วีซีดี
และดี วี ดี เพลง,  ภาพยนตร์ ,  หนังสือ , 
นิตยสาร ฯลฯ) 

17 
(4.2) 

47 
(11.8) 

118 
(29.5) 

116 
(29.0) 

102 
(25.5) 

2.40 1.115 ปานกลาง 

15. แ ผนก เค รื
 อ งใช้ ไฟ ฟ้า  และ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( โ ท ร ทั ศ น์ ,  
โทรศพัทเ์คลื
อนที
, เครื
องเลน่  MP3 ฯลฯ) 

7 
(1.8) 

47 
(11.8) 

101 
(25.2) 

124 
(31.0) 

121 
(30.2) 

 
2.24 

 
1.063 

 
นอ้ย 

16. แผนกประดบัยนต ์ 5 
(1.2) 

30 
(7.5) 

71 
(17.8) 

79 
(19.8) 

215 
(53.8) 

1.83 1.049 นอ้ย 

17. แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตง่
บา้น 

3 
(0.8) 

30 
(7.5) 

99 
(24.8) 

107 
(26.8) 

161 
(40.2) 

2.02 1.010 นอ้ย 

18. แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ 3 
(0.8) 

32 
(8.0) 

98 
(24.5) 

112 
(28.0) 

155 
(38.8) 

2.04 1.010 นอ้ย 

19. การบริการเสริมอื
นๆ เชน โรง่
ภาพยนตร์, คาราโอเกะ, โบวลิ์ง
 , สถาบนั
การเงิน, ร้านอาหาร ฯลฯ) 

10 
(2.5) 

54 
(13.5) 

93 
(23.2) 

84 
(21.0) 

159 
(39.8) 

2.18 1.169 นอ้ย 

รวม      2.20 1.062 นอ้ย 

 
 จากตารางที
 4.16 พบวากลุมตวัอ่ ่ ยางมีการซือสินคา้ในแผนกตางๆ ในร้านคา้สมยัใหมโดยเฉลี
ย่ ่ ่$
อยูในระดบันอ้ย ่ ( X  = 2.20) และเมื
อพิจารณาในแตละแผนกพบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ่ มีการซือสินคา้จาก$
แผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใชใ้นครัวเรือนมากที
สุด ็ ( X = 3.17) รองลงมาคือแผนกซูเปอร์มาร์เกต็
ประเภทอาหารสด ( X = 3.10) แผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารแห้ง ็ ( X = 2.96) แผนกสินคา้เพื
อ
ความบนัเทิง เชน วีซีดี ดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร ่ ( X = 2.40) แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ เชน โทรทศัน์ โทรศพัทเ์คลื
อนที
 เครื
องเลน ่ ่ MP3 ( X = 2.24) การบริการเสริมอื
นๆ เชน ่
โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ( X = 2.18) แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน ( X = 2.12) แผนกสินคา้
เด็ก เชน เสือผา้ ของเลน ่ ่$ ( X = 2.09) แผนกเครื
องหนงั เชน รองเทา้ กระเป๋า เข็มขดั ่ ( X = 2.07) แผนก
เครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ ( X = 2.04) แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่ ( X = 2.02) แผนก
เสือผา้สตรี $ ( X = 1.99) แผนกเสือผา้บุรุษ $ ( X = 1.98) แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา $ ี ี ( X = 1.97) 
แผนกเครื
องสําอางและแผนกชุดชันในอยูในระดับเทากน $ ่ ่ ั ( X = 1.94) แผนกของชาํรวย ของขวญั ่
(กฟชอ้ปิG ) ( X = 1.88) แผนกเครื
องประดบั ( X = 1.87) และแผนกประดบัยนต ์( X = 1.83) ตามลาํดบั 
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ตอนที� 3 ข้อมลเกี�ยวกับปัจจัยู ทางการตลาดที�มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื)อสินค้าในร้านค้า

สมัยใหม่ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที
มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในี
 ั ั $
ร้านคา้สมยัใหม่  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา  ไดแ้ก  จาํนวน  ร้อยละ  คาเฉลี
ย  และสวนเบี
ยงเบนมาตรฐาน  ่ ่ ่
รายละเอียดดงัตารางที
  4.17 – 4.18 
 

ตารางที
 4.17 ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม$  ่
 

ความคิดเห็น ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้$

สมยัใหม่ 
มาก
ที
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด X  S.D. 

เกณฑ์
ประเมิน 

ผลติภณัฑ์ 
1. มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย (ทุก
ประเภท, ทุกยี
ห้อ, ทุกขนาด) 

 
70 

(17.5) 

 
215 
(53.8) 

 
105 
(26.2) 

 
8 

(2.0) 

 
2 

(0.5) 

 
3.86 

 
0.737 

 
มาก 

2. มีสินคา้ที
ทนัสมยั แปลกใหม่ 38 
(9.5) 

176 
(44.0) 

163 
(40.8) 

18 
(4.5) 

5 
(1.2) 

3.56 0.776 ปานกลาง 

3. สินคา้มีคุณภาพดี 45 
(11.2) 

185 
(46.2) 

151 
(37.8) 

17 
(4.2) 

2 
(0.5) 

3.64 0.757 ปานกลาง 

4. ร้านคา้มีชื
อเสียงเป็นที
รู้จกั 75 
(18.8) 

186 
(46.5) 

118 
(29.5) 

17 
(4.2) 

4 
(1.0) 

3.78 0.834 มาก 

ราคา 
5. สินคา้มีราคามาตรฐาน 

 
65 

(16.2) 

 
162 
(40.5) 

 
158 
(39.5) 

 
14 
(3.5) 

 
1 

(0.2) 

 
3.69 

 
0.791 

 
มาก 

6. สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั  56 
(14.0) 

149 
(37.2) 

173 
(43.2) 

21 
(5.2) 

1 
(0.2) 

3.60 0.802 ปานกลาง 

7. สินคา้มีราคาถูกกวาที
อื
น ๆ่  64 
(16.0) 

118 
(29.5) 

179 
(44.8) 

35 
(8.8) 

4 
(1.0) 

3.51 0.898 ปานกลาง 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 
8. อยูใกล้ที
พกั หรืออยู่ ่ในเส้นทางที

เดินทางสะดวก 

 
154 
(38.5) 

 
142 
(35.5) 

 
83 

(20.8) 

 
18 
(4.5) 

 
3 

(0.8) 

 
4.06 

 
0.915 

 
มาก 

9. มีสถานที
 สําห รับจอดรถ ที

สะดวกสบายและมีความปลอดภยั 

85 
(21.2) 

155 
(38.8) 

137 
(34.2) 

19 
(4.8) 

4 
(1.0) 

3.74 0.879 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 
10. มีสวนลดพิเศษสาํหรั่ บสมาชิก 

 
25 
(6.2) 

 
123 
(30.8) 

 
183 
(45.8) 

 
60 

(15.0) 

 
9 

(2.2) 

 
3.24 

 
0.862 

 
ปานกลาง 

11. มีรายการลด แลก แจก แถม 30 
(7.5) 

130 
(32.5) 

179 
(44.8) 

48 
(12.0) 

13 
(3.2) 

3.29 0.890 ปานกลาง 

 



 75 

ตารางที
 4.17 ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหม่ (ตอ่ ) 
 

ความคิดเห็น ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้$

สมยัใหม่ 
มาก
ที
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด X  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

12. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที

ตอเนื
อง่  

34 
(8.5) 

121 
(30.2) 

195 
(48.8) 

39 
(9.8) 

11 
(2.8) 

3.32 0.866 ปานกลาง 

พนักงาน 
13. พนกังานให้บริการอยางสุภาพออม่ ่
นอ้ม 

 
50 

(12.5) 

 
117 
(29.2) 

 
190 
(47.5) 

 
38 
(9.5) 

 
5 

(1.2) 

 
3.42 

 
0.872 

 
ปานกลาง 

14. พนักงานบริการมีความรู้ที
จะตอบ
คาํถามลูกคา้ 

41 
(10.2) 

101 
(25.2) 

187 
(46.8) 

63 
(15.8) 

8 
(2.0) 

3.26 0.914 ปานกลาง 

15. พนกังานแตงกายเรียบร้อย่  58 
(14.5) 

114 
(28.5) 

179 
(44.8) 

46 
(11.5) 

3 
(0.8) 

3.44 0.902 ปานกลาง 

16. พนักงานบริการให้ความสนใจ
ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

31 
(7.8) 

94 
(23.5) 

175 
(43.8) 

87 
(21.8) 

13 
(3.2) 

3.11 0.940 ปานกลาง 

17. พนัก ง านบ ริก าร เ ข้ า ใ จคว าม
ตอ้งการของลูกคา้แตละคน่  

29 
(7.2) 

83 
(20.8) 

190 
(47.5) 

87 
(21.8) 

11 
(2.8) 

3.08 0.906 ปานกลาง 

18. พนักงานให้บริการแกลูกคา้อยาง่ ่
รวดเร็ว 

36 
(9.0) 

117 
(29.2) 

183 
(45.8) 

57 
(14.2) 

7 
(1.8) 

3.30 0.883 ปานกลาง 

19. มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการ
ให้บริการอยางทวัถึง่ 
  

32 
(8.0) 

110 
(27.5) 

190 
(47.5) 

59 
(14.8) 

9 
(2.2) 

3.24 0.881 ปานกลาง 

กระบวนการ 
20. เวลาทําการของร้านให้ความ
สะดวกแกลูกคา้่  

 
64 

(16.0) 

 
190 
(47.5) 

 
117 
(29.2) 

 
26 
(6.5) 

 
3 

(0.8) 

 
3.72 

 
0.837 

 
มาก 

21. กระบวนการคิดและชําระเงินมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

46 
(11.5) 

146 
(36.5) 

153 
(38.2) 

43 
(10.8) 

12 
(3.0) 

3.43 0.934 ปานกลาง 

22. การได้รับข้อมูลขาวสารมีความ่
รวดเร็ว 

31 
(7.8) 

121 
(30.2) 

184 
(46.0) 

54 
(13.5) 

10 
(2.5) 

3.27 0.880 ปานกลาง 

ลกัษณะทางกายภาพ 
23. การออกแบบ ตกแตงภายในร้าน่
สวยงาม ทนัสมยั 

 
25 
(6.2) 

 
175 
(43.8) 

 
167 
(41.8) 

 
26 
(6.5) 

 
7 

(1.8) 

 
3.46 

 
0.781 

 
ปานกลาง 

24. การจัดวางผังร้านสร้างความ
สะดวกสบายให้แกลูกคา้่  

31 
(7.8) 

141 
(35.2) 

190 
(47.5) 

37 
(9.2) 

1 
(0.2) 

3.41 0.774 ปานกลาง 

25. การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกมี่
ความสวยงาม ทนัสมยั 

28 
(7.0) 

138 
(34.5) 

194 
(48.5) 

38 
(9.5) 

2 
(0.5) 

3.38 0.773 ปานกลาง 

26. การจดัวางสินคา้ในแตละแผนก่
สร้างความสะดวกในการเลือกซือ$  

39 
(9.8) 

142 
(35.5) 

173 
(43.2) 

43 
(10.8) 

3 
(0.8) 

3.43 0.838 ปานกลาง 

27.อุปกรณ์ เครื
องมือในการให้บริการ
มีความทนัสมยั 

29 
(7.2) 

133 
(33.2) 

184 
(46.0) 

52 
(13.0) 

2 
(0.5) 

3.34 0.813 ปานกลาง 
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ตารางที
 4.17 ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมั ่$  (ตอ่ ) 
 

ความคิดเห็น ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้$

สมยัใหม่ 
มาก
ที
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด X  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

28. เอกสารและสื
อตางๆ ที
ใช้ในการ่
โฆษณาประชาสัมพนัธ์และสงเสริม่
การขายสร้างความประทบัใจ 

29 
(7.2) 

111 
(27.8) 

196 
(49.0) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

3.25 0.834 ปานกลาง 

29. ห้ อ งนํ า ส ะ อ า ด  แ ล ะ ม ีจ ํ า น ว$
เพียงพอ 

43 
(10.8) 

126 
(31.5) 

122 
(30.5) 

70 
(17.5) 

39 
(9.8) 

3.16 1.135 ปานกลาง 

30. ระบบรักษาความปลอดภยัของร้าน
สร้างความมนัใจให้แกลูกคา้
 ่  

31 
(7.8) 

137 
(34.2) 

168 
(42.0) 

56 
(14.0) 

8 
(2.0) 

3.32 0.880 ปานกลาง 

การเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  
31. มีการนาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มา
ชวยให้บริการแทนพนัก่ งาน เชน ่
เครื
 องตรวจสอบราคาสินคา้ในแผนก
ซูเปอร์มาร์ เกต็ ,  อุปกรณ์แสดงผัง
ร้านค้าและให้ข้อมูลขาวสารตาง ๆ ่ ่ ,
เครื
 องชวยบอกจาํนวนที
จอดรถที
วาง ่ ่
เป็นตน้ 

 
63 

(15.8) 

 
131 
(32.8) 

 
138 
(34.5) 

 
53 

(13.2) 

 
15 
(3.8) 

 
3.44 

 
1.026 

 
ปานกลาง 

รวม      3.44 0.865 ปานกลาง 

  
จากตารางที
 4.17 พบวา่ โดยเฉลี
ยแลว้กลุมตวัอยาง่ ่ แสดงความคิดเห็นวาปัจจยัทางการตลาดมี่

ความสัมพนัธ์กบัการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมอยใูนระดบัปานกลาง $ ่ ่ ( X = 3.44) และเมื
อพิจารณาใน
แต่ละปัจจยัพบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ แสดงความคิดเห็นวาการที
ร้านค้่ าสมยัใหมอยูใกล้ที
พกั หรืออยูใน่ ่ ่
เส้นทางที
เดินทางสะดวก เป็นปัจจยัทางการตลาดที
มีความสําคญัมากที
สุด ( X = 4.06) รองลงมาคือการ
มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย (ทุกประเภท ทุกขนาด ทุกยี
ห้อ) ( X = 3.86) ร้านคา้มีชื
อเสียงเป็นที
รู้จกั 
( X = 3.78) มีสถานที
สาํหรับจอดรถที
สะดวกสบายและมีความปลอดภยั ( X = 3.74) เวลาเปิดทาํการของ
ร้านคา้อาํนวยความสะดวกให้แกลูกคา้ ่ ( X = 3.72) สินคา้มีราคามาตรฐาน ( X = 3.69) สินคา้มีคุณภาพดี 
( X = 3.64) สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั  ( X = 3.60) สินคา้มีความทนัสมยั แปลกใหม ่ ( X = 3.56) 
สินคา้มีราคาถูกกวาที
อื
นๆ ่ ( X = 3.51) การออกแบบ ตกแตงภายในร้า่ นมีความสวยงาม ทนัสมยั ( X = 
3.46)  พนกังานแตงกายเรียบร้อย และการนาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทนพนกังาน่ ่ อยู่
ในระดบัเทากน ่ ั ( X = 3.44) กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว และการจดัวางสินคา้ใน
แตละแผนกส่ ร้างความสะดวกสบายในการเลือกซืออยใูนระดบัเทากน $ ่ ่ ั ( X = 3.43) พนกังานให้บริการ
ดว้ยความสุภาพออนนอ้ม ่ ( X = 3.42) การจดัวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายให้แกลูกคา้ ่ ( X = 3.41) 
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การจดัวางสินคา้ในแตละแผน่ กมีความสวยงาม ทนัสมยั ( X = 3.38) อุปกรณ์ เครื
องมือในการให้บริการ
มีความทนัสมยั ( X = 3.34) ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านคา้สร้างความมนัใจให้แกลูกคา้ และการ
 ่
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที
ตอเนื
องอยูในระดบัเทากน ่ ่ ่ ั ( X = 3.32) พนกังานให้บริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็ว ( X = 3.30) มีรายการลด แลก แจก แถม ( X = 3.29) การไดรั้บขอ้มูลขาวสารมีความ่
รวดเร็ว ( X = 3.27) พนกังานบริการมีความรู้ที
จะตอบคาํถามลูกคา้ ( X = 3.26) เอกสารและสื
อตางๆ ที
่
ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และสงเสริมการขายสร้างความประทบัใจ ่ ( X = 3.25) มีจาํนวน
พนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการอยางทวัถึง และการมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกอยใูนระดบัเทากน ่ ่ ่ ่ ั

( X = 3.24) ห้องนาํสะอาดและจาํนวนเพียงพอ $ ( X = 3.16) พนกังานบริการให้ความสนใจลูกคา้เป็น
รายบุคคล ( X = 3.11) และพนกังานบริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละคน ่ ( X = 3.08) ตามลาํดบั 
 
ตารางที
 4.18 สรุปปัจจยัทางการตลาดที
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม$ ่ 

        ของกลุมตวัอยาง่ ่  
 

ความคิดเห็น ปัจจยัทางการตลาดที
มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้$

สมยัใหม่ 
มาก
ที
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด X  S.D. 
เกณฑ์
ประเมิน 

ผลิตภณัฑ ์ 228 
(14.25) 

762 
(47.63) 

537 
(33.56) 

60 
(3.75) 

13 
(0.8) 

3.71 
 

0.776 มาก 

ราคา 185 
(15.42) 

429 
(35.75) 

510 
(42.5) 

70 
(5.83) 

6 
(0.5) 

3.60 0.830 ปานกลาง 

ชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  239 
(29.88) 

297 
(37.13) 

220 
(27.5) 

37 
(4.63) 

7 
(0.88) 

3.90 0.897 มาก 

การสงเสริมการตลาด่  89 
(7.42) 

374 
(31.17) 

557 
(46.42) 

147 
(12.25) 

33 
(2.75) 

3.28 0.873 ปานกลาง 

พนกังาน 277 
(9.89) 

736 
(26.29) 

1,294 
(46.21) 

437 
(15.61) 

56 
(2.00) 

3.26 0.900 ปานกลาง 

กระบวนการ 141 
(11.75) 

457 
(38.08) 

454 
(37.83) 

123 
(10.25) 

25 
(2.08) 

3.47 0.884 ปานกลาง 

ลกัษณะทางกายภาพ 255 
(7.97) 

1,103 
(34.47) 

1,394 
(43.56) 

382 
(11.94) 

66 
(2.06) 

3.34 0.854 ปานกลาง 

การเพิมผลผลิตและคุณภาพ
  63 
(15.8) 

131 
(32.8) 

138 
(34.5) 

53 
(13.2) 

15 
(3.8) 

3.44 1.026 ปานกลาง 

 
 จากตารางที
 4.18 เมื
อวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดซึ
 งประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และการเพิม่ ่ ่ 
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ผลผลิตและคุณภาพ พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่ ที
แสดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นชองทางการจดั่
จาํหนายมี่ ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม$ ่มีจาํนวนมากที
สุด ( X = 3.90) 
รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์( X = 3.71) ดา้นราคา ( X = 3.60) ดา้นกระบวนการ ( X = 3.47) ดา้นการเพิม

ผลผลิตและคุณภาพ ( X = 3.44) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 3.34) ดา้นการสงเสริมการตลาด ่ ( X = 
3.28) และดา้นพนกังาน ( X = 3.26) ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัตอไปนี่ $  

สมมติฐานที� 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื)อสินค้าในร้านค้า

สมัยใหม่ของผ้สงอายู ู ุ (ไดแ้ก ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บ่ $ ่อยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการ$ ่
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอ$ $ $่ ่ ่ ั ่ ่ ่$
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการับรู้ขอ้มูลขาวสารของ$ ่ ่ ่
ร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต่ ็$
ประเภทอาหารสด อาหารแห้ง และของใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนก
ชุดชันใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา $ $ $ $ ี ี
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวยและของขวญั แผนกสินคา้่
เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ
ของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ่ )  รายละเอียดดงัตารางที
 
4.19 
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ตารางที
 4.19  การทดสอบปัจจยัสวนบุคคล่ ที
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้$  
         สมยัใหม่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค่า χχχχ2  

(Sig. (2- sided)) 

ปัจจัยส่วนบคคลุ  

พฤติกรรมการซื)อสินค้า 
เพศ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี
ย

ตอเดือน่  
สถานภาพ จาํนวน

สมาชิกใน
ครอบครัว 

ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด$ ่  13.544 
(0.140) 

55.091* 
(0.022) 

15.973 
(0.067) 

35.044 
(0.514) 

16.950 
(0.527) 

50.546* 
(0.000) 

ความถี
ในการซือสินคา้$  2.377 
(0.498) 

29.965* 
(0.003) 

0.542 
(0.910) 

54.758* 
(0.000) 

15.826* 
(0.015) 

12.934* 
(0.044) 

ชวงเวลาในการซือสินคา้่ $  12.071 
(0.209) 

47.650 
(0.093) 

15.186 
(0.086) 

65.355* 
(0.002) 

57.081* 
(0.000) 

42.257* 
(0.001) 

คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่$ $  5.499 
(0.358) 

59.874* 
(0.000) 

14.538* 
(0.013) 

118.027* 
(0.000) 

18.632* 
(0.045) 

33.058* 
(0.000) 

บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง$ ั ่ ่  6.541* 
(0.038) 

24.640* 
(0.002) 

10.105* 
(0.006) 

21.479* 
(0.006) 

66.750* 
(0.000) 

61.144* 
(0.000) 

ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ $  3.647 
(0.161) 

21.259* 
(0.006) 

5.908 
(0.052) 

18.544* 
(0.017) 

38.704* 
(0.000) 

38.732* 
(0.000) 

วิธีการชาํระคาสินคา้่  0.794 
(0.851) 

23.477* 
(0.024) 

2.494 
(0.476) 

69.793* 
(0.000) 

15.282* 
(0.018) 

19.803* 
(0.003) 

ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  8.269 
(0.309) 

34.899 
(0.173) 

8.422 
(0.297) 

35.689 
(0.151) 

20.384 
(0.118) 

19.480 
(0.147) 

รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่  4.329 
(0.363) 

11.692 
(0.765) 

4.341 
(0.362) 

27.714* 
(0.034) 

8.486 
(0.388) 

21.694* 
(0.006) 

แผนกต่างๆ ในร้านค้า 
แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารสด) 

14.263* 
(0.007) 

14.744 
(0.543) 

8.442 
(0.077) 

41.525* 
(0.000) 

23.398* 
(0.003) 

24.866* 
(0.002) 

แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) 10.037* 
(0.040) 

21.709 
(0.153) 

8.246 
(0.083) 

29.692* 
(0.020) 

29.671* 
(0.000) 

32.939* 
(0.000) 

แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้นครัวเรือน) 10.855* 
(0.028) 

20.255 
(0.209) 

0.807 
(0.938) 

20.956 
(0.180) 

47.636* 
(0.000) 

11.410 
(0.180) 

แผนกเครื
องประดบั 11.102* 
(0.025) 

57.915* 
(0.000) 

4.985 
(0.289) 

84.947* 
(0.000) 

20.829* 
(0.008) 

15.188 
(0.056) 

แผนกเครื
องสาํอาง 8.490 
(0.075) 

60.008* 
(0.000) 

1.239 
(0.872) 

96.204* 
(0.000) 

16.746* 
(0.033) 

11.353 
(0.182) 

แผนกชุดชนัใน$  19.059* 
(0.001) 

56.093* 
(0.000) 

4.252 
(0.373) 

109.051* 
(0.000) 

16.513* 
(0.036) 

11.071 
(0.198) 
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ตารางที
 4.19  การทดสอบปัจจยัสวนบุคคลที
มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้่ ั $  
         สมยัใหม่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  (ตอ่ ) 
 

ค่า χχχχ2  

(Sig. (2- sided)) 

ปัจจัยส่วนบคคลุ  

พฤติกรรมการซื)อสินค้า 
เพศ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี
ย

ตอเดือน่  
สถานภาพ จาํนวน

สมาชิกใน
ครอบครัว 

แผนกเสือผา้สตรี$  25.658* 
(0.000) 

68.599* 
(0.000) 

7.438 
(0.114) 

93.291* 
(0.000) 

16.686* 
(0.034) 

8.768 
(0.362) 

แผนกเสือผา้บุรุษ$  22.991* 
(0.000) 

61.616* 
(0.000) 

16.221* 
(0.003) 

82.939* 
(0.000) 

21.256* 
(0.006) 

9.004 
(0.342) 

แผนกเครื
องหนงั (รองเทา้, กระเป๋า,  เขม็ขดั ฯลฯ)  18.553* 
(0.001) 

52.045* 
(0.000) 

7.551 
(0.109) 

89.773* 
(0.000) 

7.960 
(0.437) 

9.229 
(0.323) 

แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา$ ี ี  20.404* 
(0.000) 

49.882* 
(0.000) 

16.464* 
(0.002) 

76.911* 
(0.000) 

7.186 
(0.517) 

16.136* 
(0.040) 

แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้$ , ของเลน่ ,  ของใช้สาํหรับเด็ก 
ฯลฯ) 

3.984 
(0.408) 

31.121* 
(0.013) 

4.985 
(0.289) 

97.985* 
(0.000) 

11.962 
(0.153) 

13.447 
(0.097) 

แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สาํนกังาน 10.895* 
(0.028) 

43.301* 
(0.000) 

6.525 
(0.163) 

124.789* 
(0.000) 

22.703* 
(0.004) 

13.255 
(0.103) 

แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิG ) 4.954 
(0.292) 

56.464* 
(0.000) 

2.456 
(0.653) 

89.468* 
(0.000) 

9.284 
(0.319) 

9.651 
(0.290) 

แผนกสินค้าเพื
อความบันเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง, 
ภาพยนตร์, หนงัสือ, นิตยสาร ฯลฯ) 

14.862* 
(0.005) 

57.148* 
(0.000) 

5.434 
(0.246) 

49.614* 
(0.000) 

12.485 
(0.131) 

6.908 
(0.547) 

แผนกเครื
 องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์,  
โทรศพัทเ์คลื
อนที
, เครื
องเลน่  MP3 ฯลฯ) 

14.595* 
(0.006) 

50.784* 
(0.000) 

10.179* 
(0.038) 

51.263* 
(0.000) 

14.329 
(0.074) 

16.533* 
(0.035) 

แผนกประดบัยนต ์ 17.231* 
(0.002) 

55.867* 
(0.000) 

1.760 
(0.780) 

98.568* 
(0.000) 

8.566 
(0.380) 

6.217 
(0.623) 

แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  13.777* 
(0.008) 

32.129* 
(0.010) 

2.391 
(0.664) 

55.143* 
(0.000) 

7.399 
(0.494) 

5.240 
(0.732) 

แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ 1.320 
(0.858) 

34.820* 
(0.004) 

3.192 
(0.526) 

81.264* 
(0.000) 

10.004 
(0.265) 

3.561 
(0.894) 

การบริการเสริมอื
นๆ เชน โรงภาพยนตร์่ , คาราโอเกะ, 
โบวลิ์ง
 , สถาบนัการเงิน, ร้านอาหาร ฯลฯ) 

6.066 
(0.194) 

39.076* 
(0.001) 

6.172 
(0.187) 

64.717* 
(0.000) 

12.404 
(0.134) 

7.250 
(0.510) 

หมายเหตุ   *  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั  0.05  
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 จากตารางที
 4.19 สามารถแสดงการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี$  
สมมติฐานที� 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือสินค้าใน$ ร้านค้าสมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือสินค้าใน$ ร้านค้าสมัยใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.19 พบวาเพศมี่ ความสัมพนัธ์กบับุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง การซือ$ $ั ่ ่
สินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาห็ $ ารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน การซือสินคา้ในแผนก$
เครื
องประดบั แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้$ $ $ $ กฬาี
และอุปกรณ์กฬา แผนกเครื
 องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกสินค้าเพื
อความบันเทิง แผนกี
เครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ และแผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  
อยางมี่ นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
่ ่ ั ่$
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้อิทธิพลตอการ$ $ $่ ่ ่ ่ ่$
เลือกร้านค้าและการตดัสินใจซือสินค้า วิธีการชําระคาสินค้า$ ่  ช่องทางการรับรู้ขาวสารของร้านค้า ่
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องสําอาง แผนกสินคา้่ $
เด็ก แผนกของชาํรวย แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่  
 
สมมติฐานที� 1.2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซืั $อสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : ระดบัการศึกษาไมมี่ ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.19 พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ั ่$
ความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง $ $ $่ ่ ่ ั ่ ่$           
ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสิน่ ใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ การซือสินคา้ในแผนก$ $่
เครื
องประดบั แผนกเครื
องสาํอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั $ $ $
แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของ$ ี ี
ชาํรวย แผนกสินคา้เพื
่ อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนก
อุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยางมี่



 82 

นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบชวงเวลาในการซือสินคา้ ชองทางการรับรู้่ ่ ั ่ ่$
ขา่ วสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ และการซือสินคา้ในแผนก่ $
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแหง้ และของใชใ้นครัวเรือน็ $   
 

สมมติฐานที� 1.3 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
H0 : อาชีพไมมี่ ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านค้าสมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินค้าในั $ ร้านค้าสมัยใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.19 พบวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัคาเฉลี
ยในการซื่ $อสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไป่ $
ซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง$ ั ่ ่  การซือสินคา้ในแผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา และ$ $ $ ี ี
แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ค$ ่ วามถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ ผูมี้อิทธิพลตอการ$ $่ ่
เลือกร้านคา้ และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชําระคาสินค้า ชองทางการรับรู้ขาวสารของร้านค้า $ ่ ่ ่
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด ่ ็$ $
อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชันใน แผนก$
เสือผา้สตรี แผนกเครื
องหนัง แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกของ$
ชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตง่ ่
บา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ  
 

สมมติฐานที� 1.4 รายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : รายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : รายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุใน่
เขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.19 พบวารายไดเ้ฉลี
ยตอเดือนมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลา่ ่ ั ่$
ในการซือสินค้า $ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้่ ่ ่ ั ่ ่$ $$
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขายที
่ ่ ่$
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหา$ ็ $ รแห้ง แผนก
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เครื
องประดบั แผนกเครื
องสาํอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั $ $ $
แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของ$ ี ี
ชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าแ่ ละอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบั
ยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริม่
อื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ่ ่ ั ่$
ชองทางการรับรู้ขาวสารของร้านค้า และการซื่ ่ $ อสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใช้ใน็
ครัวเรือน  
 
สมมติฐานที� 1.5 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : สถานภาพไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.19 พบวา่สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการั ่$
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซื$ $ $่ ่ ่ $ อสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอั ่ ่ ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต$ $่ ็
ทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุด$
ชันใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผ้$ $ $ าบุรุษ และแผนกเครื
 องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน อยางมี่
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชองทางการ่ ่ ั ่ ่$
รับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ใน่ ่ $
แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนก$ ี ี ่
สินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํ
สวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่  
 
สมมติฐานที� 1.6 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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 จากตารางที
 4.19 พบวาจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้่ ั $
บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แต่ ่ ่ ่ ่$ $ $ ละครัง $
บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการ$ $ั ่ ่ ่
ช ําระคาสินค้า รายการสงเสริมการขายที
ต้องการให้ทางร้านค้าจัดทํา การซือสินค้าในแผนก่ ่ $
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหารแหง้ แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์ก็ ี ี$ $ ฬา และแผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบชองทางการรับรู้่ ่ ั ่
ขาวสารของร้านค้า การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใช้ในครัวเรือน แผนก่ ็$
เครื
องประดบั แผนกเครื
องสาํอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผ้$ $ าสตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั $
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อ่
ความบนัเทิง แผนกประดับยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบ้าน แผนกเครื
 องนอนและ่
เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ  
 

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคลากร กระบวนการุ  ลักษณะทางกายภาพ และการเพิ�มผลผลิตและ
คณภาพุ  มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื)อสินค้าในร้านค้าสมัยใหม่ของผ้สงอายู ู ุ (ไดแ้ก ร้านคา้ปลีก่
ที
ซือสินคา้บอ$ ่ ยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แต$ $ $่ ่ ่ ่
ละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ $ $ $ั ่ ่ ่
วธีิการชาํระคาสินคา้ ชองทางการับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการส่ ่ ่ ่งเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทาง
ร้านค้าจัดทาํ การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ใน$ ็
ครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ $ $ $
แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนก$ ี ี สินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์
สํานักงาน แผนกของชํารวยและของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
 องใช้ไฟฟ้าและ่
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและ่
เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ)  รายละเอียดดงัตารางที
  4.20 
  



ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม$ ่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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(0.005) 
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(0.052) 

72.150* 
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(0.001) 

46.914 
(0.105) 

71.212* 
(0.000) 

50.585 
(0.054) 

75.211* 
(0.000) 

84.100* 
(0.000) 

88.115* 
(0.000) 

56.389* 
(0.016) 

68.337* 
(0.001) 

84.155* 
(0.000) 

67.479* 
(0.001) 

75.708* 
(0.000) 

39.870 
(0.302) 

56.481* 
(0.016) 

96.925* 
(0.000) 

108.32* 
(0.000) 

115.48* 
(0.000) 

10.314 
(0.588) 

7.880 
(0.794) 

17.352 
(0.137) 

19.879 
(0.069) 

17.861 
(0.120) 

11.448 
(0.491) 

8.117 
(0.776) 

8.811 
(0.719) 

30.916* 
(0.002) 

28.359* 
(0.005) 

15.935 
(0.194) 

49.586* 
(0.000) 

52.974* 
(0.000) 

22.019* 
(0.037) 

26.587* 
(0.009) 

10.162 
(0.602) 

42.721* 
(0.000) 

41.028* 
(0.000) 

17.928 
(0.118) 

10.895 
(0.538) 

15.809 
(0.200) 

37.599 
(0.396) 

26.680 
(0.871) 

61.762* 
(0.005) 

63.428* 
(0.003) 

53.326 
(0.031) 

49.914 
(0.061) 

51.448* 
(0.046) 

79.678* 
(0.000) 

30.913 
(0.709) 

50.075 
(0.060) 

46.129 
(0.120) 

58.644* 
(0.010) 

44.326 
(0.161) 

46.461 
(0.114) 

65.966* 
(0.002) 

55.029* 
(0.022) 

54.650* 
(0.024) 

78.788* 
(0.000) 

47.690 
(0.092) 

77.741* 
(0.000) 

73.436* 
(0.000) 

19.587 
(0.484) 

25.473 
(0.184) 

40.271* 
(0.005) 

41.321* 
(0.003) 

26.666 
(0.145) 

50.521* 
(0.000) 

32.734* 
(0.036) 

60.147* 
(0.000) 

32.610* 
(0.037) 

47.915* 
(0.000) 

20.063 
(0.454) 

36.766* 
(0.012) 

42.725* 
(0.002) 

45.299* 
(0.001) 

41.658* 
(0.003) 

29.983 
(0.070) 

45.232* 
(0.001) 

28.893 
(0.090) 

27.716 
(0.116) 

39.590* 
(0.006) 

20.358 
(0.436) 

13.178 
(0.106) 

9.143 
(0.330) 

15.136 
(0.057) 

12.057 
(0.149) 

7.745 
(0.459) 

8.607 
(0.377) 

10.593 
(0.226) 

15.171 
(0.056) 

12.865 
(0.117) 

8.332 
(0.402) 

23.400* 
(0.003) 

11.102 
(0.196) 

9.741 
(0.284) 

10.795 
(0.214) 

10.845 
(0.211) 

11.924 
(0.155) 

12.453 
(0.132) 

14.895 
(0.061) 

18.951* 
(0.015) 

10.344 
(0.242) 

8.218 
(0.412) 

16.900* 
(0.031) 

15.160 
(0.056) 

16.462* 
(0.036) 

2.630 
(0.955) 

7.748 
(0.458) 

8.507 
(0.386) 

5.137 
(0.743) 

11.843 
(0.158) 

17.846* 
(0.022) 

17.636* 
(0.024) 

15.896* 
(0.044) 

21.854* 
(0.005) 

15.721* 
(0.047) 

17.316* 
(0.027) 

12.308 
(0.138) 

11.411 
(0.179) 

22.154* 
(0.005) 

16.952* 
(0.031) 

12.427 
(0.133) 

10.380 
(0.239) 

13.242 
(0.104) 

7.540 
(0.820) 

4.972 
(0.959) 

10.056 
(0.611) 

14.358 
(0.278) 

8.346 
(0.758) 

15.302 
(0.225) 

11.071 
(0.523) 

20.963 
(0.051) 

30.262* 
(0.003) 

31.878* 
(0.001) 

12.685 
(0.392) 

32.825* 
(0.001) 

44.828* 
(0.000) 

28.122* 
(0.005) 

24.027* 
(0.020) 

13.847 
(0.311) 

16.616 
(0.165) 

29.672* 
(0.003) 

22.451* 
(0.033) 

5.817 
(0.925) 

13.088 
(0.363) 

69.050* 
(0.000) 

26.150 
(0.565) 

20.366 
(0.851) 

50.673* 
(0.005) 

45.761* 
(0.018) 

37.821 
(0.102) 

28.205 
(0.454) 

30.639 
(0.333) 

41.835* 
(0.045) 

43.487* 
(0.031) 

43.275* 
(0.033) 

49.141 
(0.008) 

35.538 
(0.155) 

31.315 
(0.303) 

37.529 
(0.108) 

29.121 
(0.406) 

27.423 
(0.495) 

18.347 
(0.917) 

49.329* 
(0.008) 

62.441* 
(0.000) 

71.322* 
(0.000) 

24.059 
(0.088) 

21.625 
(0.156) 

18.891 
(0.274) 

14.087 
(0.592) 

15.701 
(0.474) 

21.348 
(0.166) 

22.002 
(0.143) 

38.232* 
(0.001) 

12.012 
(0.743) 

20.666 
(0.192) 

7.292 
(0.967) 

17.958 
(0.326) 

19.497 
(0.244) 

17.564 
(0.350) 

11.688 
(0.765) 

20.973 
(0.180) 

26.149 
(0.052) 

22.437 
(0.130) 

21.039 
(0.177) 

8.501 
(0.933) 

19.374 
(0.250) 

35.082* 
(0.004) 

37.598* 
(0.002) 

26.080 
(0.053) 

37.093* 
(0.002) 

29.594* 
(0.020) 

30.786* 
(0.014) 

44.035* 
(0.000) 

44.560* 
(0.000) 

23.303 
(0.106) 

50.294* 
(0.000) 

29.441* 
(0.021) 

44.502* 
(0.000) 

30.568* 
(0.015) 

25.586 
(0.060) 

41.810* 
(0.000) 

18.941 
(0.272) 

29.387* 
(0.021) 

42.519* 
(0.000) 

37.286* 
(0.002) 

44.739* 
(0.000) 

24.498 
(0.079) 

38.974* 
(0.001) 

38.955* 
(0.001) 

35.137* 
(0.004) 

26.280 
(0.050) 

33.513 * 
 (0.006) 

61.694* 
(0.000) 

46.943* 
(0.000) 

38.539* 
(0.001) 

26.222 
(0.051) 

60.892* 
(0.000) 

34.884* 
(0.004) 

37.332* 
(0.002) 

24.278 
(0.084) 

30.659* 
(0.015) 

36.512* 
(0.002) 

22.028 
(0.142) 

53.757* 
(0.000) 

64.434* 
(0.000) 

80.046* 
(0.000) 

51.475* 
(0.000) 

26.509* 
(0.047) 

55.198* 
(0.000) 

32.334* 
(0.009) 

43.289* 
(0.000) 

33.222 
(0.007) 

37.569 
(0.002) 

18.882 
(0.275) 

32.875* 
(0.008) 

15.546 
(0.485) 

31.154* 
(0.013) 

39.373* 
(0.001) 

61.046* 
(0.000) 

27.131* 
(0.040) 

31.551* 
(0.011) 

47.970* 
(0.000) 

62.502* 
(0.000) 

38.231* 
(0.001) 

30.305* 
(0.016) 

47.764* 
(0.000) 

42.483* 
(0.000) 

59.669* 
(0.000) 

40.210* 
(0.001) 

17.504 
(0.354) 

14.345 
(0.573) 

18.547 
(0.293) 

68.486* 
(0.000) 

72.438* 
(0.000) 

18.975 
(0.270) 

29.849* 
(0.019) 

22.100 
(0.140) 

46.762* 
(0.000) 

46.402* 
(0.000) 

22.691 
(0.122) 

42.733* 
(0.000) 

39.456* 
(0.001) 

32.018* 
(0.010) 

27.542* 
(0.036) 

18.022 
(0.323) 

19.019 
(0.268) 

43.609* 
(0.000) 

26.424* 
(0.048) 

34.219* 
(0.005) 

29.497* 
(0.021) 

21.470 
(0.161) 

26.073 
(0.053) 

17.297 
(0.367) 

49.931* 
(0.000) 

31.085* 
(0.013) 

37.945 
(0.002) 

52.977* 
(0.000) 

17.392 
(0.361) 

39.683* 
(0.001) 

62.814* 
(0.000) 

25.680 
(0.059) 

49.880* 
(0.000) 

40.214* 
(0.001) 

43.893* 
(0.000) 

32.487* 
(0.009) 

24.756* 
(0.074) 

28.495* 
(0.028) 

36.513* 
(0.002) 

33.872* 
(0.006) 

23.270 
(0.107) 

28.378* 
(0.028) 

20.053 
(0.218) 

11.686 
(0.765) 

41.503* 
(0.000) 

59.632* 
(0.000) 

26.648 
(0.046) 

39.893* 
(0.001) 

40.150* 
(0.001) 

10.411 
(0.844) 

24.818 
(0.073) 

44.094* 
(0.000) 

19.223 
(0.257) 

43.136* 
(0.000) 

55.390* 
(0.000) 

28.640* 
(0.026) 

37.559* 
(0.002) 

17.501 
(0.354) 

20.093 
(0.216) 

42.428* 
(0.000) 

40.201* 
(0.001) 

16.565 
(0.414) 

15.573 
(0.483) 

16.517 
(0.418) 

8.482 
(0.933) 

28.971* 
(0.024) 

42.294* 
(0.000) 

22.321 
(0.133) 

32.615 
(0.008) 

35.832* 
(0.003) 

15.952 
(0.456) 

16.658 
(0.408) 

45.919* 
(0.000) 

20.373 
(0.204) 

51.616* 
(0.000) 

44.426* 
(0.000) 

32.441* 
(0.009) 

28.939* 
(0.024) 

14.295 
(0.577) 

21.329 
(0.166) 

25.048 
(0.069) 

14.358 
(0.572) 

12.580 
(0.703) 

13.886 
(0.607) 

20.246 
(0.209) 

27.510* 
(0.036) 

35.588* 
(0.003) 

43.735* 
(0.000) 

23.341 
(0.105) 

24.212 
(0.085) 

36.096* 
(0.003) 

29.027* 
(0.024) 

22.823 
(0.119) 

22.613 
(0.124) 

35.443* 
(0.003) 

36.280* 
(0.003) 

41.398* 
(0.000) 

18.013 
(0.323) 

18.975 
(0.270) 

20.135 
(0.214) 

21.929 
(0.146) 

47.472* 
(0.000) 

40.307* 
(0.001) 

19.354 
(0.251) 

18.458 
(0.298) 

27.394* 
(0.037) 

25.034 
(0.069) 

35.663* 
(0.003) 

51.038* 
(0.000) 

55.925* 
(0.000) 

26.650* 
(0.046) 

23.784 
(0.094) 

27.282* 
(0.038) 

19.189 
(0.259) 

21.229 
(0.170) 

12.216 
(0.729) 

31.685* 
(0.011) 

43.609* 
(0.000) 

37.349* 
(0.002) 

43.486* 
(0.000) 

19.130 
(0.262) 

19.063 
(0.265) 

43.441* 
(0.000) 

36.127* 
(0.003) 

21.834 
(0.149) 

23.385 
(0.104) 

28.148* 
(0.030) 

28.651 
(0.026) 

31.850* 
(0.010) 

54.515* 
(0.000) 

41.290* 
(0.001) 

20.873 
(0.183) 

19.201 
(0.258) 

37.275* 
(0.002) 

24.000 
(0.089) 

21.537 
(0.159) 

12.619* 
(0.700) 

27.003* 
(0.041) 

39.351* 
(0.001) 

31.283* 
(0.012) 

34.474* 
(0.005) 

10.048 
(0.864) 

25.618 
(0.060) 

25.600* 
(0.060) 

25.537 
(0.061) 

25.586 
(0.060) 

15.530 
(0.486) 

29.013* 
(0.024) 

17.163 
(0.375) 

30.694* 
(0.015) 

36.612* 
(0.002) 

41.103* 
(0.001) 

27.939* 
(0.032) 

29.326* 
(0.022) 

13.570 
(0.631) 

17.832 
(0.334) 

33.301* 
(0.007) 

15.835 
(0.465) 

30.018* 
(0.018) 

31.476* 
(0.012) 

30.552* 
(0.015) 

28.683* 
(0.026) 

20.880 
(0.183) 

30.463* 
(0.016) 

52.638* 
(0.000) 

38.346* 
(0.001) 

18.784 
(0.280) 

15.912 
(0.459) 

18.523 
(0.294) 

35.992* 
(0.003) 

30.565* 
(0.015) 

54.442* 
(0.000) 

44.671 
(0.000) 

22.700 
(0.122) 

52.859* 
(0.000) 

34.862* 
(0.004) 

28.911* 
(0.025) 

52.451* 
(0.000) 

22.727 
(0.121) 

31.843* 
(0.010) 

57.364* 
(0.000) 

39.125* 
(0.001) 

43.169* 
(0.000) 

20.344 
(0.205) 

25.201 
(0.066) 

48.898* 
(0.000) 

50.438* 
(0.000) 

21.971 
(0.144) 

23.260 
(0.107) 

25.594 
(0.060) 

17.266 
(0.369) 

27.155* 
(0.040) 

115.56* 
(0.000) 

28.364* 
(0.029) 

28.961* 
(0.024) 

29.124* 
(0.023) 

29.040* 
(0.024) 

24.040 
(0.089) 

48.581* 
(0.000) 

40.267* 
(0.001) 

48.513* 
(0.000) 

56.080* 
(0.000) 

22.755 
(0.120) 

45.116* 
(0.000) 

17.636 
(0.346) 

18.910 
(0.273) 

36.601* 
(0.002) 

27.803* 
(0.033) 

26.031 
(0.054) 

22.310 
(0.133) 
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ค่า χχχχ2  
(Sig. (2- sided)) 
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* 
 

14.507 
(0.561) 

20.402 
(0.203) 

26.499* 
(0.047) 

28.221* 
(0.030) 

28.615* 
(0.027) 

43.048* 
(0.000) 

35.357* 
(0.004) 

30.264* 
(0.017) 

35.514* 
(0.003) 

52.512* 
(0.000) 

28.051* 
(0.031) 

45.958* 
(0.000) 

29.701* 
(0.020) 

34.633* 
(0.004) 

36.121* 
(0.003) 

18.533 
(0.294) 

32.877* 
(0.008) 

34.550* 
(0.005) 

25.328 
(0.064) 

28.877* 
(0.025) 

26.929
(0.042)

 
 

14.119 
(0.590) 

10.452 
(0.842) 

22.832 
(0.118) 

30.654* 
(0.015) 

24.923 
(0.071) 

29.228* 
(0.022) 

31.912* 
(0.010) 

34.482* 
(0.005) 

17.162 
(0.375) 

23.410 
(0.103) 

31.057* 
(0.013) 

40.570* 
(0.001) 

46.793* 
(0.000) 

33.365* 
(0.007) 

42.825* 
(0.000) 

30.275* 
(0.017) 

33.117* 
(0.007) 

27.925* 
(0.032) 

22.475 
(0.129) 

20.597 
(0.195) 

15.755
(0.470)

* 
 

11.378 
(0.786) 

11.569 
(0.773) 

24.203 
(0.085) 

49.276* 
(0.000) 

30.625* 
(0.015) 

24.818 
(0.073) 

17.535 
(0.352) 

30.372* 
(0.016) 

12.098 
(0.737) 

30.113* 
(0.017) 

24.128 
(0.087) 

40.878* 
(0.001) 

56.427* 
(0.000) 

34.871* 
(0.004) 

47.511* 
(0.000) 

26.785* 
(0.044) 

42.565* 
(0.000) 

42.912* 
(0.000) 

33.305* 
(0.007) 

34.423* 
(0.005) 

18.817
(0.278)

* 
 

13.046 
(0.669) 

25.829 
(0.056) 

23.042 
(0.113) 

23.566 
(0.099) 

18.281 
(0.308) 

20.429 
(0.202) 

18.494 
(0.296) 

21.643 
(0.155) 

24.385 
(0.081) 

34.408* 
(0.005) 

23.908 
(0.092) 

38.224* 
(0.001) 

49.784* 
(0.000) 

32.070* 
(0.010) 

27.849* 
(0.033) 

21.268 
(0.168) 

29.644* 
(0.020) 

39.847* 
(0.001) 

22.048 
(0.142) 

18.466 
(0.297) 

14.455
(0.565)

* 
 

13.920 
(0.605) 

12.381 
(0.717) 

23.296 
(0.106) 

25.770 
(0.057) 

14.880 
(0.533) 

31.037* 
(0.013) 

40.581* 
(0.001) 

34.954* 
(0.004) 

20.132 
(0.214) 

53.574* 
(0.000) 

37.894* 
(0.002) 

36.159* 
(0.003) 

33.741* 
(0.006) 

18.852 
(0.276) 

15.286 
(0.504) 

16.882 
(0.393) 

24.281 
(0.084) 

26.442* 
(0.048) 

46.600* 
(0.000) 

34.364* 
(0.005) 

26.310
(0.050)

* 
 

33.178* 
(0.007) 

17.156 
(0.376) 

23.637 
(0.098) 

31.403* 
(0.012) 

23.928 
(0.091) 

16.722 
(0.404) 

22.474 
(0.129) 

30.151* 
(0.017) 

19.907 
(0.224) 

34.349* 
(0.005) 

21.876 
(0.147) 

30.004* 
(0.018) 

35.762* 
(0.003) 

40.765* 
(0.001) 

27.940* 
(0.032) 

29.251* 
(0.022) 

41.979* 
(0.000) 

41.195* 
(0.001) 

35.502* 
(0.003) 

53.749* 
(0.000) 

40.319
(0.001)
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จากตารางที
 4.20 สามารถแสดงการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี$  
สมมติฐานที� 2.1 การมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : การมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือ่ ั $
สินคา้บอยที
สุด บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหา่ ั ่ ่ ็$ $ $ รสด 
อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนก$
เสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและ$ $ ี ี
อุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์่  แผนกประดบั
ยนต ์และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
่ ่ ั
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้อิทธิพลตอการ$ $ $่ ่ ่ ่ ่$
เลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้วิธีการชาํระค$ ่าสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ ่ ่
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเสือผา้สตรี แผนกสินคา้เพื
อ่ $ $
ความบนัเทิง แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ ่  
 

สมมติฐานที� 2.2 การมีสินคา้ที
ทนัสมยั แปลกใหมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การมีสินคา้ที
ทนัสมยั แปลกใหม่ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : การมีสินคา้ที
ทนัสมยั แปลกใหม่มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการมีสินคา้ที
ทนัสมยั แปลกใหมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือ่ ่ ั $
สินคา้บอยที
สุด การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และ่ ็$ $ ของใชใ้นครัวเรือน 
แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือบุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้$ $ $ $
กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าี ี ่
และอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการ่ ่ ั ่$
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอ$ $ $่ ่ ่ ั ่ ่ ่$
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การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของ$ ่ ่ ่
ร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านค้าจดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องประดับ ่ $
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน และแผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตง่
บา้น  
 

สมมติฐานที� 2.3 สินคา้มีคุณภาพดีมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : สินคา้มีคุณภาพดีไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุใน่
เขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : สินคา้มีคุณภาพดีมีความสัมพนัธ์กบพฤั ติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่
กรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการมีสินคา้คุณภาพดีมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอย่ ั ่$
ที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของ่ ็$ $ $
ใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้$ $ $
บุรุษ แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนก$ ี ี
ของชาํรวย ของขวญั แผนกประดบัยนต์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที
่ ระดบั 
0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั ความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
$ $่ ่ ่ $
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคา$ $ั ่ ่ ่ ่
สินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รา่ ่ ยการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ ่
การซือสินคา้ในแผนกเครื
องหนงั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ $
แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ ่  
 

สมมติฐานที� 2.4 ร้านคา้มีชื
อเสียงเป็นที
รู้จกัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านค้า
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : ร้านคา้มีชื
อเสียงเป็นที
รู้จกัไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ร้านคา้มีชื
อเสียงเป็นที
รู้จกัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้านคา้มีชื
อเสียงเป็นที
รู้จกัมีความสัมพนัธ์กบ่ ั ร้านคา้ปลีกที
ซือ$
สินค้าบอยที
สุด รายการสงเสริมการขายที
ต้องการให้ทางร้านค้าจัดทํา การซือสินค้าใ่ ่ $ นแผนก
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องสําอาง แผนกเสือผา้บุรุษ ็ $ $
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แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์$ ี ี
สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกประดบัยน่ ต์ แผนกอุปกรณ์
ทาํสวนและของตกแตงบ้าน แผนกเครื
 องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยางมี่
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือ่ ่ ั ่$ $
สินคา้ คาใชจ้ายในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบก่ ่ ่ ั$ $$ ลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือก่ ่ ่
ร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การ$ ่ ่ ่
ซือสินค้าในแผนกเครื
องประดับ  แผนกชุดชันใน แผนกเสือผา้สตรี และแผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและ$ $$
อิเล็กทรอนิกส์  
 

สมมติฐานที� 2.5 สินคา้มีราคามาตรฐานมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : สินคา้มีราคามาตรฐานไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : สินคา้มีราคามาตรฐานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาสินคา้ที
มีราคามาตรฐานมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอย่ ั ่$
ที
สุด ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินค้า ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของ่ ่ ่$
ร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนก$ ็ $
เครื
 องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินค้าเด็ก และการบริการเสริมอื
นๆ $ ี ี อยางมี่
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวง่ ่ ั ่$ เวลาในการซือ$
สินคา้ คาใช้จายในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง วิธีการชาํระคาสินคา้ ่ ่ ่ ั ่ ่ ่$ $$
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องประดบั แผนกเรื
อง่ $
สําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุ$ $ $ รุษ แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน 
แผนกของชํารวย ของขวญั แผนกสินค้าเพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ่
แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ ่  
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สมมติฐานที� 2.6 สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภั าพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั ่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพมีความสัมพัั นธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาสินคา้ที
มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบการซือสินคา้ใน่ ั ั $
แผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของใชใ้นครัวเรือน แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเสือผา้็ $ $ $
กีฬาและอุปกรณ์กฬา ี และแผนกเครื
องเขียนและอุปปกรณ์สํานกังาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่
0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการ่ ่ ั ่ ่$ $
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสิ$ $ $่ ่ ่ $ นคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอั ่ ่ ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของ$ ่ ่ ่
ร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านค้าจดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องประดับ ่ $
แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชันใน แผนกเสื$ $ อผา้สตรี แผนกเครื
องหนัง แผนกสินคา้เด็ก แผนกของ
ชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบั่
ยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริม่
อื
นๆ  
 
สมมติฐานที� 2.7 สินคา้มีราคาถูกกวาที
อื
นๆ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านค้า
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : สินคา้มีราคาถูกกวาที
อื
นๆ ่ ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : สินคา้มีราคาถูกกวาที
่ อื
นๆ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาสินคา้ที
มีราคาถูกกวาที
อื
นๆ มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้่ ่ ั $
บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายในการซือสินคา้แตละครั่ ่ ่ ่ ่$ $ $ ง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้่
และการตดัสินใจซือสินคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแห้งและของใชใ้นครัวเรือน $ $ ็ $
แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา $ $ $ $ ี ี
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั และแผนกสินคา้่
เพื
อความบนัเทิง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ่ ่ ั $
บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ $ ั ่ ่ ่ ่ ่
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รายการส่งเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภท$ ็
อาหารสด แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนก
ประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการ่
บริการเสริมอื
นๆ  
 
สมมติฐานที� 2.8 การที
ร้านคา้อยูใกล้ที
พกัหรือเดินทางสะดวกมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การที
ร้านคา้อยูใกลที้
พกัหรือเดินทางสะดวก่ ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : การที
ร้านคา้อยใูกลที้
พกัหรือเดินทางสะดวก่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้านคา้อยใูกลที้
พกัหรือเดินทางสะดวกมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั ร้านคา้
ปลีกที
ซือสินค้าบอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินค้า คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินค้าแตละครัง ชอง$ $ $่ ่ ่ ่ ่ ่$
ทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง ่ ็$ $
และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชันใน แผนกเสือผา้สตรี $ $
แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
อง$ $ ี ี
เขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกของชํารวย ของขวัญ แผนกสินค้าเพื
อความบันเทิง แผนก่
เครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ และการบริการเสริมอื
นๆ  อยางมีนยัสําคญัทาง่
สถิติที
ระดบั 0.05  แตไมมี่ ่ ความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ั ั ่ ่$ $
ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขาย่ ่ ่$
ที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และแผนก$ ่
เครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
 
สมมติฐานที� 2.9 มีที
จอดรถที
สะดวกสบาย ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : มีที
จอดรถที
สะดวกสบาย ปลอดภยัไมมี่ ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : มีที
จอดรถที
สะดวกสบาย ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการมีที
จอดรถที
สะดวกสบาย่  ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ั
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ใน$ $ $่ ่ ่ ่
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แผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
 องประดับ แผนก็ $
เครื
องสําอาง แผนกชุดชันใน แผนกเค$ รื
 องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก $ ี ี
แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง และ่
แผนกประดบัยนต์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือ่ ่ ั $
สินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
่ ่ ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการ$ $่ ั ่ ่ ่$
เลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทาง$ ่ ่
ร้านค้าจัดทํา  การซือสินค้าในแผนกเสือผ้าสตรี แผนกเสือผ้าบุรุษ แผนกเครื
 องใช้ไฟฟ้$ $ $ าและ
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการ่
บริการเสริมอื
นๆ  
 
สมมติฐานที� 2.10 การมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การมีสวนลด่ พิเศษสาํหรับสมาชิกไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : การมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการมีส่ ่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบคาใชจ้ายเฉลี
ยในั ่ ่
การซือสินค้าแตละครัง การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหารแห้ง แผนก$ $่ ็$ $
เครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน $ แผนกเสือผา้สตรี แผนกเครื
องหนัง แผนกสินคา้เด็ก แผนกของชาํรวย $ ่
ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และแผนกเครื
องนอน
และเฟอร์นิเจอร์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั ร้านคา้ปลีกที
ซือบอย$ ่
ที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผู ้$ $ $่ ั ่ ่ มีอิทธิพล
ตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของ่ ่ ่ ่$
ร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต่ ็$
ประเภทของใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเสือผา้บุรุษ$  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา $ ี ี
แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่
และการบริการเสริมอื
นๆ  
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สมมติฐานที� 2.11 การมีรายการลด แลก แจก แถมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเ่ ขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : การมีรายการลด แลก แจก แถมไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : การมีรายการลด แลก แจก แถมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวา่ การมีรายการลด แลก แจก แถมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือั $
สินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง การซือสินคา้ใน่ ่ ่ ่ ่$ $ $$
แผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือนแผนกเครื
 องประดับ็ $  แผนก
เครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกสินคา้เด็ก $ $ $ แผนกเครื
องเขียน
และอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้า่
และอิเล็กทรอนิกส์ และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ อยางมีนยัสําคญัทางสถิ่ ติที
ระดบั 0.05 แตไม่ ่
มีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกั ั ่ ่ ่$ $
ร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชําระคาสินค้า ชองทางการรับรู้ข้อมูลขาวสารของร้านค้า $ ่ ่ ่
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้าน่ คา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้$ $
กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และการบริการี ี ่
เสริมอื
นๆ  
 
สมมติฐานที� 2.12 การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื
องมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้่ ่ ั $
ในร้านคา้สมยัใหมของผู ้่ สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื
องไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื
องมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมข่ องผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้านคา้มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื
องมีความสัมพนัธ์่ ่ ่
กบชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการั ่ ่ ่ ่ ่$ $ $
ใหท้างร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนก$ ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหารแห้ง แผนกเสือผา้บุรุษ ็ $ $
แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของ$ ี ี
ชาํรวย ของขวญั ่ แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบั
ยนต ์แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 
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 แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้่ ่ ั ่$ $ $
กบกลุมตวัอยาง ผูที้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํั ่ ่ ่ $ ระคาสินคา้ ชอง่ ่
ทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใชใ้นครัวเรือน ่ ็$
แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกสินคา้เด็ก และแผนก$ $
อุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่  
 
สมมติฐานที� 2.13 พนกังานมีความสุภาพ ออนนอ้มมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : พนกังานมีความสุภาพ ออนนอ้มไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : พนกังานมีความสุภาพ ออนน้่ อมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
พนกังานของร้านคา้มีความสุภาพ ออนนอ้มมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือ$ $ $่ ่ ่ สินคา้แตละครัง ผูมี้่ $
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูล่ ่ ่$
ขาวสารของร้านค้า่  การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใช้ในครัวเรือน แผนก$ ็
เครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน และแผนกสินคา้เพื
อความ
บนัเทิง อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบชวงเวลาในการซือสินคา้ บุคคล่ ่ ั ่ $
ที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ใน$ $ั ่ ่ ่
แผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาห็ $ ารแห้งแผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ $ $ $
แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนก$ ี ี ่
เครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้นแผนก่
เครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ  
 
สมมติฐานที� 2.14 พนกังานมีความรู้ที
จะตอบคาํถามลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : พนกังานมีความรู้ที
จะตอบคาํถามลูกคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : พนักงานมีความรู้ที
จะตอบคาํถามลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
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 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
พนกังานของร้านคา้มีความรู้ที
จะตอบคาํถามลูกคา้มีความสัมพนัธ์่
กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้$ $ $่ ่ ่ ่ $
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูล่ ่ ่$
ขาวสารของร้านค้า การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหาร่ ็$ $ สด อาหารแห้ง และของใช้ใน
ครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกสินคา้เด็ก $ $
แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง ่
แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
่ องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และ
การบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั ชวงเวลาในการซือ่ $
สินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การ$ ั ่ ่ ่
ซือสินค้าในแผนกเสือผ้าบุรุษ แผนกเครื
$ $ องหนัง แผนกเสือผ้ากฬาและอุปกรณ์กฬา และแผนก$ ี ี
เครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 
สมมติฐานที� 2.15 พนักงานแตงกายเรียบร้อยมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : พนกังานแตงกายเรียบร้อยไมมีความสัมพนัธ์กบพ่ ่ ั ฤติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : พนกังานแตงกายเรียบร้อยมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหมของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
พนกังานของร้านคา้แตงกายเรียบร้อยมีความสัมพั่ ่ นธ์กบร้านคา้ั
ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ$ $่ ั ่ ่ ่
ตดัสินใจซือสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต$ $่ ่ ็ ทงั$
อาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนก$ ่
สินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตง่
บา้น และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์่ ่
กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาั ่$ ในการซือสินคา้ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง วิธีการ$ $่ ่ ่ $
ช ําระคาสินค้า รายการสงเสริมการขายที
ต้องการให้ทางร้านค้าจัดทํา การซือสินค้าในแผนก่ ่ $
เครื
องประดบั แผนกเครื
องสาํอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬา$ $ $ ี
และอุปกรณ์กฬา ี แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกประดบัยนต ์และการ
บริการเสริมอื
นๆ  
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สมมติฐานที� 2.16 พนักงานให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : พนกังานใหค้วามสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคลไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : พนกังานให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวา่ การที
พนักงานของร้านค้าให้ความสนใจลูกค้าเป็นรายบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีกที
ซือบอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้าย$ $ $่ ่ ่ ่
เฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้$ $่ ่$ วิธีการชาํระคา่
สินคา้ ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด ่ ่ ็$ $
อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนก$
เสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสิ$ $ $ ี ี นคา้เด็ก 
แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง ่
แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่
แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
่ ระดบั 0.05 แต่
ไมมีความสัมพนัธ์กบบุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง และรายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทาง่ ั ั ่ ่ ่$
ร้านคา้จดัทาํ  
 

สมมติฐานที� 2.17 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละรายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเ่ ขตกรุงเทพมหานคร 
H0 : พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละรายไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละรายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของ่ ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละรายมีความสัมพนัธ์่ ่
กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้$ $ $่ ่ ่ ่ $
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสิ่ นใจซือสินคา้ วิธีการชําระคาสินคา้ การซือสินค้าในแผนก$ $่
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด และของใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุด็ $
ชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนก$ $ $ $ ี ี
สินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความ่
บนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
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ตกแตงบา้น่  แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
่
ระดบั 0.05 แตไ่ มมีความสัมพนัธ์กบ่ ั ชวงเวลาในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ชอง่ ั ่ ่ ่$ $
ทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่  รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ และการซือ่ $
สินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารแหง้็   
 
สมมติฐานที� 2.18 พนกังานให้บริการลูกคา้อยางรวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : พนกังานให้บริการลูกคา้อยางรวดเร็วไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยางรวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้สมยัใหม่
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
พนกังานให้บริการลูกคา้อยางรวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้่ ่ ั
ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
$ $่ ่ ่ ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้อิทธิพล$ ่ $
ตอการเลือกร้านค้าและการตัดสินใจซือสินค้า  วิ ธีการชําระคาสินค้า  การซือสินค้าในแผนก่ ่$ $
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแหง้และของใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุด็ $
ชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเครื
องหนงั แ$ $ ผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนก$ ี ี
เครื
 องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกสินค้าเพื
อความบันเทิง แผนกเครื
 องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และการบริการเสริมอื
นๆ ่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไ่ มมีความสัมพนัธ์กบชวงเวลาในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือ่ ั ่ $ $
สินคา้กบกลุมตวัอยาง ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ั ่ ่ ่ ่ ่
ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกของ$ $็
ชาํรวย ของขวญั่  และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
 

สมมติฐานที� 2.19 มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้่ ั $ ในร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้านคา้มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการมีความสัม่ พนัธ์
กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในั ่ ่ ่ ่$ $ $
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การซือสินค้าแตละครัง วิธีการชําระคาสินค้า การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด $ $่ ่ ็$ $
อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนก$
เสือผา้สตรี แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา $ $ ี ี แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและ
อุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและ่
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และการบริการเสริมอื
นๆ ่
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบบุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้่ ่ ั ั ่ ่$
อิทธิพลตอการเลือกร้านค้าและการตัดสินใจซือสินค้า ชองทางการรับรู้ข้อมูลขาวสารของร้านค้า ่ ่ ่$
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้่ งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเสือผา้บุรุษ และแผนก$ $
เครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
 
สมมติฐานที� 2.20 เวลาทาํการของร้านคา้ให้ความสะดวกแกลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : เวลาทาํการของร้านคา้ให้ความสะดวกแกลูกคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : เวลาทาํการของร้านคา้ใหค้วามสะดวกแกลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
เวลาทาํการของร้านคา้ใหค้วามสะดวกแกลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบ่ ั่
ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภท$ $ $่ ่ ็
ของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ และการบริการเสริม
อื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้่ ่ ั $  คาใชจ้าย่ ่
เฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และ$ $่ ั ่ ่ ่$
การตดัสินใจซือสินคา้ วธีิการชาํระคาสินคา้ ชองทา$ ่ ่ งการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริม่ ่
การขายที
ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหารแห้ง $ ็ $
แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชันใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนก$ $ $
เครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬ$ ี าและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน ี
แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่ ่
และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
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สมมติฐานที� 2.21 กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวก รวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวก รวดเร็วไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้่ ั $
ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวก รวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้านค้ามีกระบวนการคิดและชําระเงินที
สะดวก รวดเร็วมี่
ความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซืั ่ ่ ่$ $ $อสินคา้แตละ่
ครัง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงั$ $่ ็$ $
อาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องสําอาง แผนกสินคา้เด็ก แผนกสินคา้เพื
อ
ความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
ตกแตงบา้น และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด$ ่  บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการ$ ั ่ ่ ่ ่
รับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รา่ ยการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ใน่ $
แผนกเครื
องประดบั แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้$ $ $ $
กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั และแผนกี ี ่
เครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
 
สมมติฐานที� 2.22 ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลขาวสารอยางรวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลขาวสารอยางรวดเร็วไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของ่ ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ลูกคา้ได้รับขอ้มูลขาวสารอยางรวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ่ ั $ ร้านคา้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
 ลูกค้าได้รับข้อมูลขาวสารจากทางร้านค้าอยางรวดเร็วมี่ ่ ่
ความสัมพนัธ์กบร้ั านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ ผูมี้$ $ $่ ่
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชําระคาสินคา้ การซือสินค้าในแผนก่ ่$ $
ซู เปอร์มาร์เกตทังอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
 องประดับ แผนก็ $
เครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนัง แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียน$ $
และอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้า่
และอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื
องน่ อนและ



 100 

เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ั
คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ชองทางการรับรู้ขอ้มูล่ ่ ่ ั ่ ่ ่$ $$
ขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทาง่ ่ ร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเสือผา้$ $
สตรี และแผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา $ ี ี  
 
สมมติฐานที� 2.23 การออกแบบ ตกแตงภายในร้านสวยงาม ทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ั
ซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การออกแบบ ตกแตงภายในร้านสว่ ยงาม ทนัสมยัไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : การออกแบบ ตกแตงภายในร้านสวยงาม ทนัสมยั่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวา่การที
ร้านคา้มีการออกแบบ ตกแตงภายในร้านอยางสวยงาม ทนัสมยัมี่ ่
ความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง วิธีการชาํระคา$ $่ ั ่ ่ ่
สินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด ่ ่ ็$ $
อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนก$
เสือผา้บุรุษ แผนกเครื
 องหนัง แผนกสินค้าเด็ก แผนกเครื
 องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกของ$
ชาํรวย ของขวญั แผนกประดบัยนต ์แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือ่ ่ ั ่$ $
สินคา้ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือ่ ่ ่ ่$ $$
สินคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซื่ $อสินคา้ในแผนกเสือผา้สตรี แผนก$
เสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ$ ี ี
แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่  
 
สมมติฐานที� 2.24 การจดัวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายให้แกลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรม่ ั
การซือสิ$ นคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การจดัวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายใหแ้กลูกคา้ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้่ ่ ั $
ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : การจดัวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายใหแ้กลูกคา้มีความสัมพั่ นธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการจดัวางผงัร้านที
สร้างความสะดวกสบายให้แกลูกคา้มีความสัมพนัธ์่ ่
กบร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แั ่ ่ ่ ่$ $ $ ตละครัง ่ $
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ชองทางการรับรู้ข้อมูลขาวสารของร้านค้า การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทังอาหารสด ่ ่ ็$ $
อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกประดบั
ยนต ์แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัท่ างสถิติที
ระดบั 0.05
แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการ่ ่ ั ั ่ ่ ่$ $
เลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทาง$ ่ ่
ร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องสํา$ อาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ $ $ $
แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์$ ี ี
สาํนกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ทาํสวนและ่
ของตกแตงบา้น ่  
 
สมมติฐานที� 2.25 การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกมีความสวยงาม ทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรม่ ั
การซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกมีความสวยงาม ทนัสมยัไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ่ ั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอ่ ายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกมีความสวยงาม ทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้่ ั $
ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการจดัวางสินคา้ในแตละแผนกอยางสวยงาม ทนัสมยัมีความสัมพนัธ์่ ่ ่
กบร้านคา้ปลีกั ที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ $ $่ ่ ่ ่
การซือสินคา้ใน$ แผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแห้งและของใชใ้นครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนก็ $
เครื
องสาํอาง แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ย่ ่ ั ่ ่$
ในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ$ $่ ั ่ ่ ่$
ตดัสินใจซือสินคา้วิธีการชาํระคาสินคา้ รายก$ ่ ารสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือ่ $
สินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ ็ $ $ $
แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์$ ี ี
สาํนกังาน แผนกของชาํรวย ของ่ ขวญั แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์และ
แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่  
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สมมติฐานที� 2.26 การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกในการเลือกซือมีความสัมพนัธ์กบ่ ั$
พฤติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกในการเลือกซือไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรม่ ่ ั$
การซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกในการเลือกซือมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ั$
ซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกในการเลือกซือมี่ ่ $
ความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใช้จายเฉลี
ยในการซือ$ $ $่ ่ ่ ่
สินคา้แตละครัง วธีิการชาํระคาสินคา้ ช่ ่ ่$ องทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การซือสินคา้ในแผนก่ $
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแหง้ และของใชใ้นครัวเรือน แผนกสินคา้เด็ก  แผนกเครื
องเขียนและ็ $
อุปกรณ์สาํนกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ่
ของตกแตงบา้น แผนกเค่ รื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
่
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้่ ่ ั ั ่ ่$ $
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ท่ ่$ างร้านคา้
จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกขุดขนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนก$ $$
เ สือผ้าบุ รุษ แผนกเครื
 องหนัง แผนกเสือผ้ากฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกเครื
 องใช้ไฟฟ้าและ$ $ ี ี
อิเล็กทรอนิกส์ และแผนกประดบัยนต ์ 
 
สมมติฐานที� 2.27 อุปกรณ์ เครื
องมือในการให้บริการมีความทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : อุปกรณ์ เครื
องมือในการใหบ้ริการมีความทนัสมยัไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใน่ ั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : อุปกรณ์ เครื
องมือในการให้บริการมีความทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาอุปกรณ์ เครื
องมือในการให้บริการมีความทนัสมยัมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความ$ ่ ถี
ในการซือสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ การ$ ่ ่
ซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแห้งและของใชใ้นครัวเรือน แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์$ $็ ี$
กฬา แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน และการบริการเสริมอื
นๆ ี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที
่
ระดบั 0.05 แต่ไมมีความสัมพนัธ์กบชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ่ ั ่ ่ ่ ่$ $ $
บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง$ ั ่ ่  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการ่ $
ชําระคาสินค้า รายการสงเสริมการขายที
ต้องการให้ทางร้านค้าจัดทํา การซือสิ่ ่ $ นค้าในแผนก
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ซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้็ $ $
สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกสินคา้เด็ก แผนกของชาํรวย แผนกสิคา้เพื
อความบนัเทิง $ ่
แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่
และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
 
สมมติฐานที� 2.28 เอกสารและสื
อตางๆ ที
ใช้ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สร้างความประทบัใจมี่
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : เอกสารและสื
อตางๆ ที
่ ใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สร้างความประทบัใจไมมีความสัมพนัธ์่
กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในั $ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : เอกสารและสื
อตางๆ ที
ใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สร้างความประทบัใจ่ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวา่เอกสารและสื
อตางๆ ที
ใช้ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สร้างความ่
ประทบัใจมีความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ $ $่ ่ การซือสินคา้ใน$
แผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสด อาหารแห้ง็ $  และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องสําอาง และแผนก
ประดบัยนต์ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ ่ ่ ั $
คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือก่ ่ ่ ั ่ ่ ่$ $$
ร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชําระคาสินค้า ชองทางการรับรู้ข้อมูลขาวสารของร้านค้า $ ่ ่ ่
รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื
องประดบั แผนกชุด่ $
ชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา$ $ $ $ ี ี  แผนก
สินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความ่
บนัเทิง แผนกเครื
 องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบ้าน แผนก่
เครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ  
 
สมมติฐานที� 2.29 ห้องนาํสะอาดแ$ ละมีจาํนวนเพียงพอมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใั $
ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : ห้องนาํสะอาดและมีจาํนวนเพียงพ$ อไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใ่ ั $ นร้านค้
สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : ห้องนาํสะอาดและมีจาํนวนเพ$ ียงพอมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ใั $ นร้านคา้สมยัใหม
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากตารางที
 4.20 พบวา่ การที
ร้านคา้มีห้องนาํสะอาดและมีจาํนวนเพียงพ$ อมีความสัมพนัธ์กั
ร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซื$ $ $่ ่ ่ ่ อสินคา้แตละครัง การ่ $
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ซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนก$ ็ $
เครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื
องหนงั แผนกเสือผา้กฬา$ $ $ $ ี
และอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุี ปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั ่
แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์
ทาํสวนและของตกแตงบ้าน แผนกเครื
 องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 แตไมมีความสัมพนั่ ่ ธ์กบความถี
ในการซือสินคา้ บุคคลที
ไปซือสินคา้กบั ั$ $
กลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านค้าและการตดัสินใจซือสินค้า วิธีการชําระคาสินค้า ชอง่ ่ ่ ่ ่$
ทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ และการซือ่ ่ $
สินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด ็  
 
สมมติฐานที� 2.30 ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านสร้างความมนัใจให้แกลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบ
 ่ ั
พฤติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านสร้างความมนัใจให้แกลูกคา้
 ่ ไมมีความสัม่ พนัธ์กบพฤติกรรมั
การซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านสร้างความมนัใจให้แกลูกคา้
 ่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้า่ นคา้มีระบบรักษาความปลอดภยัของร้านที
สร้างความมนัใจ

ใหแ้กลูกคา้่ มีความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการ$ $่ ่
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือ$ $ $่ ่ ่ ่$
สินคา้ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแห้งและของใช้ในครัวเรือน แผนกเสือผา้บุรุษ $ $็ $
แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนก$ ี ี
เครื
องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่ และ
การบริการเสริมอื
นๆ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่ 0.05 แตไมมีความสัมพนัธ์กบบุคคลที
ไปซือ่ ่ ั $
สินคา้กบกลุมตวัอยาง วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมั ่ ่ ่ ่ ่ ่
การขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์$ มาร์เกตประเภทอาหารสด แผนก็
เครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกสินคา้เด็ก แผนกของชาํรวย $ $ ่
ของขวญั แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
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สมมติฐานที� 2.31 การมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทนพนักงา่ นมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินคา้ใน$ ร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H0 : การมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยใหบ้ริการแทนพนกังาน่ ไมมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือ่ ั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
H1 : การมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทนพนกังาน่ มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือั $
สินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 จากตารางที
 4.20 พบวาการที
ร้านคา้มี่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทนพนกังาน่ มี
ความสัมพนัธ์กบัร้านคา้ปลีกที
ซือสินคา้บอยที
สุด$ ่  ความถี
ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คา$ $่ ่
จายเฉลี
ยในการซือสินคา้แตละครัง การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารแห้งและของใช้ใน่ ่ ็$ $$ $
ครัวเรือน แผนกเครื
องประดบั แผนกเครื
องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ $ $ $
แผนกเครื
องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื
องเขียนและอุปกรณ์$ ี ี
สํานกังาน แผนกสินคา้เพื
อความบนัเทิง แผนกเครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์
แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น และการบริการเสริมอื
นๆ ่ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั ่
0.05 แตไ่ มมีความสัมพนัธ์กบบุคคลที
ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และ่ ั ั ่ ่ ่$
การตดัสินใจซือสินคา้ วธีิการชาํระคาสินคา้ ชองทางการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริม$ ่ ่ ่ ่
การขายที
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตป$ ็ ระเภทของสด แผนกของ
ชาํรวย ของขวญั และแผนกเครื
องนอนและเฟอร์นิเจอร์ ่  


