
บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 การวิจัยเรื� องปัจจัยที�มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าสมัยใหม ่ของ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ� งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงันี  
 

ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  

ประชากรการวจัิย 

 ประชากรที�ทาํการศึกษาในงานวิจยัครังนี คือ ผูบ้ริโภค  ทงัชายและหญิง   เฉพาะกลุมผูบ้ริโภค่
อายุ   60  ปี ขึนไป   เ ป็นผู ้ที� มี ภู มิลํา เนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร่ เทานัน่   โดย
กรุงเทพมหานครแบงการปกครองออกเป็่ น 50 เขต มีจาํนวนประชากรผูสู้งอายุทงัสิน   604,465 คน 
(สาํนกังานสถิติแหงชาติ่ , 2550) 

กล่มตัวอย่างุ  

เนื�องจากจาํนวนประชากรอายุ 60 ปีขึ นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 604,465 คน จึง
จาํเป็นตอ้งกาหนดขนาดของกลุมํ ่ ตวัอยางที�เหมาะสม ่ โดยการใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยางจาก่ สัดสวน่
ประชากรที�ระดบัความเชื�อมนั � 95% โดยประมาณคาสัดสวนหรือร้อยละ่ ่  ขนาดตวัอยางจะหาไดจ้ากสูตร่
ดงันี  (วชัรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, มปป. : 213) 
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เมื�อ  n =  ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 P =  คาเปอร์เซ็นตที์�ตอ้งการจ่ ะสุมจากประชากรทงัหมด่   
 e = คาเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื�อนจากการสุมตวัอยาง่ ่ ่  
 Z = ระดบัความเชื�อมนั � 95% มีคาเทากบ ่ ่ ั 1.96    
 

เมื�อแทนคาโดยผูว้ิจยัตอ้งการสุมตวัอยางเป็น ่ ่ ่ 50 % หรือ 0.50 จากประชากรทงัหมด ระดบั 
ความนาจะเป็นของประชากรเทากบ ่ ่ ั 0.5 ที�ระดบัความเชื�อมนั � 95 % และมีคาความคลาดเคลื�อนที� ่ 0.05 
จะไดผ้ลดงันี  
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  n = 20.05

2)0.50)(1.96(0.50)(1−  

    

   =
0.0025
0.960.  

   = 384.16 หรือ 384 ราย 
 
ขนาดของกลุมตวัอยางในการวจิยัคือ ่ ่ 385 ตวัอยาง และเพื�อป้องกนความคลาดเคลื�อน่ ั และสร้าง

ความนาเชื�อถือให้กบ่ ั งานวิจยั ดังนันกลุมตวัอ ่ ยางของการวิจยัครังนีเทากบ ่ ่ ั  400 ตวัอยาง่  และกลุม่
ตวัอยางที�ใชใ้นการวจิยัครังนีคือ ่   ผูบ้ริโภคทงัชายและหญิง  เฉพาะกลุมผูบ้ริโภคอายุ ่ 60 ปีขึนไป เป็นผูที้� 
มีภูมิลาํเนาหรือพกัอาศยัอยใูนเขตกรุงเทพมหานครเทานนั่ ่   

การสุมตวัอยางสําหรั่ ่ บการวิจยัจะใช้การสุมตวัอยางแบบหลายขนัตอน่ ่   (Multi – Stage 
Sampling) โดยเรียงลาํดบัเป็น 2 ขนัตอน ดงันี   
 ขนัที�  1 ใชว้ิธีการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพื�อ
เลือกกลุมตวัอยาง ่ ่ จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต ให้เหลือเพียง 8 เขตการปกครอง 
ซึ� งสามารถแบงได้่  ดงันี  
 1.  เขตพระนคร   
 2.  เขตสัมพนัธ์วงศ ์
 3.  เขตคลองเตย    
 4.  เขตสาทร  
 5.  เขตบางบอน     
 6.  เขตบางแค 
 7.   เขตตลิงชนั�    
 8.  เขตบางกอกนอ้ย  
 ขนัที�  2   ทาํการสุมตวัอยางตามความสะดวก่ ่  (Convenience Sampling) ในบริเวณหน้า
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม ไดแ้ก ห้า่ ่ งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซือ เป็นตน้  โดยเก็บขอ้มูลจากกลุมผูบ้ริโภค่
อาย ุ60 ปีขึนไป ในแ ตละเขตที�เลือกไว ้จาํนวนเข่ ตละ 50 ตวัอยาง รวมทงัสิน ่   400 ตวัอยาง่  
 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครื� องมือและขนัตอนก ารสร้างเครื� องมือ คือการออกแบบแบบสอบถามเพื�อใช้ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยมีการศึกษาทฤษฎีที�เกยวขอ้งจากตาํรา เอกสารตางๆ และงานวิจยัที�เกยวขอ้ง เพื�อี� ่ ี�
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นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกยวกบี� ั ขอ้มูลทวัไปของ�
ผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซื อสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม่ ความคิดเห็นที�มีตอปัจจยัทางการตลาด ่
และขอ้เสนอแนะเพิมเติม � รูปแบบของแบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลแบงออกเป็น ็ ่ 3 สวน่
ดงันี   

สวนที� ่ 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม�  
สวนที� ่ 2 ขอ้มูลเกยวกบี� ั พฤติกรรมการซือ ของผูบ้ริโภค 
สวนที�่  3 การสอบถามเกยวกบี� ั ความคิดเห็นที�มีตอ่ ปัจจยัทางการตลาด 

 
การทดสอบความน่าเชื�อถือและความเที�ยงตรงของเครื�องมือ 
 กอนการเกบขอ้มูลในภาคสนามผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามที�สร้างขึนไปทาํการทดสอบ่ ็   (Pre – 
test) กบกลุมคนที�มีคุณสมบติัใั ่ กลเ้คียงกบกลุมตวัอยาง จาํนวนั ่ ่  40 คน จากนนัจะนาํคาํตอบที�ไดไ้ปหาคา  ่
(Reliability) ของแบบสอบถาม เชนเดียวกบการทดสอบหลงัจาก่ ั การเกบขอ้มูลจริง ด้วยวิธีวดัความ็
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า h (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach จากการทดสอบพบวามีคาความเชื�อมนัเ่ ่ � ทากบ ่ ั 0.88 ซึ� งใชสู้ตรดงันี  
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เมื�อ  �  คือ คาความนาเชื�อถือ ่ ่  
         k  คือ จาํนวนขอ้  
        Vi   คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ้ ่  
        Vt   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้  

 
 นอกจากนีมีการทดสอบความเที�ยงตรง  (Validity) และนาํไปหาคา ่ IOC โดยให้ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น
การวจิยัเป็นผูท้ดสอบความเที�ยงตรงของขอ้มูล  
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 ผูว้ิจยัได้ตงัเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัตวัแปร  โดยให้มาตรวดัระดบัความถี�แบบ Likert 
Scales ดงัรายละเอียดตอไปนี่   
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 1. พฤติกรรมการซือ แบง่ คาํตอบออกเป็น 5 ระดบัและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี  

นอ้ยที�สุด    1 คะแนน 
  นอ้ย     2  คะแนน 
  ปานกลาง   3  คะแนน 
  มาก    4 คะแนน 
  มากที�สุด   5  คะแนน 

2.  ขอ้มูลปัจจยัการตลาดแบงคาํตอบออกเป็น ่ 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี  
นอ้ยที�สุด    1 คะแนน 

  นอ้ย     2  คะแนน 
  ปานกลาง   3  คะแนน 
  มาก    4 คะแนน 
  มากที�สุด   5  คะแนน 

 
เกณฑ์การประเมินคาคะแนนที�ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน ผู ้วิจ ัยใช้การ่  

คาํนวณหาความกวา้งของชนั  (กลยา  วาณิชยบ์ญัชาั , 2544 : 29) ดงันี  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชนั   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
                จาํนวนชนั  
          =   5 – 1                    =  0.80 
                  5 
 

ตารางที� 3.1  แสดงเกณฑใ์นการแปรความหมายของคะแนน 
 
 

ค่าเฉลี�ยที�วดัได้ ระดับความคิดเห็น 

4.24 – 5.00 มากที�สุด 
3.43 – 4.23 มาก 
2.62 – 3.42 ปานกลาง 
1.81 – 2.61 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยที�สุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 กอนจะดาํ่ เนินการเกบรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดอ้บรมผูช้วยวิจยัให้ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการ็ ่
ทาํวิจยั  พร้อมทงัทาํความเขา้ใจเกยวกบการตอบแบบสอบถาม และขนัตอนการเกบขอ้มูล เพื�อให้การ  ี� ั ็
เกบขอ้มูลเป็นไปอยางครบถว้นส็ ่ มบูรณ์มากที�สุด กอนที�จะเริ่ �มทาํการเกบขอ้มูลจริงในเดือนมกราคม ็
2552 ถึงเดือนมีนาคม 2552 โดยใหก้ลุมตวัอยางเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง่ ่  
 
การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลู  

 หลงัการเกบรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทงัหมดไปดาํเนินการลงรหสั็   (Coding) แลว้
นาํไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวจิยัดงัตอไปนี่   
 1.  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชต้ารางแสดงจาํนวนและร้อยละในการ
อธิบายขอ้มูลเกยวกบลกัษณะทางประชากรี� ั ศาสตร์ ขอ้มูลเกยวกบี� ั พฤติกรรมการซือและปัจจยัทางการ 
ตลาดโดยใชค้าเฉลี�ยและ่ สวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน่  
 2. การหาค่าไค – สแควร์ (Chi – square) เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวางลักษณะทาง่
ประชากรศาสตร์กบพฤติกรรมกาั รซือ สินคา้ในร้านคา้สมยัใหม่ และความสัมพนัธ์ระหวาง่ ปัจจยัทาง
การตลาดกบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม ่ 
 
สถิติที�ใช้ในการศึกษา 

 ในการทาํวิจยัเมื�อเกบรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุมตวัอยางจาํนวน ็ ่ ่
400 ตวัอยาง ทาํการลงรหสั และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม่ คอมพิวเตอร์  ดงันี  
 สถิติเพื�อการบรรยาย (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ยสถิติ ดงันี  

(1) วิธีการคิดคาร้อยละ ่ (Percentage) เพื�อการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลโดยแสดง
ความสัมพนัธ์และแจกแจงคาของตวัแปรของขอ้มูลตงัแต ่ ่ 2 ตวัแปรขึ นไป โดยมีสูตรในการคาํนวณ 
ดงันี 

 P   =    
n
100 f ×  

 โดยที�   P  =   คาเฉลี�ยร้อยละ่  
  f = จาํนวนตวัอยางที�ตอบคาํถามนนั่   
  n = จาํนวนตวัอยาง่ ทงัหมด  
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(2) การหาคาเฉลี�ย ่ (Mean) และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) โดยใชก้บการวดัั
มาตราตามวิธีของไลเกร์ต ิ (Likert Scale) ซึ� งเป็นการวดัทศันคติของบุคคลที�มีตอสิงใดสิงหนึ� งโดย่ � �
แบงเป็น ่ 5 อนัดบั และใหค้ะแนนจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด ดงันี  

มากที�สุด คะแนน 5 คะแนน 
มาก คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  คะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย  คะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยที�สุด  คะแนน 1 คะแนน 

 
โดยมีหลกัเกณฑใ์นการวดัระดบันยัสาํคญั ดงันี  
 มีความสาํคญัในระดบัมาก  คาเฉลี�ย่  3.68 – 5.00  
 มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง คาเฉลี�ย่  2.34 – 3.67 
 มีความสาํคญัในระดบันอ้ย คาเฉลี�ย่  1.00 – 2.33 
 จากนัน นาํคะแนนที�ได้มาทาํการวิเคราะห์โดยใช้คาร้อยละ ่ (Percentage) คาเฉลี�ยเลขคณิต่  
(Mean) และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) โดยหลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์จะพิจารณา
จากคาเฉลี�ยเลขคณิต่  (Mean) 
 โดยมีสูตรการหาคาเฉลี�ยเลขคณิต ่ (Arithmetic Mean) คือ 

   
n
XX ∑=   

 โดยที� X  = คาเฉลี�ยเลขคณิต่  

  ∑X = คะแนนรวมทงัหมดของคาํถาม  
  n = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 


