
บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ธุรกจคา้ปลีกในประเทศไทยไดผ้านการพฒันาแบบกาวกระโดดจากเดิมที�เคยเป็นร้านคา้ปลีกิ ่ ้

แบบครอบครัว ตลาดสด กกาวมาสูห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เกต และมาสูรูปแบบใหมๆในลกัษณะ็ ้ ่ ็ ่ ่
ทนัสมยั ธุรกจคา้ปลีกสมยัใหมิ ่ มีจุดเดนที�แ่ ตกตางจากร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิม คือ มีการตกแตงร้านที�่ ่/
สวยงามสะอาดตา มีเครื�องปรับอากาศเยน็สบาย จดัเรียงสินคา้หลากหลายชนิดอยางเป็นระเบียบเพื�อให้่
ผูบ้ริโภคเลือกซือไดเ้องตามความพอใจ/  นอกจากนีธุรกจคา้ปลีกสมยัใหมยงัตงัอยใูนทาํเลที� การเดินทาง/ ิ ่ ่/
ไปมาสะดวก มีการบริการตางๆที�สะดวก ประหยดัเวลาในการจบัจายใชส้อย และที�สําคญัคือ มีการนาํ่ ่
เทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช้บริหารพืนที�ขายและสินคา้อยางมีประสิทธิภาพ โดยเปลี�ยนจากการดาํเนิน/ ่
ธุรกจคา้ปลีกแบบดงัเดิม ที�ดาํเนินการแบบธุรกจครอบครัวที�มีรูปแบบร้านขายของชาํแบบดงัเดิมมาเป็ิ ิ/ / น
รูปแบบของการดาํเนินธุรกจแบบสมยัใหม ทงั ร้านคา้สะดวกซือแบบตางๆิ ่ ่/ /  ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ ่
รวมทงัซุปเปอร์สโตร์/ /ดิสเคาทส์โตร์ตางๆ่  (สถาบนัยทุธศาสตร์การคา้, 2552) 

เมื�อธุรกจคา้ปลีกมีการขยายตวัรวดเร็วจึงมีผลทาํให้โครงสร้างและการแขงขนัตลาดคา้ปลีกิ ่
เปลี�ยนโฉมหนา้ไป ทาํให้ร้านคา้ปลีกมีวิวฒันาการเพิมมากขึน� /  และจากการเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรกเป็นตวัแปรสําคญัที�ชวยให้ธุรกจคา้ปลีกสมยัใหมขยายตวัไดอ้ยางรวดเร็ว็ ่ ิ ่ ่  ในชวงที�ไทย่
เริมตน้แผนพฒันาเศรษฐกจฉบบัแรกในปี� ิ  2501 อตัราเพิมของประชากรสูงสุดถึงร้อยละ�  3.3 เมื�อคนกลุ่ม
นีเติบโตขึนจึงได้กลายเป็นตลาดสําคัญสําหรับธุรกจค้าปลีก จึงไมนาแปลกใจที� ธุรกจประเภท/ / ิ ่ ่ ิ
ห้างสรรพสินคา้เริมเฟื� องฟูหลงัจากปี�  2511 จนถึง 2517 ซึ� งเป็นชวงที�คนกลุมนีเริมเขา้สูวยัรุน่ ่ ่ ่/ �  ในชวงที�่
เศรษฐกจไทยอยใูนภาวะฟองสบูิ ่  ่(คือ พ.ศ. 2531 – 2537) คนกลุม่ นีมีอายุ/  30 ปีเศษ และเนื�องจากทงัสามี/
และภรรยาตางกทาํงานทาํให้มีอาํนาจซือสูง ผูป้ระกอบการจึงกล้าลงทุนสร้างศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ็ ่/
หลายแหง่  การเพิมขึนของวยัรุนและการที�คนกรุงเทพฯมีเวลาน้อยลงทาํให้ร้านสะดวกซือตามยาน� / ่ ่/
ชุมชนได้รับความนิยมมากขึน จากการเปลี�ย/ นแปลงในวิถีชีวิตของคนไทยในเมือง โดยเฉพาะคน
กรุงเทพฯ เป็นสาเหตุสําคญัที�ทาํให้คนสวนใหญนิยมจบัจายใชส้อยตามศูนยก์ารคา้และ่ ่ ่  Modern Trade 
มากขึน/  จากการเปลี�ยนแปลงวถีิชีวติที�สาํคญั คือ คนในเมืองไมมีเวลาจบัจายซือกบขา้วทุกวนัเพราะตอ้ง่ ่ ั/
ขบัรถเขา้ไปทาํงานในเมืองสัปดาห์ละ 5 – 6 วนั ดงันนัการจบัจายใชส้อยจึงเปลี�ยนไปเป็นสัปดาห์ละ/ ่  1 – 
2 ครัง/  โดยซือของกนของใชค้รังละมากๆ/ ิ /  ในวนัหยดุสุดสัปดาห์ 

 
นอกจากคนในกรุงเทพฯจะไปศูนยก์ารคา้เพื�อเดินเลือกซือสินคา้แลว้/  ยงัเป็นการพาครอบครัว

ไปรับประทานอาหารหรือชมภาพยนตร์ไปในตวัด้วย สวนวยัรุนเองกมีรสนิยมแบบตะวนัตกหรือ่ ่ ็
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ยอมรับวฒันธรรมการแตงตวัและการกนอยทีู�ลอกเลียนแบบตางประเทศ่ ิ ่ ่  ผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้และ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหมตางๆเขา้ใจพฤติกรรมการเปลี�ยนแปลงดงักลาว่ ่ ่  จึงพยายามพฒันารูปแบบการ
ให้บริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากนีร/ .อ.จิตร์ ศิรธรานนท์ กรรมการ
รองเลขาธิการ สภาหอการคา้แหงประเทศไทย่  กลาววา่ ่  “ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 65 ลา้นคน 
แตในปี ่ 2549 มีการออกใบเสร็จจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ (Modern Trade) ประมาณ 80 ลา้นใบตอเดือน่  
แสดงวาคนไทยใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ่มากกวา ่ 1 ครังตอเดือน นอกจากนี / ่ / Modern Trade ยงัได้
รายงานสวนแบงตลาดไวที้� ่ ่ 4.8 แสนลา้นบาท หรือ 34.2% ของยอดขายทงัหมด/  แตผลการสํารวจของ่
สมาคมผูค้า้ปลีก พบวา ่ Modern Trade มีสวนแบงตลาดถึง ่ ่ 60% สวนอีก่  40% เป็นของร้านคา้ปลีก
ประเภทอื�นๆ” สิงที�เห็นเพิมเติ� � มได้แกการที�่ ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบความท้าทายจากบริบทการั
เปลี�ยนแปลงโดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากรที�เขา้สูสังคมผูสู้งอายุ่  โดยประชากรวยัเด็ก
มีสัดสวนลดลงอยางรวดเร็วจากร้อยละ่ ่  24.3 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 20.2 ในปี 2558 ประชากรวยัทาํงาน
ยงัคงมีสัดสวนสูงอ่ ยางตอเนื�องจากร้อยละ่ ่  65.9 ในปี 2543 และสูงสุดในปี 2552 คือร้อยละ 67.1 กอนจะ่
ลดลงเป็นร้อยละ 66.0 ในปี 2558 ประชากรวยัสูงอายุมีสัดสวนสูงขึนเป็นลาํดบัจากร้อยละ่ /  9.5 ในปี 
2543 เป็นร้อยละ 13.8 ในปี2558 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจและสังคมแหงชาติิ ่ , 2549) 

นอกจากนีจากขอ้มูลของสหประชาชาติมีการคาดการณ์วาในปี / ่ 2568 ประชากรผูสู้งอายุจะมาก
ถึง 1.1 พนัลา้นคน เพิมจากปี � 2518 ถึง 2.14 เปอร์เซ็นต ์(โอกลวี� แอนด์ เมเธอร์  เอเชียแปซิฟิก อา้งถึงในิ
วทิวสั รุงเรืองผล่ , 2546) 

สาํหรับขอ้มูลในสวนของสถานภาพการทาํงานและการมีรายไ่ ดข้องผูสู้งอายุนนัสํานกังานสถิติ/
แหงชาติมีการรายงานวาผูสู้งอายุที�ยงัทาํงานอยนูนัมีเป็นจาํนวนมาก โดยเพิมขึนจากร้อยละ ่ ่ ่ / � / 36.9 ของ
ประชากรผูสู้งอายทุงัหมดในปี / 2544 เป็นร้อยละ 40.7 ในปี 2547 โดยเป็นผูสู้งอายุที�อยนูอกเขตเทศบาล ่
(ร้อยละ 44.9) มากกวาผูสู้งอายุ่ ที�อยูในเขตเทศบาล ่ (ร้อยละ 31.5) สําหรับผูสู้งอายุที�ทาํงานสวนใหญ่ ่
ทาํงานอยใูนภาคเกษตรกรรม อยางไรกตามมีทิศทางที�ลดลงจากร้อยละ ่ ่ ็ 65.5 ในปี 2544 เป็นร้อยละ 63.9 
ในปี 2547 ขณะที�การทาํงานนอกภาคเกษตรมีแนวโนม้เพิมขึนจากร้อยละ � / 34.4 ในปี 2544 เป็นร้อยละ 
36.1 ในปี 2547 เมื�อพิจารณาสถานภาพการทาํงานของผูสู้งอายุ สวนใหญประกอบธุรกจสวนตวัโดยไม่ ่ ิ ่ ่
มีลูกจา้ง และชวยธุรกจของครัวเรือนโดยไมมีคาจา้งถึงร้อยละ ่ ิ ่ ่ 80.4 รองลงมาเป็นลูกจา้งในภาครัฐ 
รัฐวิสาหกจและเอกชนประมาณร้อยละ ิ 14.9 ขณะที�การรวมกลุมประกอบอาชีพของผูสู้งอายุยงัมี่
สัดสวนน้อยมากแตกมีทิศทางที�ดีขึน โดยเพิมจากร้อยละ ่ ่ ็ / � 0.03 ในปี 2544 เป็นร้อยละ 0.1 ในปี 2547 
ทงันีพบวาผูสู้งอายุที�ทาํงานในภาครัฐวิสาหกจจะมีรายไดสู้งกวาภาคเอกชนและรัฐบาลตามลาํดบั โดย/ / ่ ิ ่
ผูสู้งอายหุญิงมีรายไดใ้นภาครัฐวสิาหกจมากกวาผูสู้งอายชุาย แตในภาครัฐบิ ่ ่ าลและเอกชน ผูสู้งอายุหญิง
มีรายไดเ้ฉลี�ยตํ�ากวาผูสู้งอายชุายสาํหรับชวัโมงการทาํงานเฉลี�ยนนั พบวาผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครม่ ่� /
ชวัโมงการทาํงานเฉลี�ยมากที�สุดคือ � 56 ชวัโมงตอสัปดาห์ เมื�อเปรียบเทียบกบชวัโมงการทาํงานเฉลี�ยของ� �่ ั
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ผูสู้งอายุในภาคอื�นๆจากสถานภาพการทาํงานของผูสู้งอายุและแนวโน้มดงักลาว สะทอ้นให้เห็นวา่ ่
ผูสู้งอายสุวนหนึ�งยงัคงมีความตอ้งการทาํงาน โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาทางเศรษฐกจและการตระหนกั่ ิ
วาตนเองยงัคงมีศักยภาพที�จะทํางานตอไปได้ ดังนันเมื�อพิจารณาเทียบเคียงกบสถานการณ์การ่ ่ ั/
เปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยที�กาลงัจะเขา้สูสังคมผูสู้งอายุอยางรวดเร็ว โดยสัดสวนประชากรํ ่ ่ ่
วยัแรงงานจะเริมมีอตัราลดลงตงัแตปี � / ่ 2553 เป็นตน้ไป อาจนาํไปสูการปรับการกาหนดอายุเกษียณจาก ่ ํ
60 ปีออกไป รวมทงัการปรับเงื�อนไขการทาํงานใหเ้หมาะสมกบผูสู้งอายมุากขึน เชน การทาํงานชวัคราว / �ั ่/
ชวัโมงการทาํ� งานนอ้ย สถานภาพการทาํงานที�ไมหนกั ่ (สํานกังานสถิติแหงชาติ่ , 2550) เป็นตน้  ดงันนั/
เมื�อประเทศไทยเกดการเปลี�ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรเขา้สูสังคมผูสู้งอายทุาํให้นกัการตลาดตอ้งิ ่
ใหค้วามสาํคญักบกลุมผูสู้งอายเุนื�องจากประชากรกลุมนีจะกลายเป็นผูบ้ริโภคกลุมใหญแั ่ ่ ่ ่/ ละมีอาํนาจใน
การซือที�มาก จากงานวจิยัเรื�องแบบการดาํรงชีวติของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ศึก/ ษาเฉพาะกรณี
ผูสู้งอายุที�มีงานทาํ  (จิรวุฒิ หลอมประโคน และเอกภพ มณีนารถ, 2551) พบวาผูสู้งอายุมีรูปแบบการ่
ดาํเนินชีวติ แบบกลุมนกัชอ้ปมืออาชีพ และผูบ้ริโภคชางเลือกซึ�ง่ ่ สามารถอธิบายไดด้งัตอไปนี่ /  
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กล่มผ้บริโภคช่างเลอืกุ ู  
เป็นกลุมที�มีกจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในการบริโภคสินคา้ มีความละเอียดในการ่ ิ

พิจารณาเลือกซือ โดยจะพิจารณาตงัแตแหลงผลิตสินคา้ ราคา และสถานที�จดัจาํหนาย ซึ� งผูสู้งอายุกลุมนี/ // ่ ่ ่ ่
จะทาํการเปรียบเทียบเพื�อพิจารณาความเหมาะสมระหวางราคากบคุณภาพของสินคา้กอนการตดัสินใจ่ ั ่
ซือ/  ซึ� งสามารถแสดงไดด้งัภาพที� 1.1 

 
 

 
 
 

ภาพที� 1.1 แสดงรูปแบบการดาํเนินชีวติของกลุมผูบ้ริโภคชางเลือก่ ่  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กล่มผ้บริโภคช่างเลอืกุ ู  

กจิกรรม 

ในการซือสินคา้แตละครังจะพิจารณาอยางละเอียด/ ่ ่/
เชน แหลงผลิต ราคา คุณภาพของสินคา้่ ่  

ความสนใจ 

สนใจซือสินคา้ที�มาจากแหลงผลิตที�/ ่
นาเชื�อถือ่  และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ความคดิเห็น 

สินคา้ในปัจจุบนัดอ้ยคุณภาพและ
ราคาแพง 
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กล่มนักชุ้ อปมืออาชีพ 
เป็นกลุมที�่ มีกจกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นเกยวกบการเดินเลือกซือสินคา้ตามสถานที�ิ ี� ั /

ตางๆ โดยจะใช้เวลาวางไปกบการเดินเลือกซือสินคา้ ไมวาจะเป็นเสือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เป็นกลุม่ ่ ั ่ ่ ่/ /
ผูสู้งอายทีุ�ใหค้วามสาํคญักบการแตงตวัั ่  ซึ� งสามารถแสดงไดด้งัภาพที� 1.2 

 
 

 
 

 
ภาพที� 1.2 แสดงรูปแบบการดาํเนินชีวติของกลุมนกัช้่ อปมืออาชีพ 

 
นอกจากนีผลการวิจยัของบริษทั โอกลวี� แอนด์ เมเธอร์ แอดเวอร์ไทซิง เรื�องพฤติกรรมการซือ/ /ิ �

สินคา้ของคนวยั 50 - 65 พบวาผูสู้งอายุมีพฤติกรรมเปลี�ยนไป โดยผูสู้งอายุจาํนวนมากยงัคงรู้่ สึกวา่
ตนเองอายนุอ้ยกวาอายจุริง ่ 10 - 15 ปี โดย 70% ตอ้งการจะมีอายุยืนกวา ่ 80 ปีและให้ความสําคญักบการั
ดูแลสุขภาพมากขึนถึง / 61% ทองเที�ยวมากขึน ่ / 38% โดยนิยมเที�ยวในประเทศบอยกวาปีละ ่ ่ 1 - 2 ครัง /
และเที�ยวตางประเทศปีละ ่ 1 - 2 ครัง/  เน้นซือสินคา้มูลคาสูง ด้/ ่ านกาลงัซือนนักลุมผูสู้งอายุมีกาลงัซือํ ่ ํ/ //
คอนขา้งสูงและจะซือสินคา้ใหญมูลคาสูง เชน บา้น ่ ่ ่ ่/ 17% รถยนต ์22% รวมทงัสินคา้เทคโนโลยีตางๆ / ่
เชน โทรศพัทเ์คลื�อนที� ่ 17% โทรทศัน์ 16% คอมพิวเตอร์ 13%   กลอ้งดิจิทลั 12% และโฮมเธียเตอร์ 10% 
สวนสินคา้อื�นๆไดแ้กผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและวิตามินมากถึง ่ ่ 75% และแคลเซียม 44% และสําหรับ
ผูสู้งอายเุพศหญิงนิยมใชสิ้นคา้ที�จะทาํใหต้นเองดูดี เชน ผลิตภณัฑ์ยอ้มผม ่ 69% นาํหอม / 59% ครีมลดริว/
รอย 74% และดา้นบริการที�ตอ้งการสูงสุดของคนกลุมนีไดแ้ก การประกนสุขภาพ ่ ั/ ่ 51% โรงพยาบาล

กล่มนักช้อปมืออาชีพุ  

กจิกรรม 

ซือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้/  เชน่  เสือผา้/  รองเทา้
กระเป๋า 

ความสนใจ 

ให้ความสาํคญักบการเดินเลือกซือั /
สินคา้ตามสถานที�ตางๆ่  

ความคดิเห็น 

การเดินเลือกซือสินคา้ถือเป็น/  
การพกัผอนอยางหนึ�ง่ ่  
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หรือคลินิกสําหรับผูสู้งอายุ 50% ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและวิตามิน 27% การประกนชีวิตสําหรับวยัั
เกษียณ 26% บริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ24% การทองเที�ยวในประเทศ ่ 17% นอกจากจะเป็นกลุมที�มีกาลงั่ ํ
ซือสูงแลว้ ยงัตดัสินใจซือสินคา้โดยให้ความสําคญักบคุณภาพของสิ/ / ั นคา้มากที�สุดถึง 75% สวนปัจจยั่
อื�นๆที�ใหค้วามสาํคญัรองลงมาไดแ้ก  ราคา ่ 48% ความทนทาน 28% และความเชื�อถือ 23% (ฝ่ายวิจยัโอ
กลวี� แอน เมเธอร์ิ )  ดงันนัจากขอ้มูลดงักลาวขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที�จะศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์/ ่
กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ั / สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 

วตัถประสงค์งานวจัิยุ  
1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร/ ่  
2. เพื�อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที�มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ั /

สมยัใหมของผูสู้งอายใุนเขต่ กรุงเทพมหานคร 
3. เพื�อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของั ่/

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถใช้เป็นขอ้มูลสําหรับผูที้�สนใจศึกษาพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าสมยัใหมของ/ ่

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการวิเคราะห์ อา้งอิง หรือศึกษาเพิมเติมใน�
ประเด็นอื�นๆ ตอไป่  

2. สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาดของผูป้ระกอบการร้านคา้สมยัใหม่ 
3. สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการสอนนกัศึกษาภาควชิาการตลาด 

 

ขอบเขตงานวจัิย 
การวิจยัครังนีศึ/ / กษาเฉพาะผูสู้งอายุที�อยใูนเขตกรุงเทพมหานครเกยวกบปัจจยัทางประชากรศาสตร์่ ี� ั

และปัจจยัทางการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมเทานนัั ่ ่/ /  
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สมมติฐานงานวจัิย 

สมมติฐานที� 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื7อสินค้าในร้านค้า

สมัยใหม่ของผ้สงอายู ู ุ (ไดแ้ก ่ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการ/ /่ ่
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที�ไปซือสิ/ / /่ ่ ่ / นคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอั ่ ่ ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการับรู้ขอ้มูลขาวสารของ/ ่ ่ ่
ร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ ่ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต/ ็
ประเภทอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนก
ชุดชันใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา / / / / ี ี
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวยและของขวญั แผนกสินคา้่
เพื�อความบนัเทิง แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ
ของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ่ ) 

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคลากร ุ กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการเพิ�มผลผลิตและ

คณภาพุ  มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื7อสินค้าในร้านค้าสมัยใหม่ของผ้สงอายู ู ุ (ไดแ้ก ่ ร้านคา้ปลีก
ที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แต/ / / /่ ่ ่ ่ ่
ละครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้ก/ / บักลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ ่ ่ ่ /
วธีิการชาํระคาสินคา้ ชองทางการับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทาง่ ่ ่ ่
ร้านค้าจัดทาํ การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ใน/ ็
ครัวเรือน แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ / / /
แผนกเครื�องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์/ ี ี
สํานักงาน แผนกของชํารวยและของขวญั แผนกสินค้าเพื�อความบนัเทิง แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้าแล่ ะ
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและ่
เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ) 
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นิยามศัพท์ 
ร้านคา้สมยัใหม่ หมายถึง ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ ที�มีการออกแบบร้านที�ทนัสมยั มีการจดัวาง่

สินค้าอยางเป็นหมวดหมู  สวยงาม เป็นร่ ่ ะ เบียบ การดํา เ นินธุรกจเป็นแบบมืออาชีพ ระบบิ  
การบริหารจัดการมีหลักเกณฑ์แนนอนและซับซ้อน มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช้ใน่ ่  
การดาํเนินงานเพื�ออาํนวยความสะดวกให้แกลูกคา้และเพื�อการบริหารจดัการของร้าน ร้านคา้เหลานี่ ่ /
ได้แก ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า ซูเปอร์มาร์เกต่ ็  ร้านค้าแบบเน้นสินค้าราคาถูก (ดิสเคาท์สโตร์) 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ไฮเปอร์มาร์เกต ร้านขายสินคา้เฉพาะอยาง็ ่  
 

ผูสู้งอาย ุหมายถึง ประชากรที�มีอายตุงัแต / ่ 60 ปีขึนไปทงัที�มีงานทาํและไมมีงานทาํ และอาศยัอยู/ / ่ ่
ใน  เขตกรุงเทพมหานคร 
   

พฤติกรรมการซือสินคา้/  หมายถึง พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุที�   / ่
เกยวกบเรื�องประเภทของสินคา้ที�ซือ สาเหตุของการซือ ชวงเวลาและความถี�ในการซือ รูปแบบการชาํระี� ั ่/ / /
คาสินคา้่  สถานที�ซือ ปริมาณและคาใชจ้ายในการซือ และผูมี้อิทธิพลตอการตดัสินใจซือ/ / /่ ่ ่  
 

ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาดไดแ้ก ผลิตภณัฑ์ ราคา ชองทางการจดั่ ่่
จาํหนาย การสงเสริมการตลาด ่ ่ บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และการเพิมผลผลิตและ�
คุณภาพ ที�มีผลตอพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ่ ่/  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

ตัวแปรอสิระ                                                                                          ตัวแปรตาม 

 
 
 

                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที� 1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ปัจจัยทางการตลาดที�มีผลตอพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าสมัยใหม โดยอ้างอิงจาก ่ ่/

Lovelock and Wright (2002) ไดแ้ก่ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
- ความหลากหลาย 
- คุณภาพและมาตรฐาน 
- ความทนัสมยั 
- ความสมํ�าเสมอในการมีสินคา้เพื�อจาํหนาย่  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  1. เพศ 
  2. ระดบัการศึกษา 
  3. อาชีพ 
  4. รายได ้
  5. สถานภาพ 
  6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
สวน่ ประสมทางการตลาด 
  1. ผลิตภณัฑ ์
  2. ราคา 
  3. ช่องทางการจดัจาํหนาย่  
  4. การสงเสริมการตลาด่  
  5. บุคลากร 
  6. กระบวนการ 
  7. หลกัฐานทางกายภาพ 
  8. การเพิมผลผลิตและคุณภาพ�  

 
 
พฤติกรรมการซือสินคา้/
ในร้านคา้สมยัใหม่ของ
ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 
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 ด้านราคา 
- ความหลากหลาย 
- มาตรฐานการกาหนดราคาํ  
- ความเหมาะสมของราคาเมื�อเทียบกบคุณภาพั  

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
- จาํนวนสาขา 
- ทาํเลที�ตงัมีความสะดวกสบายตอการใชบ้ริการ/ ่  

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
- การจดักจกรรมสงเสริมการขายิ ่  
- การจูงใจโดยใชพ้นกังานขาย 
- การจดักจกรรมทางการตลาดอื�นๆิ  

 

ด้านบคลากรุ  
- พนกังานมีความรู้ที�จะตอบคาํถามของลูกคา้ 
- พนกังานแตงกายเรียบร้อย บุคลิกภาพดี่  
- พนกังานแสดงความสนใจและยนิดีที�จะชวยเหลือ่ ลูกคา้ 
- พนกังานมีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละราย่  
- พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 

 

ด้านกระบวนการ 
- กระบวนการในการเขา้ใชบ้ริการซือของภายในร้าน/  
- กระบวนการและรูปแบบการชาํระคาสินคา้่  

 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
- รูปแบบและการจดัตกแตงสถานที�สร้างความ่ สะดวกสบายและประทบัใจ 
- มีการใชรู้ปแบบและระดบัความดงัของเสียงภายในร้านที�เหมาะสม 
- มีการใชก้ลินภายในร้านที�เหมาะสม�  
- มีการปรับอากาศภายในร้านที�เหมาะสม 
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ด้านการเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  
- การไดรั้บการบริการพิเศษซึ� งเป็นการเพิมมูลคาเพื�อสร้างความพึงพอใจที�สูงขึ� ่ /นให้แกลูกคา้ ่

เชน การสาํรองที�จอดรถใหก้บลูกคา้ที�เป็นสมาชิกบตัรเครดิตของทางร้าน เป็นตน้่ ั  
- คุณภาพของการบริการ ไดแ้ก การแสดงความสนใจที�จะแกปัญหาของลูกคา้ การรักษาระดบั่ ้

ของคุณภาพการให้บริการ การทาํให้ลูกคา้มีความรู้สึกปลอดภยั การให้บริการอยางสุภาพออนนอ้ม มี่ ่
การใหค้วามสาํคญั ความสนใจ และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละราย มีการใหบ้ริการอยางรวดเร็ว่ ่  


