
 (ง) 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ก 
บทคดัยอภาษาองักฤษ่  ข 
กตติกรรมประกาศิ  ค 
สารบญั ง 
สารบญัตาราง ฉ 
สารบญัภาพ ซ 
 
บทที$ 1 บทนาํ 
              ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
              วตัถุประสงคง์านวจิยั 6 
              ประโยชน์ที$คาดวาจะไดรั้บ่  6 
              ขอบเขตงานวจิยั 6 
              สมมติฐานงานวิจยั 7 
              นิยามศพัท ์ 8 
              กรอบแนวคิดในการวจิยั 9 
 
บทที$ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที$เกยวขอ้งี$  
              ทฤษฎีการคา้ปลีก 12 
              แนวคิดของร้านคา้สมยัใหม่ 23 
              ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 36 
              ทฤษฎีองคป์ระกอบทงั = 8 ของการจดัการการบริการแบบผสมผสาน 50 
              งานวจิยัที$เกยวขอ้งี$  52 
 
บทที$ 3 วธีิดาํเนินการวจิยั 
              ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  58 
              การสร้างเครื$องมือที$ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 59 
              การทดสอบความนาเชื$อถือและความเที$ย่ งตรงของเครื$องมือ 60 
              การเกบรวบรวมขอ้มูล็  62 
              การปะมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 62 



 (จ) 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
หนา้ 

             สถิติที$ใชใ้นการศึกษา 62 
 
บทที$ 4 ผลการวจิยั 
             ตอนที$ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยาง่ ่  64 
             ตอนที$ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของกลุมตวัอยาง= ่ ่ ่  67 
             ตอนที$ 3 ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที$มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมี$ ั ั  
                           การซือสินค้= าในร้านคา้สมยัใหม่ 74 
             ตอนที$ 4 การทดสอบสมมติฐาน 78 
 
บทที$ 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
            สรุปผลการวจิยั 106 
              อภิปรายผลการวจิยั 122 
              ขอ้เสนอแนะที$ไดจ้ากการวจิยั 124 
              ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั= งตอไป่  126 
 
บรรณานุกรม 127 
ภาคผนวก 130 
ประวติัผูว้ิจยั 136 
 
 
 
 
 


