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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยั เรื�องปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในั ่&
เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านสมยัใหมของผูสู้งอายุใน& ่
เขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์และปัจจยัทางการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม& ่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุม่
ตวัอยางคือกลุมผูบ้ริโภคอาย ุ ่ ่ 60 ปีขึนไป&  ทงัเพศชายและเพศหญิง & เป็นผูที้�มีภูมิลาํเนาหรือพกัอาศยัอยใูนเขต่
กรุงเทพมหานครเทานนั่ &  ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา หาคา่ ร้อยละคาเฉลี�ย่  และสวนเบี�ยงเบนมาตร่ ฐาน 
นอกจากนียงัหาคาไค& ่ -สแควร์ (Chi-square) เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางตวัแป่ ร 

ผลการวิจยัพบวา ่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง สมรส่ ่ ่ ่
แลว้ ไมไดท้าํงาน มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา ่ ่ 2 คน มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีรายได้
เฉลี�ยตอเดือน่  ตํ�ากวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10,000 บาท พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ& ่  สวน่
ใหญซือสินคา้จากห้างเทสโก โลตสั ซือสินค้าเดือนละ ่ ้& & 2 ครัง & และซือสินคา้จากแผนกซูเปอร์มาร์เกต& ็
ประเภทของใชใ้นครัวเรือนมากที�สุด โดยจะซือสินคา้วนัเสาร์ & – อาทิตย ์เวลา 12.01 – 18.00 น. คาใชจ้าย่ ่
โดยเฉลี�ยในการซือสินคา้ในแตละครัง อยรูะหวาง & ่ ่ ่& 501 – 1,000 บาท และไปซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมกบ& ่ ั
บุตรหลาน ผูที้�มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้คือตนเอง ชาํระคาสินคา้& ่ ดว้ยเงินสด มี
การรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้สมยัใหมจากใบปลิวหรือโปสเตอร์ของร้านคา้ การสงเสริมการขายที�ชื�น่ ่ ่
ชอบมากที�สุดคือ รายการสงเสริมการขายประเภทให้คูปองลดราคา สําหรับ่ ความคิดเห็นที�มีตอปั่ จจยัทาง
การตลาด พบวา ผูสู้งอายุให้ความสําคญักบการที�ร้านคา้สมยัใหมอยใูกลที้�พกั หรืออยูในเส้นทางที�เดินทาง่ ั ่ ่ ่
สะดวกมากที�สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และปัจจยัทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมั ่& ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี่
นยัสาํคญั 


