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แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุ& ่  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามนีจดัทาํโดยคณะบริหารธุรกจ ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลยัสยาม& ิ  เพื�อศึกษาปัจจยัที�มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยั& ใหมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
แบบสอบถามชุดนีมี & 3 สวน ประกอบดว้ย่  
สวนที� ่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 
สวนที� ่ 2 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม& ่ 
สวนที� ่ 3 ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที�มีี� ั ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้า& นคา้

สมยัใหม่ 
สวนที� ่ 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื�นๆ เพิมเติม�  

จึงใครขอความอนุเคราะห์จากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี และขอขอบคุณเป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี่ ่ ่& &  
…………………………………………………………………………………………………………… 

คําชี
แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในชอง่  (   ) ที�ตรงกบความเป็ั นจริงหรือตรงกบความคิดเห็นของั
ทาน่  
ส่วนที� 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม�  

1. เพศ    (    ) ชาย       (    ) หญิง  
2. ระดบัการศึกษา            (    ) ประถมศึกษา      (    ) มธัยมศึกษา 
             (    ) อนุปริญญา ปวช., ปวส.  (    ) ปริญญาตรี 
             (    )  สูงกวาปริญญาตรี่   
3. อาชีพ    (    ) ทาํงาน                             (    ) ไมไดท้าํงาน่   

 4. รายไดเ้ฉลี�ยตอเดือน ่        (    ) ตํ�ากวา่หรือเทากบ่ ั  10,000 บาท      (    ) 10,001 - 15,000 บาท                                        
(    ) 15,001 - 20,000 บาท                     (    ) 20,001 - 25,000 บาท                                             (    ) 
25,001 บาทขึนไป&  

5. สถานภาพ                 (    ) โสด       (    ) หยาร้าง่  
                  (    ) สมรส     
6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (    ) อยคูนเดียว่   (    ) 2 คน 
    (    ) มากกวา ่ 2 คน 
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ส่วนที� 2 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม& ่ 
7. ทานซือสินคา้จากร้านคา้่ & ปลีกสมยัใหมใด่ บอยที�สุด ่ โปรดระบุเพียง 1 แหง่  
(    ) แมคโคร  (    ) คาร์ฟร์ู  (    ) บิกซีE  
(    ) เทสโก ้  (    ) เซ็นทรัล  (    ) เดอะมอลล ์
(    ) แฟมิลี� มาร์ท  (    ) เซเวน อีเลฟเวน่ ่  (    ) ทอ็ป ซูเปอร์มาร์เกต็ 
(    ) โฮมเฟรชมาร์ท (    ) อื�นๆ….. 

 8. ความถี�ในการซือสินคา้ในร้านคา้& ปลีกสมยัใหม่ 
 (    ) เดือนละครัง                         & (    ) 2 ครังในหนึ�& งเดือน 
 (    ) 3 ครังในหนึ�งเดือน              & (    ) มากกวา่ 3 ครังในหนึ�งเดือน&  

9. ปกติทานไป่ ซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม& ่ในชวงใดบอยที�สุด่ ่  (ตอบเพียง 1 ขอ้เทานนั่ & ) 
(   ) วนัธรรมดา   เวลา  08.00 - 10.00 น.  
(   ) วนัธรรมดา       เวลา       10.01 - 12.00 น.      
(   ) วนัธรรมดา   เวลา       12.01 - 18.00 น.    
(   ) วนัธรรมดา    วลา 18.01 - 22.00 น. 
(   ) วนัธรรมดา   หลงัเวลา  22.00 น.  
(   ) วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 08.00 - 10.00 น. 
(   ) วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 10.01 - 12.00 น.  
(   ) วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 12.01 - 18.00 น. 
(   ) วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 18.01 - 22.00 น.  
(   ) วนัเสาร์-อาทิตย ์   หลงัเวลา  22.00 น. 
10. การซือสินคา้ของทานโดยเฉลี�ยประมาณครังละเทาไร& ่ ่&  
(    ) ตํ�ากวา ่ 500 บาท  (    ) 501 - 1,000 บาท  
(    ) 1,001 - 2,000 บาท  (    ) 2,001 - 3,000 บาท  
(    ) 3,001 - 4,000 บาท  (    ) 4,001 - 5,000 บาท 
(    ) สูงกวา ่ 5,000 บาท 
11. โดยปกติทานไปซือสินคา้กบใคร่ ั&  (ตอบเพียง 1 ขอ้เทานนั่ & ) 
(    ) ไปคนเดียว   (    ) ไปกบสามี หรือภรรยาั    
(    ) ไปกบลกูหลานั  
12. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านค้่ าและตดัสินใจซือสินคา้ของทานมากที�สุด& ่  
(    ) ตวัทานเอง่    (    ) สามี หรือภรรยา   
(    ) ลกูหลาน 
13. โดยปกติทานมีวิธีการชาํระเงิน่ คา่ สินคา้แบบใด (ตอบเพียง 1 ขอ้เทานนั่ & ) 

   (   ) เงินสด   (    ) บตัรเครดิต            
(   ) บตัรเดบิต   (    ) บตัรเงินสด 
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14. ทานไดรั้บขอ้มลูขาวสารของ่ ่ ร้านคา้จากสื�อใดมากที�สุด 
 (  ) วิทย ุ            (  ) ป้ายโฆษณากลางแจง้           

(  ) หนงัสือพิมพ ์           (  ) วารสาร, นิตยสาร 
(  ) ใบปลิว/โปสเตอร์  (  ) รถแห่           
(  ) คนรู้จกั, ญาติ, เพื�อน  (  ) อินเตอร์เน็ต 
15. ทานตอ้งการให้่ ร้านคา้จดัรายการสงเสริมการขายในรูปแบบใด่ มากที�สุด 

 (  ) สะสมแสตมป์   (  ) สงชินสวนหรือคูปองเพื�อ่ ่& จบัรางวลั  
(  ) คูปองแลกซือ&    (  ) คูปองลดราคา   
(  ) สะสมยอดซือ& เพื�อแลกสินคา้ 

 16. โดยเฉลี�ยแลว้ทาน่ ซือสินคา้ใน& แผนกใด 
ระดบัของความคดิเห็น 

แผนกสินค้า มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที�สุด 

1. แผนกซูเปอร์มาร์เก็ต (อาหารสด)      
2. แผนกซูเปอร์มาร์เก็ต (อาหารแห้ง)      

3. แผนกซูเปอร์มาร์เก็ต (ของใชใ้นครัวเรือน)      

4. แผนกเครื�องประดบั      

5. แผนกเครื�องสาํอาง      

6. แผนกชุดชนัใน&       

7. แผนกเสือผา้& สตรี      

8. แผนกเสือผา้บุรุษ&       

9. แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้, กระเป๋า, เขม็ขดั ฯลฯ)      

10. แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์& ี กฬาี       

11. แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้& , ของเลน่ , ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ)      

12. แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สาํนกังาน      

13. แผนกของชาํรวย่  ของขวญั (กฟช็ิE อป)      

14. แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ, นิตยสาร ฯลฯ)      
15. แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน,์ โทรศพัทเ์คลื�อนที�, เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)      
16. แผนกประดบัยนต ์      
17. แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่       
18. แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์      
19. การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์่ , คาราโอเกะ, โบวลิ์ง� , สถาบนัการเงิน, ร้านอาหาร 
ฯลฯ) 
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ส่วนที� 3 ขอ้มลูเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที�มีี� ั ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม& ่ 

ระดับของความคิดเห็น ปัจจัยทางการตลาดที�มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื
อ

สินค้าในร้านค้าสมัยใหม่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 
ผลติภัณฑ์ 
1. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย (ทุกประเภท, ทุกยี�หอ้, ทุก
ขนาด) 

     

2. มีสินคา้ที�ทนัสมยั แปลกใหม่      

3. สินคา้มีคุณภาพดี      

4. ร้านคา้มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั      

ราคา 
5. สินคา้มีราคามาตรฐาน 

     

6. สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั       

7. สินคา้มีราคาถูกกวาที�อื�นๆ่       

ช่องทางการจัดจําหน่าย 
8. อยใูกล้่ ที�พกั หรืออยูใ่นเส้นทางที�เดินทางสะดวก 

     

9. มีสถานที�สาํหรับจอดรถที�สะดวกสบายและมีความ
ปลอดภยั 

     

การส่งเสริมการตลาด 
10. มีสวนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก่  

     

11. มีรายการลด แลก แจก แถม      

12. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที�ตอเนื�อง่       

พนักงาน 
13. พนกังานใหบ้ริการอยาง่ สุภาพออนนอ้ม่  

     

14. พนกังานบริการมีความรู้ที�จะตอบคาํถามลูกคา้      

15. พนกังานแตงกายเรียบร้อย่       

16. พนกังานบริการให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล      

17. พนกังานบริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละคน่       

18. พนกังานใหบ้ริการแกลูกคา้อยางรวดเร็่ ่ ว      

19. มีจาํนวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการอยางถวัถึง่ �       
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ระดบัของความคิดเห็น ปัจจยัทางการตลาดที�มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื
อสินค้าใน

ร้านค้าสมยัใหม่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 

กระบวนการ 
20. เวลาทาํการของร้านคา้ให้ความสะดวกแกลู่ กคา้ 

     

21. กระบวนการคิดและชาํระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว      

22. การไดรั้บขอ้มูลขาวสารมีความรวดเร็ว่       

ลกัษณะทางกายภาพ 
23. การออกแบบ ตกแตงภายในร้านสวยงาม ทนัสมยั่  

     

24. การจดัวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายใหแ้กลกูคา้่       

25. การจดัวางสินคา้ในแต่ละแผนกมีความสวยงาม ทนัสมยั      

26. การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกในการเลือกซือ่ &       

27. อุปกรณ์ เครื�องมือในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั      

28. เอกสารและสื�อตางๆ ที�ใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และ่
สงเสริมการขายสร้างความประทบัใจ่  

     

29. หอ้งนาํสะอาด และมีจาํนวนเพียงพอ&       

30. ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านสร้างความมนัใจใหแ้กลูกคา้� ่       

การเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  
31. มีการนาํอุปกรณ์อิเลก็โทรนิกส์มาชวยใหบ้ริการแทนพนกังาน ่
เชน เครื�องตรวจสอบราคาสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต่ ็ , อุปกรณ์
แสดงผงัร้านคา้และใหข้อ้มลูขาวสารตางๆ่ ่ , เครื�องชวยบอกจาํนวน่
ที�จอดรถที�วาง เป็นตน้่  

     

 

ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื�นๆ เพิมเติม� .................................................................................  
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 


