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 การวจิยัเรื�องปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุในเขต่ ่"
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires) 
 

สรปุ ผลการวจัิย 
งานวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุั ่"

ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่
สมรสแลว้ ไมไดท้าํงาน มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา ่ ่ 2 คน มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
และมีรายไดเ้ฉลี�ยตอเดือน     ต ํ�ากวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 10,000 บาท พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม" ่
ของผูสู้งอาย ุสวนใหญซือสินคา้จากหา้งเทสโก โลตสั ซือสินคา้เดือนละ ่ ่ ้" " 2 ครัง สําหรับการซือสินคา้ใน" "
แผนกตางๆ ของผูสู้งอายุพบวา ผูสู้งอายุซือสินคา้จากแผนกซูเปอร์ม่ ่ " าร์เกตประเภทของใชใ้นครัวเรือน็
มากที�สุด โดยจะซือสินคา้วนัเสาร์ " – อาทิตย ์เวลา 12.01 – 18.00 น. คาใชจ้ายโดยเฉลี�ยในการซือสินคา้่ ่ "
ในร้านคา้สมยัใหมในแตละครัง อยรูะหวาง ่ ่ ่ ่" 501 – 1,000 บาท และไปซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมกบ" ่ ั
บุตรหลาน ผูที้�มีอิทธิพลตอการเลื่ อกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้คือตนเอง วธีิการชาํระคาสินคา้คือ" ่
การชาํระดว้ยเงินสด มีการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้สมยัใหมจากใบปลิวหรือโปสเตอร์ของร้านคา้ ่ ่
การสงเสริมการขายที�ชื�นชอบมากที�สุดคือ รายการสงเสริมการขายประเภทให้คูปองลดราคา สําหรับ่ ่
ความคิดเห็นที�มีตอปัจจยัทางการตลาด่  พบวา ผูสู้งอายุให้ความสําคญักบการที�ร้านคา้สมยัใหมอยใูกลที้�่ ั ่ ่
พกั หรืออยูในเส้นทางที�เดินทางสะดวกมากที�สุด รองลงมาคือการมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย ่ (ทุก
ประเภท ทุกขนาด ทุกยี�ห้อ) ร้านคา้มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั มีสถานที�สําหรับจอดรถที�สะดวกสบายและมี
ความปลอดภยั เวลาเปิดทาํการของร้านคา้อาํนวยความสะดวกให้แกลูกคา้ สินคา้มีราคามาตรฐาน สินคา้่
มีคุณภาพดี สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั  สินคา้มีความทนัสมยั แปลกใหม สินคา้มีราคาถูกกวาที�่ ่
อื�นๆ การออกแบบ ตกแตงภายในร้านมีความสวยงาม ทนัสมยั พนกังานแตง่ ่ กายเรียบร้อยและการนาํ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยใหบ้ริการแทนพนกังานอยใูนระดบัเทากน กระบวนการคิดและชาํระเงินมี่ ่ ่ ั
ความสะดวกรวดเร็วและการจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกสบายในการเลือกซืออยใูน่ ่"
ระดบัเทากน พนกังานให้บริการดว้ยความสุภาพ ออนนอ้ม การจดัวางผ ั่ ั ่ งร้านสร้างความสะดวกสบาย
ใหแ้กลูกคา้ การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกมีความสวยงาม ทนัสมยั อุปกรณ์ เครื�องมือในการให้บริการ่ ่
มีความทนัสมยั ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านคา้สร้างความมนัใจใหแ้กลูกคา้และการมีการโฆษณา� ่
ประชาสัมพนัธ์ที�ตอเนื�องอยูในระดบัเทากน พนกังานให้่ ่ ่ ั บริการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว มีรายการลด 
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แลก แจก แถม การไดรั้บขอ้มูลขาวสารมีความรวดเร็ว พนกังานบริการมีความรู้ที�จะตอบคาํถามลูกคา้ ่
เอกสารและสื�อตางๆ ที�ใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการสงเสริมการขายสร้างความประทบัใจ มี่ ่
จาํนวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการอยางทั่ �วถึงและการมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกอยใูนระดบั่ ่
เทากน ห้องนาํสะอาดและมีจาํนวนเพียงพอ พนกังานบริการใหค้วามสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล แล่ ั "
พนกังานบริการเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละคน ตามลาํดบั่  
 

การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที� 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

สถานภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื2อสินค้าในร้านค้า

สมัยใหม่ของผ้สงอายู ู ุ (ไดแ้ก ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการ่ " "่ ่
ซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตล" "่ ่ ่ ะครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอ" " ั ่ ่ ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ ชองทางการับรู้ขอ้มูลขาวสารของ" ่ ่ ่
ร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต่ ็"
ประเภทอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนก
ชุดชันใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา " " " " ี ี
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวยและของขวญั แผนกสินคา้่
เพื�อความบนัเทิง แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ
ของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ่ ) 

ผลการวจิยัพบวา ่ เพศมีความสัมพนัธ์กบบุคคลที�ไปซือสินคา้กบผูสู้งอาย ุการซือสินคา้ในแผนกั ั" "
ซูเปอร์มาร์เกตทงัอา็ " หารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื�องประดบั แผนกชุดชนัใน "
แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกเครื�อง" " " ี ี
เขียนและอุปกรณ์สํานักงาน แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง แผนกเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
แผนกประดบัยนต ์และแผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีก่ ่ ่ ั
ที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้  ชวงเวลาในการซือสินคา้  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้" " " "่ ่ ่ ่
แตละครัง่ "  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการ่ " ชาํระคาสินคา้ ชองทางการ่ ่
รับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ ประเภทของรายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ การซือ่ ่ "
สินค้าในแผนกเครื� องสําอาง แผนกสินค้าเด็ก แผนกของชํารวย ของขวญั แผนกเครื� องนอนและ่
เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยั ่"
ที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ คาใชจ้ายในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผู ้" " "่ ่ ่ ั ่ ่"
มีอิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ การซือสินคา้ในแผนก่ ่" "
เครื�องประดบั แผนกเครื�องสาํอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนงั " " "
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แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของ" ี ี
ชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง แผนกเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบั่
ยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริม่
อื�นๆ แตไมมีความสัมพนัธ์กบชวงเวลาในการซือสินคา้ ชองทางการรับรู้ข้อมูลขาวสารของร้านค้า ่ ่ ั ่ ่ ่"
รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านจดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทั่ ็" "งอาหารสด 
อาหารแหง้ และของใชใ้นครัวเรือน              การมีงานทาํหรือไมไดท้าํงาน่  มีความสัมพนัธ์กบคาใชจ้ายั ่ ่
เฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง การซือสินคา้ในแผนกเสือผา้บุรุษ " " " "่ ั ่ ่"
แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา และแผนกเครื� องใช้" ี ี ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แตไมมี่ ่
ความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ ผูมี้ั ่ ่" " "
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินค้า วิธีการชําระคาสินคา้ ชองทางการรับขอ้มูล่ ่ ่"
ขาวสารของร้านค้า รายการส่ ่ งเสริมการขายที�ต้องการให้ทางร้านจัดทาํ การซือสินค้าในแผนก"
ซูเปอร์มาร์เกตทังอาหารสด อาหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื� องประดับ แผนก็ "
เครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเครื�องหนงั แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียน" "
และอุปกรณ์สํานักงาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง แผนกประดบัยนต ์่
แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ่   
รายไดเ้ฉลี�ยตอเดือน่ มีความสัมพนัธ์กบความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี�ยั ่ ่ ่" "
ในการซือสินค้" าแตละครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่ ั ่ ่ ่" "
ตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านจดัทาํ การซือ" "่ ่
สินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหารแห้ง แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�็ " องสําอาง 
แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนงั แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา " " " " ี ี
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื�อ่
ความบนัเทิง แผนกเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ
ของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ แตไมมีความสัมพนัธ์กบ่ ่ ่ ั
ร้านค้าปลีกที�ซือสินค้าบอยที�สุด ชองทางการรับข้อมูลขาวสารของร้านค้า การซือสินค้าในแผนก" "่ ่ ่
ซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใช้ในครัวเรือน ็ สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบความถี�ในการซือสินค้า ั "
ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ ่ ั ่ ่" " ""
ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ การซือสินคา้ในแผนก่ ่" "
ซู เปอร์มาร์เกตทังอาหารสด อ็ " าหารแห้ง และของใช้ในครัวเรือน แผนกเครื� องประดับ แผนก
เครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ และแผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์" " "
สํานกังาน แตไมมีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่ ั ่ ่ ่"
ร้านคา้ รายการสง่ เสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านจดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกเครื�องหนัง แผนก"
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เสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง " ี ี ่
แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น ่
แผนกเครื� องนอนและเฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ  จ ํานวนสมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ ั ่ ่" " "
คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพ่ ่ ่ ั ่ ่" "" ลตอการเลือก่
ร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้าน" ่ ่
จดัทาํ การซือสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกตทงัอาหารสดและอาหารแห้ง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์" "็ ี"
กฬา และแผนกเครื� องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แตไมมีความสัมพัี ่ ่ นธ์กบชองทางการรับข้อมูลั ่
ขาวสารของร้านค้า การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทของใช้ในครัวเรือน แผนก่ ็"
เครื�องประดบั แผนกเครื�องสาํอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนงั " " "
แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั แผนกสินคา้เพื�อ่
ความบนัเทิง แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื� องนอนและ่
เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ  

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคลุ ากร กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และการเพิ�มผลผลิตและ

คณภาพุ  มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื2อสินค้าในร้านค้าสมัยใหม่ของผ้สงอายู ู ุ (ไดแ้ก ร้านคา้ปลีก่
ที�ซือสินคา้บอยที�สุด ความถี�ในการซือสินคา้ ชวงเวลาในการซือสินคา้ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แต" " " "่ ่ ่ ่ ่
ละครั" ง บุคคลที�ไปซือสินคา้กบกลุมตวัอยาง ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ " "ั ่ ่ ่
วธีิการชาํระคาสินคา้ ชองทางการับรู้ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทาง่ ่ ่ ่
ร้านค้าจัดทาํ การซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกตประเภทอาหารสด อาหาร" ็ แห้ง และของใช้ใน
ครัวเรือน แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ " " "
แผนกเครื�องหนัง แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา แผนกสินคา้เด็ก แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์" ี ี
สํานักงาน แผนกของชํารวยและของขวญั แผนกสินค้าเพื�อความบนัเทิ่ ง แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกประดบัยนต์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น แผนกเครื�องนอนและ่
เฟอร์นิเจอร์ และการบริการเสริมอื�นๆ) 

ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกั
ที�ซือสินคา้บอยที�สุด บุคคลที�" ่ ไปซือสินคา้ดว้ยกน การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " "ั ็ (ของใชใ้นครัวเรือน) 
แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน แผนกเสือผา้บุรุษ แผนกเครื�องหนงั " " (รองเทา้ 
กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา  แผนกสินคา้เด็ก " ี ี (เสือผา้ ของเลน ของใช้" ่
สําหรับเด็ก ฯลฯ)   แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน   แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ ) 
แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)   แผนก
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ประดบัยนต ์   การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถ่ � าบนัการเงิน ร้านอาหาร 
ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี�ในการซือสินคา้   ชวงเวลาในการซือสินคา้   คาใช้จายเฉลี�ยใน่ ่ ั ่ ่ ่" "
การซือสินคา้แตละครัง   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้ " "่ ่ ่"
ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านค้่ ่ า รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ แผนก่
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารสด)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) แผนกเสือผา้สตรี  แผนกสินคา้เพื�อ"
ความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ) แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
ตกแตงบา้น แผนกเครื�อง่ นอนและเฟอร์นิเจอร์ มีสินคา้ที�ทนัสมยั แปลกใหม่ มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ั
ปลีกที� ซือสินค้าบอยที� สุด การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " "่ ็ (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็
(อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องสําอาง   แผนกชุดชนัใน   แผนก"
เสือ" ผา้สตรี    แผนกเสือผา้บุรุษ    แผนกเครื�องหนงั " (รองเทา้ กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)    แผนกเสือผา้กฬา " ี
และอุปกรณ์กฬา   แผนกของชาํรวย ของขวญั ี ่ (กฟช็อปิZ ) แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดี
เพลง ภาพยนตร์ หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ) แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทัศน์  
โทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต์  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   การ
บริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน่ �  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมี่ ่
ความสัมพนัธ์กบความถี�ในการซือสินคา้    ชวงเวลาในกาั ่" รซือสินคา้   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แต" "่ ่ ่
ละครัง      บุคคลที�ไปซือสินคา้ด้วยกน    ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินค้า    " " "ั ่
วธีิการชาํระคาสินคา้     ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้    รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้่ ่ ่ ่
ทางร้านคา้จดัทาํ  การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " ็ (ของใชใ้นครัวเรือน)    แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้ ของ"
เลน ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ่ )    แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
ตกแตงบา้น ่ สินคา้มีคุณภาพดี มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ั ่"  ชวงเวลาในการซือ่ "
สินค้า  การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " ็ (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้นครัวเรือน)   แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน  แผนก"
เสือผา้สตรี แผนกเสือผา้บุรุษ   แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์" " " ี กฬา  แผนกสินคา้เด็ก ี (เสือผา้ ของเลน  " ่
ของใช้สําหรับเด็ก ฯลฯ)   แผนกเครื� องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน  แผนกของชํารวย ของขวญั ่
(กฟช็อปิZ )  แผนกประดบัยนต์   การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนั่ �
การเงิน ร้านอาหาร ฯลฯ) แตไมมีความสัมพนัธ์่ ่ กบความถี�ในการซือสินคา้  คาใช้จายเฉลี�ยในการซือั ่ ่" "
สินคา้แตละครัง    บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือ่ ั ่" " "
สินคา้  วิธีการชาํระคาสินค้า  ่  ชองทางการรับข้อมูลขาวสารของร้านคา้ รายการสงเสริมการขายที�่ ่ ่
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้ กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   แผนกสินคา้เพื�อความ
บันเทิง (วีซี ดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัท์เคลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
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ตกแตงบา้น   แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   ่ ร้านคา้มีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกั  มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ั
ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด    รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ   การซือในแผนก" "่ ่
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารสด)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใช้ใน
ครัวเรือน)   แผนกเครื�องสําอาง   แผนกเสือผา้บุรุษ   แผนกเครื�องหนงั " (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   
แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา  แผนกสินคา้เด็ก " ี ี (เสือผา้   ของเลน  ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ" ่ )   แผนก
เครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน    แผนกของชํารวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )   แผนกสินคา้เพื�อความ
บนัเทิง  (วซีีดีและดีวดีีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร ฯลฯ)   แผนกประดบัยนต ์   แผนกอุปกรณ์ทาํ
สวนและของตกแตงบ้าน    แผนกเครื� องนอนและเฟอร์นิเจอร์     การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรง่ ่
ภาพยนตร์  คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน�  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี�ใน่ ่ ั
การซือสินคา้   ชวงเวลาในการซือสินคา้    คาใช้จายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง   บุคคลที�ไปซือ" " " "่ ่ ่ ่ "
สินค้าด้วยกน    ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านค้าและการตดัสินใจซือสินค้า   วิธีกาั ่ " รชําระคาสินค้า่                     
ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้  การซือในแผนกเครื�องประดบั  แผนกชุดชนัใน   แผนกเสือผา้่ ่ " ""
สตรี    

ราคา  สินคา้มีราคามาตรฐาน  มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด    ผูมี้อิทธิพลั ่"
ตอการเลือกร้านคา้และการตั่ ดสินใจซือสินคา้   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้  การซือใน" "่ ่
แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารสด)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแหง้)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้น
ครัวเรือน)  แผนกเครื�องหนัง (รองเทา้   กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)    แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา" ี ี    
แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้  ของเลน  ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ" ่ ) การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์   ่
คาราโอเกะ  โบวลิ์ง    สถาบนัการเงิน�  ร้านอาหาร ฯลฯ) แตไมมีความสัมพนัธ์กบความถี�ในการซือสินคา้    ่ ่ ั "
ชวงเวลาในการซือสินค้า   คาใช้จายเฉลี�ยในการซือสินค้่ ่ ่" " าแตละครัง   บุคคลที�ไปซือสินค้าด้วยกน   ่ ั" "
วิธีการชําระคาสินค้า   รายการสงเสริมการขายที�ต้องการให้ทางร้านค้าจัดทํา   การซือในแผนก่ ่ "
เครื�องประดบั   แผนกเครื�องสาํอาง   แผนกชุดชนัใน  แผนกเสือผา้สตรี  แผนกเสือผา้บุรุษ   แผนกเครื�อง" " "
เขียนและอุปกรณ์สํานกังาน   แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )    แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วี
ซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์ หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 
(โทรทศัน์  โทรศพัท์เคลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต์   แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ
ของตกแตงบา้น ่   แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   สินคา้มีราคาเหมาะสมกบคุณภาพั  มีความสัมพนัธ์
กบการซือสินค้าในแผนกซูเปอร์มาร์เกต ั ็" (อาหารสด)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใช้ในครัวเรือน)  แผนกเสือผา้บุรุษ   แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา   แ" " ี ี ผนก
เครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด    ความถี�่ ่ ั ่"
ในการซือสินคา้    ชวงเวลาในการซือสินคา้  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง   บุคคลที�ไปซือ" " " "่ ่ ่ ่ "
สินคา้ดว้ยกน    ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และกั ่ ารตดัสินใจซือสินคา้    วิธีการชาํระคาสินคา้   ชอง" ่ ่
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ทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้   รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ     แผนก่ ่
เครื�องประดบั    แผนกเครื�องสําอาง    แผนกชุดชนัใน   แผนกเสือผา้สตรี   แผนกเครื�องหนงั " " (รองเทา้  
กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ)    แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้   ของเลน  ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ" ่ )  แผนกของชาํรวย ่
ของขวญั (กฟช็อปิZ )   แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร 
ฯลฯ)   แผนกเครื�องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัท์เคลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)   
แผนกประดบัยนต์     แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  ่
การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน่ �  ร้านอาหาร ฯลฯ)    สินคา้
มีราคาถูกกวาที�อื�นๆ่  มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสิั " นคา้บอยที�สุด    ชวงเวลาในการซือสินคา้   ่ ่ "
คาใช้จายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้  ่ ่ ่ ่" ""
การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " ็ (อาหารแห้ง)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใช้ในครัวเรือน)   แผนกชุด
ชนัใน  แผนกเสือผ้" " าสตรี   แผนกเสือผา้บุรุษ   แผนกเครื�องหนงั " (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   แผนก
เสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา   แผนกสินคา้เด็ก " ี ี (เสือผา้  ของเลน  ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ" ่ )   แผนกเครื�อง
เขียนและอุปกรณ์สาํนกังาน   แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดี
และดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร ฯลฯ) แตไมมีความสัมพนัธ์กบ  ความถี�ในการซือสินคา้   ่ ่ ั "
บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน   วธีิการชาํระคาสินคา้   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้    รายการ" ั ่ ่ ่
สงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ ่   การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " ็ (อาหารสด)  แผนก
เครื� องประดับ    แผนกเครื� องสําอาง    แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทัศน์  
โทรศพัท์เคลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)   แผนกประดบัยนต ์   แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตง่
บา้น    แผนกเครื� องนอนและเฟอร์นิเจอร์    การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  ่
โบวลิ์ง  สถาบนัการเงิน�  ร้านอาหาร ฯลฯ)  

 ช่องทางการจัดจําหน่าย ร้านคา้อยูใกลที้�พกั หรือเดินทางสะดวก่  มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ั
ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด  " ่  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "    คาใชจ้ายเฉลี�ยในการ่ ่ ซือสินคา้แตละครัง" ่ "   ชอง่
ทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่   การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต " ็ (อาหารสด) แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็
(อาหารแห้ง)   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องประดบั   แผนกเครื�องสําอาง   
แผนกชุดชนัใน   แผนกเสือผา้สตรี  แผนกเสือผ้" " " าบุรุษ  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้ กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   
แผนกเสือผา้กฬา และอุปกรณ์กฬา   แผนกสินคา้เด็ก " ี ี (เสือผา้ ของเลน  ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ" ่ )   แผนก
เครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน   แผนกของชํารวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )   แผนกสินค้าเพื�อความ
บนัเทิง (วซีีดีและดีวดีีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ  ความถี�ในการ่ ่ ั
ซือสินคา้   บุคคลที�ไปซือสินค้าด้วยกน   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินค้า   " " "ั ่
วิธีการชําระคาสินค้า    รายการสงเสริมการขายที�ต้องการให้ทางร้านค้าจดัทาํ  ่ ่   การซือในแผนก"
เครื�องใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบั
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ยนต ์  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น   แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   การบริการเสริม่
อื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนัการเงิน่ �  ร้านอาหาร ฯลฯ) มีที�จอดรถที�สะดวก 
สบาย ปลอดภยั  มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด   ชวงเวลาในการซือสินคา้   ชองั ่ ่ ่" "
ทางการรับข้อมูลขาวสารของร้านค้า    การซือในแผนกซูเปอร์มาร์เกต ่ ็" (อาหารสด)   แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้นครัวเรือน)   แผนกเครื�องประดบั  แผนก
เครื�องสําอาง   แผนกชุดชนัใน  แผนกเครื�องหนงั " (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬา " ี
และอุปกรณ์กฬา   แผนกสินคา้เด็ก ี (เสือผา้  ของเลน  ของใช้สําหรับเด็ก ฯลฯ" ่ )  แผนกเครื�องเขียนและ
อุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดี
เพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ นิตยสาร ฯลฯ)   แผนกประดบัยนตแ์ตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือ่ ่ ั "
สินคา้  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง  บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน  ผูมี้อิ่ ่ ่ ั" "" ทธิพลตอการเลือก่
ร้านคา้และการตดัสินใจซือสินค้า  วิธีการชําระคาสินค้า  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทาง" ่ ่
ร้านคา้จดัทาํ  การซือในแผนกเสือผา้สตรี  แผนกเสือผา้บุรุษ   แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ " " "
(โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น   แผนก่
เครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ โบวลิ์ง สถาบนั่ �
การเงิน ร้านอาหาร ฯลฯ)   

การส่งเสริมการตลาด มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก่  มีความสัมพนัธ์กบ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการั ่ ่
ซือสินคา้แตละค" ่ รัง"   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนก
เครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้   กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  
แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"  ของเลน  ของใช้สําหรับเด็ก ฯลฯ่ )  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็ิZ อป)  
แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนก
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกเครื�อง
นอนและเฟอร์นิเจอร์  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บ่ ่ ั ่" อยที�สุด  ความถี�ในการซือ"
สินคา้  ชวงเวลาในการซือสินคา้  บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน่ ั" "   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซือสินคา้"   วธีิการชาํระคาสินคา้่   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่   รายการสงเสริมการ่
ขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  
แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนก
ประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์่   คา
ราโอเกะ โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน ร้านอาหาร ฯลฯ)    มีรายการลด แลก แจก แถม  มีความสัมพนัธ์กบ ั
ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด ชวงเวลาในการซือสินคา้" "่ ่   คาใช้จายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "   
แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เก็ต (ของใชใ้น
ครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี  แผนกเสือผา้" "
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บุรุษ  แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"  ของเลน่   ของใช้สําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์
สํานกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  
ภาพยนตร์  หนังสือ  นิตยสาร ฯลฯ)   แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทัศน์  
โทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ แตไมมีความสัมพนัธ์กบ  ่ ่ ั
ความถี�ในการซือสินคา้"   บุคคลที�ไปซือสินคา้" ดว้ยกนั  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจ่
ซือสินคา้"   วิธีการชาํระคาสินคา้  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่ ่   รายการสงเสริมการขายที�่
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า      เข็มขดั ฯลฯ)   แผนกเสือผา้กฬา" ี
และอุปกรณ์กีฬา  แผนกประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   การบริการเสริมอื�นๆ 
เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)    การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์อยางตอเนื�อง่ ่   มีความสัมพนัธ์กบ ชวงเวลาในการซือสินคา้ั ่ "   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือ่ ่ "
สินคา้แตละครัง่ "  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) 
แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแหง้)  แผนกเสือผา้บุรุษ"  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  
แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สาํนกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่
(กฟช็อปิZ ) แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง              (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร 
ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน่  MP3 ฯลฯ) 
แผนกประดบัยนต ์ แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คารา
โอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอย่ ่ ั ่"
ที�สุด  ความถี�ในการซือสินคา้"   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซือสินคา้"   วิธีการชาํระคาสินคา้่   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่   แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนก
เสือผา้สตรี"   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
ตกแตงบา้น่    

พนักงาน พนกังานมีความสุภาพออนนอ้ม่  มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   
ความถี�ในการซือสินคา้  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง" "่ ่ ่ "  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซือสินค้า"   วิธีการชําระคาสินค้า ่  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่   แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง  แผนกเครื�องเขียนและ
อุปกรณ์สํานกังาน  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร 
ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์ก่ ่ บั ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   รายการสงเสริม่
การขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็
(อาหารแห้ง) แผนกชุดชนัใน"  แผนกเสือผา้สตรี"  แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  
เขม็ขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก 
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ฯลฯ) แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกเครื�องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  
โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน่  MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตง่
บา้น  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   
สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)   พนกังานมีความรู้ที�จะตอบคาํถามลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ั
ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด  ความถี�ในการซือสินคา้" "่   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง  ผูมี้อิทธิพล่ ่ ่" "
ตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   วิธีการชาํระคาสินคา้่   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่
ร้านคา้  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  
(ของใช้ในครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน  แผนกเสือผา้สตรี" "   
แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  
แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  
หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  แผนกเครื�อง
นอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  
ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ชวงเวลาในการซือสินคา้  บุคคลที�ไ่ ่ ั ่ " ปซือสินคา้ดว้ยกน" ั  
รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่  แผนกเสือผา้บุรุษ"  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  
กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
(โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)    พนกังานแตงกายเรียบร้อย่   มีความสัมพนัธ์กบ ั
ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด" ่   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการ่
ตดัสินใจซือสินคา้"   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกของ
ชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ ) แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  
นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 
ฯลฯ)  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือสินคา้่ ่ ั "  ชวงเวลาใน่
การซือสินคา้"   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "   วิธีการชาํระคาสินคา้่  รายการสงเสริมการขายที�่
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ  แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้"
สตรี  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา  แผนกสินคา้" ี ี
เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกประดบั
ยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  
โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)   พนกังานให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล  มี
ความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   ความถี�ในการซือสินคา้"   ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   
คาใช้่ จายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่" "   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   
วิธีการชาํระคาสินคา้่   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่   แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  
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แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  
แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  
กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใช้
สําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  
แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนก
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบั
ยนต ์  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ การบริการเสริม
อื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์่ ่
กบ บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกนั ั"   รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่    พนกังานเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้แตละคน่   มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   ความถี�ในการ
ซือสินคา้"  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือ่ "
สินคา้ วิธีการชาํระคาสินคา้่   แผนกซูเปอร์มาร์เก็ต (อาหารสด) แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (ของใช้ใน
ครัวเรือน) แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเสือผา้"
บุรุษ  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ)   แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี  แผนกสินคา้
เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของ
ชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  
นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 
ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไม่ ่
มีความสัมพนัธ์กบ ชวงเวลาในการซือสินคา้ั ่ "  บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสาร่ ่
ของร้านคา้  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)    
พนกังานให้บริการลูกคา้อยางรวดเร็ว่   มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   ความถี�ใน
การซือสินคา้"   คาใชจ้ายเฉลี�ยในก่ ่ ารซือสินคา้แตละครัง" ่ "  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจ่
ซือสินคา้"   วิธีการชาํระคาสินคา้่   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้น
ครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"  แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเครื�อง
หนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของ
เลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง 
(วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
(โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและ
ของตกแตงบา้น่   การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  
ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ชวงเวลาในการ่ ่ ั ่ ซือสินคา้"   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ชอง่
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ทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่   รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนกเสือผา้บุรุษ"  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ ) แผนกเครื�องนอน
และเฟอร์นิเจอร์   จาํนวนพนกังานเพยีงพอในการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบ  ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้ั "
บอยที�สุด่   ความถี�ในการซือสินคา้"   ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "   
วิธีการชาํระคาสินคา้่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน"   แผนก
เสือผา้สตรี"  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนก
สินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนก
ของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  
นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 
ฯลฯ) แผนกประดบัยนต ์  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรง
ภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ บุคคลที�่ ่ ั
ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   ชองทางการรับขอ้มูล่
ขาวสารของร้านค้่ า รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนกเสือผา้บุรุษ"  แผนก
เครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   

กระบวนการ  เวลาทาํการของร้านคา้ใหค้วามสะดวกแกลูกคา้่  มีความสัมพนัธ์กบ  ร้านคา้ปลีกที�ั
ซือสินคา้บอยที�สุด" ่    ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนก
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบั
ยนต ์ การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  
แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือ่ ่ ั " สินคา้  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "   บุคคลที�ไป
ซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   วิธีการชาํระคาสินคา้่   ชอง่
ทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่   รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแหง้)  แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง  
แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี  แผนกเสือผา้บุรุษ  แผนกเครื�องหนงั" "  (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  
แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ) แผนก
เครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง 
(วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ) แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   
แผนกเครื� องนอนและเฟอร์นิเจอร์   กระบวนการคิดและชําระเงินมีความสะดวก รวดเร็ว  มี
ความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือสินคา้ั "   ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แต่ ่ ่"
ละครัง"   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  
แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องสําอาง  



 118 

แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดี
เพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  
โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ) แผนกประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  
การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไม่ ่
มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยก" นั วิธีการชาํระคาสินคา้่   
ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนก
เครื�องประดบั  แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  
กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   แผนกเสือผา้กฬาและอุปก" ี รณ์กฬาี   แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  
แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์    ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลขาวสาร่
อยางรวดเร็ว่   มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   ความถี�ในการซือสินคา้"   ชวงเวลาใน่
การซือสินคา้"   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "  วิธีการชาํระคาสินคา้่   แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้น
ครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้บุรุษ"  แผนกเครื�อง
หนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ)  แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ) แผนก
เครื�องเขียนและอุปกรณ์สาํนกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง 
(วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
(โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของ
ตกแตงบา้น่  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  
โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แต่ไมมีความสัมพนัธ์กบ คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แต่ ั ่ ่ ่"
ละครัง"  บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  รายการสงเสริมการขายที�่
ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ  แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี       

ลักษณะทางกายภาพ การออกแบบ ตกแตงภายในร้านสวยงาม ทนัสมยั่   มีความสัมพนัธ์กบ ั
ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด" ่   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   วิธีการชาํระคาสินคา้่   ชองทางการรับ่
ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่   แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนก
เสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของ
ใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของชาํรวย ขอ่ งขวญั (กฟช็อปิZ )  
แผนกประดบัยนต ์ แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คารา
โอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือสินคา้่ ่ ั "   
ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินค้่ ่ " าแตละครัง่ "   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และ่
การตดัสินใจซือสินคา้"   รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนกเสือผา้สตรี"   แผนก
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เสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  
นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 
ฯลฯ)  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่    การจดัวางผงัร้านสร้างความสะดวกสบายให้แก่
ลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"    ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   คาใชจ้่ ่ายเฉลี�ยใน
การซือสินคา้แตละครัง" ่ "   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่   แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  
แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  
แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกประดบั
ยนต ์แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   
สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือสินคา้่ ่ ั "   บุคคลที�ไปซือ"
สินคา้ดว้ยกนั  ผูมี้อิทธิพลตอการเลื่ อกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้"   วิธีการชาํระคาสินคา้่   รายการ
สงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนกเครื�องสําอาง  แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"   
แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   
แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  
แผนกของชํารวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกเครื� องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  
โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่    การจดัวางสินคา้
ในแตละแผนกมีความสวยงาม ทันสมัย่   มีความสัมพันธ์กบ  ร้านค้าปลีกที�ซือสินค้าบอยที�สุดั ่"      
ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  
แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง แผนกสินคา้เพื�อ
ความบนัเทิง   (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ) การบริการเสริมอื�นๆ เชน่  โรง
ภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)   แตไมมีความสัมพนัธ์กบ  ความถี�่ ่ ั
ในการซือสินคา้  คาใชจ้ายเ" ่ ่ ฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง" ่ "   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ผูมี้อิทธิพลตอ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้"  วิธีการชาํระคาสินคา้่   รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้่
ทางร้านคา้จดัทาํ  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเสือผา้"
บุรุษ  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกสินคา้
เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของ
ชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกเครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  
เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   แผนกเครื�องนอน
และเฟอร์นิเจอร์    การจดัวางสินคา้ในแตละแผนกสร้างความสะดวกในการเลือกซือ่ "  มีความสัมพนัธ์กบ ั
ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด" ่   ชวงเวล่ าในการซือสินคา้"  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "  
วธีิการชาํระคาสินคา้่  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของ
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เลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ) แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่
(กฟช็อปิZ ) แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง ภาพยนตร์ หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนก
อุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  การบริการเสริมอื�นๆ เช่น โรง
ภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ) แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ใน่ ่ ั
การซือสินคา้"  บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน" ั   ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   
รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนก
ชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"  แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนก
เสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  
เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์   อุปกรณ์ เครื�องมือในการให้บริการมีความทนัสมยั มี
ความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   ความถี�ในการซือสินคา้"  ชองทางการรับขอ้มูล่
ขาวสารของร้านคา้่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใช้ในครัวเรือน)  
แผนกเสือผา้ก" ีฬาและอุปกรณ์กฬาี  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  การบริการเสริมอื�นๆ เชน ่
โรงภาพยนตร์  คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ่ ่ ั
ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "   บุคคลที�ไปซือสินคา้ด้" วยกนั  ผูมี้
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   วิธีการชาํระคาสินคา้่  รายการสงเสริมการขายที�่
ตอ้งการใหท้างร้านคา้จดัทาํ  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง 
แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"  แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  
แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้าํหรับเด็ก ฯลฯ) แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ ) แผนก
สินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์  แผนก
อุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์    เอกสารและสื�อตางๆ ที�ใชใ้น่
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  สร้างความประทบัใจ มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   
ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง) แผนก
ซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องสําอาง  แผนกประดบัยนต ์ แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ่ ่ ั
ความถี�ในการซือสินคา้"   คาใช้จายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "   บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน  ผูมี้" ั
อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   วิธีการชาํระคาสินคา้่   ชองทางการรับขอ้มูล่
ขาวสารของร้านคา้่  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่   แผนกเครื�องประดบั  แผนก
ชุดชนัใน"  แผนกเสือผา้สตรี"   แผนกเสือผา้บุ" รุษ  แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนก
เสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�อง
เขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ ) แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดี
และดีวดีีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ) แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  
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โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ) แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  แผนกเครื�องนอน
และเฟอร์นิเจอร์ การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์่   คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  
ร้านอาหาร ฯลฯ)   ห้องนาํสะอาด และมีจาํนวนเพียงพ" อ มีความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอั ่"
ที�สุด  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "  คาใช้จายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็
(อาหารแหง้) แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง แผนก
ชุดชนัใน"  แผนกเสือผา้สตรี"  แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนก
เสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี  แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ) แผนกเครื�อง
เขียนและอุปกรณ์สาํนกังาน  แผนกของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดี
และดีวดีีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ) แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  
โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ) แผนกประดบัยนต ์แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่  
แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์ การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์่   คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   
สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ) แตไมมีความสัมพนัธ์กบ ความถี�ในการซือสินคา้่ ่ ั "  บุคคลที�ไปซือสินคา้"
ดว้ยกนั ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "  วิธีการชาํระคาสิ่ นคา้ ชองทางการรับ่
ขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  
(อาหารสด)  ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านสร้างความมนัใจให้แกลูกคา้� ่  มีความสัมพนัธ์กบร้านคา้ั
ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุด" ่   ความถี�ในการซือสินคา้"   ช่วงเวลาในการซือสินคา้"  คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือ่ ่ "
สินคา้แตละครัง่ "  ผูมี้อิทธิพลตอการเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้่ "   แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็
(อาหารแห้ง) แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของใชใ้นครัวเรือน) แผนกเสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  
กระเป๋า  เข็มขดั ฯลฯ)  แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน  
แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนก
ประดบัยนต ์ แผนกอุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้น่   การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์่   คา
ราโอเกะ  โบวลิ์ง�   สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ) แตไมมีความสัมพนัธ์กบ บุคคลที�ไปซือสินคา้่ ่ ั "
ดว้ยกน วิธีการชาํระคาสินคา้ั ่   ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของร้านคา้่ ่  รายการสงเสริมการขายที�่
ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนกเครื�องประดบั แผนกเครื�องสําอาง 
แผนกชุดชนัใน"  แผนกเสือผา้สตรี"  แผนกสินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ) แผนก
ของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ )  แผนกสินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  
นิตยสาร ฯลฯ) แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์   

 การเพิ�มผลผลิตและคณภาพุ  การนาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาชวยให้บริการแทนพนกังาน่   มี
ความสัมพนัธ์กบ ร้านคา้ปลีกที�ซือสินคา้บอยที�สุดั ่"   ความถี�ในการซือสินคา้"  ชวงเวลาในการซือสินคา้่ "   
คาใชจ้ายเฉลี�ยในการซือสินคา้แตละครัง่ ่ ่" "  แผนกซูเปอร์มาร์เกต ็ (อาหารแห้ง)  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (ของ
ใชใ้นครัวเรือน)  แผนกเครื�องประดบั  แผนกเครื�องสําอาง แผนกชุดชนัใน"   แผนกเสือผา้สตรี"  แผนก
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เสือผา้บุรุษ"   แผนกเครื�องหนงั (รองเทา้  กระเป๋า  เขม็ขดั ฯลฯ) แผนกเสือผา้กฬาและอุปกรณ์กฬา" ี ี   แผนก
สินคา้เด็ก (เสือผา้"   ของเลน่   ของใชส้ําหรับเด็ก ฯลฯ)  แผนกเครื�องเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน แผนก
สินคา้เพื�อความบนัเทิง (วีซีดีและดีวีดีเพลง  ภาพยนตร์  หนงัสือ  นิตยสาร ฯลฯ)  แผนกเครื�องใชไ้ฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ (โทรทศัน์  โทรศพัทเ์คลื�อนที�  เครื�องเลน ่ MP3 ฯลฯ)  แผนกประดบัยนต ์  แผนก
อุปกรณ์ทาํสวนและของตกแตงบา้่ น การบริการเสริมอื�นๆ เชน โรงภาพยนตร์่   คาราโอเกะ  โบวลิ์ง�   
สถาบนัการเงิน  ร้านอาหาร ฯลฯ)  แตไมมีความสัมพนัธ์กบ บุคคลที�ไปซือสินคา้ดว้ยกน่ ่ ั ั"   ผูมี้อิทธิพลตอ่
การเลือกร้านคา้และการตดัสินใจซือสินคา้"   วิธีการชาํระคาสินคา้่  ชองทางการรับขอ้มูลขาวสารของ่ ่
ร้านคา้  รายการสงเสริมการขายที�ตอ้งการให้ทางร้านคา้จดัทาํ่  แผนกซูเปอร์มาร์เกต็  (อาหารสด) แผนก
ของชาํรวย ของขวญั ่ (กฟช็อปิZ ) แผนกเครื�องนอนและเฟอร์นิเจอร์  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุั ่"
ในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกตางกน โดยผูสู้งอายุให้ความสําคญักบปัจจยัดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ั ั ่ ่
ในประเด็นที�เกยวกบการที�ร้านคา้สมยัใหมอยใูกลที้�พกั หรืออยใูนเส้นทางที�เดินทางสะดวกมากที�สุด ซึ� งี� ั ่ ่ ่
สอดคล้องกบเลอพงษ์ คงเจริญ ั (2548) ที�ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาพบวา ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจระดบัมากกบ่ ั
ร้านคา้ปลีกที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน เดินทางไปมาสะดวก เมื�อทาํการทดสอบสมมติฐานพบวาปัจจยั่ ่
ทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สั " มยัใหม ซึ� งสอดคลอ้งกบทิ่ ั
ภารัตน์ ชุมนุม (2548) ที�ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ตอการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาด่ "
ใหญในจังหวดัปทุมธานี พบวาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มี่ ่ ่
ความสัมพนัธ์กบการตดัสินใจซือสินคา้ในร้านคา้ปลีั " กขนาดใหญในจงัหวดัปทุมธานีและยงัสอดคลอ้ง่
กบเลอพงศ์ คงเจริญ ั (2548) พบวา อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยตอเดือน ของ่ ่
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการใชจ้ายในแตละครังในการซือสินคา้จากร้านคา้ปลีก ปัจจยัทางั ่ ่ " "
การตลาด 8P’s เมื�อนาํมาทดสอบสมมติฐานพบวา ปัจจยัทางการตลาด่  8P’s ซึ� งประกอบไปดว้ย  

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของั ่"
ผูสู้งอายุซึ� งสอดคล้องกบทิภารัตน์  ชุมนุม ั (2548) พบวาปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบ่ ั
พฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้ปลี" กขนาดใหญของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ่  

2. ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของผูสู้งอายุซึ� งั ่"
สอดคล้องกบนุชรีนารถ เจงผาสุก ั (2547) ที�ศึกษาเรื� องพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอธุรกจค้าปลีกประเภท่ ิ
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปัจจยัทางการตลาดด้านราคาที�แตกตางกนมีผลตอ่ ่ ั ่
พฤติกรรมการซือสินคา้ในธุรกจคา้ปลีกประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ " ิ  
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3.ปัจจยัด้านชองทางการจดัจาํหนายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้า่ ่ ั "
สมยัใหมของผูสู้งอายซึุ� งสอดคลอ้งกบวาพร วิเชียรมณี ่ ั (2545) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมการเลือกสินคา้ของ
ผู ้บริโภคและรูปแบบร้านค้าปลีกรายยอยที�ผู ้บริโภคต้องการในเขตอํา เภอพรหมคีรี จังหวัด่
นครศรีธรรมราช พบวาปัจจยัดา้นสถานที�หรือชองทางการจดัจาํหนายมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการ่ ่ ่ ั
ซือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช "  

4. ปัจจยัด้านการสงเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้า่ ั "
สมยัใหมของผูสู้งอายุซึ� งสอดคลอ้งกบอลิษา เกษทองมา ศึกษาเรื�องผลกระทบของธุรกจการคา้ปลีก่ ั ิ
สมยัใหมตอธุรกจการคา้ปลีกแบบดงัเดิมในเขตอาํเภอสวางแดนดิน จงัหวดัสกลนคร พบวาปัจจยัดา้น่ ่ ิ ่ ่"
การสงเสริมการ่ ตลาดไดแ้ก การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามสื�อตางๆ การกลาวทกัทายเมื�อลูกคา้เดินเขา้่ ่ ่
และออกจากร้าน การให้ค ําแนะนําเกยวกบสินค้าภายในร้าน การจัดรายการสงเสริมการขายมีี� ั ่
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ของผูบ้ริโภค  ั "  

5. ปัจจยัด้านบุคคลากรมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมกั ารซือสินค้าในร้านค้าสมยัใหมของ" ่
ผูสู้งอายุซึ� งสอดคล้องกบอดุลย์ จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพ์เดือน จาตุรงคกุล ั (2546) 
พนักงานในตลาดบริการมีบทบาทในการติดตอกบลูกคา้ในระดบัสูง ดงันันธุรกจบริการจาํเป็นตอ้ง่ ั ิ"
ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความชาํนาญในทกัษะการติดตอระห่ วางบุคคล รวมทงัในเรื�องของบุคลิกภาพที�ดี ่ "
การแตงกายดี และต้องมีความรู้เกยวกบผลิตภัณฑ์และการผลิตงานบริการเป็นอยางดี รวมถึงมี่ ี� ั ่
ความสามารถในการขายและความชาํนาญในการรวมผลิตบริการคือการทาํงานรวมกบลูกคา้เพื�อผลิต่ ่ ั
งานบริการที�ตอ้งการ นอกเหนือจากลกัษณะที�มีคุณคาในสถานการณ์ขายนนัยงัรวมถึงความชาํนาญใน่ "
การวเิคราะห์ถึงอวจันภาษาของลูกคา้และทาํการปรับพฤติกรรมของพนกังานให้เขา้กบสถานการณ์ทางั
สังคม ความชาํนาญทางเทคนิคและความชาํนาญในการสื�อสารระหวางบุคคลเป็นสิงจาํเป็นยิงที�ตอ้งมี่ � �
ควบคูกนไป ความชาํนาญดา้นเดียวนนัไมเพียงพ่ ั ่" อตอการดาํเนินงานไดอ้ยางเหมาะสม ่ ่  

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้สมยัใหมของั ่"
ผูสู้งอายุซึ� งสอดคลอ้งกบอดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเ์ดือน จาตุรงคกุลั (2546) การตอ่
แถวเป็นเวลานานเป็นสิงที�หน้าเบื�อ เสียเวลา และ� บางครังไมสะดวกสบาย การรอคอยในกระบวนการ" ่
การบริการถือวาเป็นปรากฏการณ์ที�ธรรมดาที�สุด องคก์รทุกๆ แหงมกัประสบปัญหาการรอคอย ตอแถว่ ่ ่
ในขณะที�กาลงัรับการบริการ โดยทวัไปเราจะตอ้งรอคิวโทรศพัท ์คอยการเกบเงินจากภตัตาคาร ดงันนัผู ้ํ ็� "
ให้บริการตอ้งออกแบบลกัษณะของการติดตอระหวางผูใ้ห้บริการและลูกคา้วาควรเป็นอยางไร ลูกคา้่ ่ ่ ่
ควรมาหาผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้หบ้ริการควรไปหาลูกคา้หรือทงัสองฝ่ายควรพบหนา้เจรจาติดตอกน ดงันนั" "่ ั
ผูใ้หบ้ริการควรสร้างกระบวนการในการสงมอบการบริการวาควรเป็นเชนใด ลูกคา้ควรมีสวนเกยวขอ้ง่ ่ ่ ่ ี�
ในแตละขนัตอนเช่ ่" นใด ถา้ลูกคา้ตอ้งการที�จะมีสวนรวมดว้ยกควรมีบริการแบบหมูคณะหรือรายบุคคล ่ ่ ็ ่
และลูกคา้สามารถเลือกบริการตนเองได ้ 
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7. ปัจจยัด้านหลักฐานทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าั "
สมยัใหมของผูสู้งอายุซึ� งสอดคลอ้งกบทิภารัตน์ ชุมนุม ่ ั (2548) พบวาการ่ มีป้ายแสดงสินคา้ชดัเจน การ
จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู สะดวกในการเลือกซือ ความสะอาด ความทนัสมยัและบรรยากาศภายในห้าง ่ "
การมีรถเข็นและตะกร้าใสสินค้าไว้ให้บริการและการจัดตกแตงซุ้มแสดงสินค้าที�สวยงามมี่ ่
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ของผูบ้ริโภคั "   

8. ปัจจยัดา้นการเพิมผลผลิตและคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้ในร้านคา้� ั "
สมยัใหมของผูสู้งอายุซึ� งสอดคลอ้งกบอดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล ่ ั
(2546) ที�กลาววาการปรับปรุงผลผลิตเป็นสิงจาํเป็นที�จะทาํให้การควบคุมตน้ทุนมีประสิทธิภาพ แต่ ่ ่�
ธุรกจตอ้งระวงัไมให้มีการลดคุณภาพและระดบัการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนกระทงัลูกคา้เกดิ ่ ่ ่ ิ�
ความไมพอใจ เพราะคุณภาพของการบริการตามที�ลูกคา้กาหนดเป็นสิงสาํคญัซึ� งทาํใหเ้ห็นความแตกตาง่ ํ ่�
ในตวัผลิตภณัฑ ์ดงันนัธุรกจจาํเป็นตอ้งรักษาระดบัการบริการไวเ้พื�อให้ผูบ้ริโภคเก" ิ ิดความพึงพอใจและ
เกดความภกัดีิ  
 
ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

ประเทศไทยกาลงัมีการเปลี�ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรเขา้สูสังคมผูสู้งอายุ ทาํให้นกัการํ ่
ตลาดให้ความสําคญักบกลุมผูสู้งอายุเนื�องจากประชากรกลุมนีจะกลายเป็นผูบ้ริโภคกลุมใหญและมีั ่ ่ ่ ่"
อาํนาจในการซือที�มาก ดั" งนันธุรกจหลายๆ ประเภทตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบ" ิ ั
พฤติกรรมของผูสู้งอายุโดยเฉพาะอยางยิงธุรกจคา้ปลีก จากการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบ่ ิ ั�
พฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าสมยัใหมของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครซึ� งพบประเด็นที�" ่
นาสนใจดงันี่ "  ผูสู้งอายุให้ความสําคญักบชองทางการจดัจาํหนายมากที�สุด โดยเฉพาะการที�ร้านคา้ปลีกั ่ ่
อยใูกลที้�พกั หรืออยใูนเส้นทางที�เดินทางสะดวก การเดินทางที�สะดวกสบาย มีสถานที�สําหรับจอดรถที�่ ่
สะดวกสบายและมีความปลอดภยั เนื�องจากทาํเลที�ตงัถือเป็นปัจจยัสําคญัอยางยิงในการที�" ่ � ร้านคา้ปลีกจะ
ประสบความสําเร็จ เพราะจาํนวนของลูกคา้ที�เขา้ออกร้านคา้ และเม็ดเงินมหาศาลที�เกดจากการจบัจายิ ่
ใชส้อย โดยเฉพาะอยางยิงทาํเลที�ตงัอยใูนแหลงชุมชน แหลงที�พกัอาศยั หมูบา้นจดัสรร คอนโดมิเนียม ่ ่ ่ ่ ่� "
อพาร์ทเมนท์ หรือแม้แตแหลงสถานศึกษาใหญๆ ปัจจยัเหลานี่ ่ ่ ่ " ล้วนเป็นปัจจยัที�สําคญัที�บงบอกถึง่
จาํนวนของลูกคา้ที�จะมาใชบ้ริการร้านคา้สมยัใหม อดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเ์ดือน ่
จาตุรงคกุล (2546) ไดก้ลาวไวว้า ในการสงมอบองคป์ระกอบของสินคา้ไปสูลูกคา้นนัตอ้งเกยวขอ้งกบ่ ่ ่ ่ ี� ั"
การตดัสินใจ ทงัในเรื�องของเวลา" และสถานที� รวมไปถึงชองทางการจดัจาํหนาย ซึ� งเป็นไดท้งัชองทาง่ ่ ่"
ทวัไปและใช้อิเล็กทรอนิกส์ ทงันีขึนอยูกบรูปแบบของผลิตภณัฑ์บริการที�สงมอบ บริการสงขาวสาร� " " " ่ ั ่ ่ ่
ขอ้ความและอินเตอร์เน็ต (Internet) ชวยให้ขอ้มูลผานไปยงัลูกคา้ในเวลาที�ตอ้งการโดยผานโทรศพัท์่ ่ ่
และคอมพิวเตอร์ บริษทัอาจสงมอบผลิตภณัฑ์บริการถึงลูกคา้โดยตรง หรือใชก้ารผานตวักลางซึ� งเป็น่ ่
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องค์กรอื�นกได ้เชน ร้านคา้ปลีกซึ� งเป็นของบริษทัอื�น โดยจะได้รับคาธรรมเนียมหรือเปอร์เซ็นต์จาก็ ่ ่
ราคาขายและการติดตอกบลูกคา้ สิงสาํคญัที�ถือเป็นกลยทุธ์ในดา้นบริการ ไดแ้ก คว่ ั � ่ ามรวดเร็วและความ
สะดวก ซึ� งเป็นสิงสําคญัที�ลูกค้าคาดหวงัวาจะได้รับ ดังนันสิงที�ธุรกจคา้ปลีกตางๆ เข้าใจและเห็น� �่ ิ ่"
ความสําคญัของทาํเลที�ตงัจึงถือเป็นสิงที�ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบความตอ้งการของผูบ้ริโภค" � ั  นอกจาก
ชองทางการจดัจาํหนายแลว้สิงที�ผูสู้งอายุให้ความสําคั่ ่ � ญรองลงมาไดแ้ก ดา้นผลิตภณัฑ์ การมีสินคา้ให้่
เลือกหลากหลาย (ทุกประเภท ทุกขนาด ทุกยี�ห้อ) ร้านคา้มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั เนื�องจากการมีสินคา้ที�
หลากหลายจะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการซือสินคา้เพราะไมตอ้งเดินทางไปหลายๆ แหง" ่ ่
เพื�อใหไ้ดสิ้นคา้ที�ตรงตามความตอ้งการ โดยผูสู้งอายุตอ้งการไปร้านคา้ปลีกเพียงแหลงเดียวแตสามารถ่ ่
หาซือสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการทุกรายการ ซึ� งสิงเหลานีร้านคา้ปลีกสมยัใหมสวนใหญมีสินคา้ที�" "� ่ ่ ่ ่
หลากหลายอยแูลว้เพียงแตตอ้งเพิมสินคา้ในกลุมของผูสู้งอายุเขา้ไปเทานนั ประเด็นตอมาที�จะนาํ่ ่ ่ ่ ่� " เสนอ
ไดแ้ก เรื� องของราคา สิงที�คน้พบขดัแยง้กบสิงที�ธุรกจคา้ปลีกสมยัใหมบางแหงเขา้ใจ เพราะถา้พูดถึง่ � �ั ิ ่ ่
เรื�องของราคาจะเขา้ใจกนวาผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญักบเรื�องของราคาที�ถูกที�สุดเป็นหลกัทาํให้ร้านคา้ั ่ ั
ปลีกสมยัใหมบางแหงนาํเสนอเรื�องราคาเป็นกลยุทธ์หลกัในการ่ ่ ทาํตลาด แตสิงเหลานีอาจใช้กบกลุม่ ่ ั ่� "
ผูสู้งอายุไมได้เพราะผูสู้งอายุให้ความสําคญักบเรื�องของราคาสินค้าที�มีความเหมาะสมกบคุณภาพ่ ั ั
มากกวาราคาสินคา้ที�ถูกกวาร้านอื�นๆ ดงันันสิงที�ตอ้งทาํคือการเลือกสินคา้เพื�อวางขายควรคาํนึงถึง่ ่ " �
คุณภาพของสินคา้ที�เหมาะสมกบราคาเป็ั นหลกั หมายความวาไมจาํเป็นตอ้งเป็นสินคา้ราคาถูกเสมอ ่ ่
อาจเป็นสินค้าราคาแพงแตมีคุณภาพดีกได้ ในสวนของกระบวนการในการให้บริการของร้านค้า่ ็ ่
สมยัใหม ผูสู้งอายุให้ความสําคญักบเรื�องของกระบวนการคิดและชาํระเงินที�มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ ั ่
ยุงยากและไมตอ้งรอคิวนาน เชนเ่ ่ ่ ดียวกบผูบ้ริโภคกลุมอื�นๆ ผูสู้งอายุกไมชอบรอและจะรู้สึกหงุดหงิดั ่ ็ ่
ถา้ตอ้งรอคิว ดงันนัการจดัการดา้นการชาํระเงินตอ้งมีประสิทธิภาพ ในประเด็นนีอาจใช้วิธีการบริหาร" "
ชวงเวลา เชนในวนัเสาร์ ่ ่ – อาทิตย ์เวลา 12.01 – 18.00 น.ซึ� งเป็นเวลาที�ผูสู้งอายุเขา้ใชบ้ริการมากที�สุด
(อา้งอิงจากผลการวจิยัฉบบันี" ) ร้านคา้ปลีกตอ้งจดัเตรียมพนกังานในสวนของการชาํระเงินหรือเพิมชอง่ ่�
ทางการชาํระเงินให้มากกวาชวงเวลาอื�นๆเพื�อลดระยะเวลาการรอคิวและทาํให้เกดความรวดเร็ว ปัจจยั่ ่ ิ
ตอมาคือการเพิมผลผลิตและคุณภาพ คือการที�ร้านคา้นาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิ่ � กส์มาชวยให้บริการแทน่
พนกังาน เชน เครื�องตรวจสอบราคาสินคา้ในแผนกซูเปอร์มาร์เกต อุปกรณ์แสดงผงัร้านคา้และให้ขอ้มูล่ ็
ขาวสารตางๆ เครื�องชวยบอกจาํนวนที�จอดรถที�วาง สิงเหลานีเป็นสิงที�ชวยในการอาํนวยความสะดวก่ ่ ่ ่ ่ ่� �"
และทาํใหเ้กดความรวดเร็วในการเขา้รับการบริการ ซึ�ิ งอยางที�หลายๆ คนเขา้ใจในอดีตคือผูสู้งอายุเป็นผู ้่
ที�ไมคุน้เคยกบเทคโนโลยี แตจากการวิจยัได้ผลวาผูสู้งอายุในปัจจุบนัให้ความสําคญักบเทคโนโลยี่ ั ่ ่ ั
เชนกนดังนันในชวนเวลาที�มีลูกค้ามาใช้บริการเป็นจาํนวนมากอาจใช้เครื� องจกัรเข้ามาเสริมแทน่ ั ่"
แรงงานบุคคลเพื�อเป็นการะประหยดัระยะเวลาลดการรอคอยและลดตน้ทุนไปพร้มกน ปัจจยัตอมาคือ ั ่
ลกัษณะทางกายภาพ ซึ� งหมายถึงการออกแบบ การตกแตงภายในร้านให้มีความสวยงาม ทนัสมยั สิงเร้า่ �
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ที�มองเห็นดว้ยตาเปลาทงัหมดนีเป็นหลกัฐานเสริมที�มองเห็นได ้และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพการ่ " "
บริการของร้านคา้ ธุรกิจดา้นบริการจาํเป็นตอ้งบริหารหลกัฐานที�เป็นตวัวตัถุอยางรอบคอบ เนื�องจาก่
อาจมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ได้  สวนประเด็นเรื�องการ่ ่ ่
สงเสริมการตลาดผูสู้งอายุเขา้ถึงสื�อใบปลิวหรือโปสเตอร์มากที�สุดและให้ความสําคญักบการที�ร้านคา้่ ั
ปลีกมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์  อยางตอเนื�องรวมทงัชอบให้ร้านคา้ปลีกแจกคูปองสวนลด ดงันนัการ่ ่ ่" "
โฆษณาอาจใชเ้พื�อแจง้ขาวสารในเรื�องของการจดัรายการลด แลก แจก แถม เพื�อสร้างแรงจูงใจให้เกด่ ิ
การใช้บริการมากขึนหรือการแจกใบปลิวที�แนบคูปองสวนลดจะทาํให้สามารถจูงใจผูสู้งอายุได้" ่  
ประเด็นเรื�องของพนกังาน แมผู้สู้งอายุจะให้ความสําคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยแตร้านคา้ปลีกกไมควรที�จะ่ ็ ่
ละเลยเพราะพนกังานเป็นเหมือนบุคคลที�ติดตอสื�อสารกบลูกคา้ในนามของธุรกจ ถา้พนกังานบริการดี ่ ั ิ
เอาใจใสลูกค้ากจะสงผลในด้านบวกกบธุรกจในระยะยาว แตในทางกลับกนถ้า่ ็ ่ ั ิ ่ ั พนักงานแสดง
กริยามารยาทที�ไมดีกจะสงผลเสียตอภาพลกัษณ์ของธุรกจเชนกนิ ่ ็ ่ ่ ิ ่ ั  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั2งต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุมผูสู้งอายกุบผูบ้ริโภคกลุมอื�น่ ั ่  
2. ควรศึกษาโดยใชเ้ครื�องมือทางการวจิยัเชิงคุณภาพเชนการสังเกตการณ์แบบไมมีสวนรวม่ ่ ่ ่

และการสัมภาษณ์เชิงลึก 


