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แบบสอบถาม 
การวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของกลุ่มผู้สูงอายุ  

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาเฉพาะประเภทดิสเคาน์สโตร์ รูป

แบบไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น เทสโก้ โลตัส   คาร์ฟูร์  และ บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เพื่อใช้ประโยชน์ใน
การเรียนการสอนของภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสยาม ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบ 
กรุณาระบุค าตอบโดยการใส่เครื่องหมาย    ในข้อซึ่งตรงกับความคิดเห็นของคุณ 
 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ คือ  สินค้าอุปโภคบริโภคของดิสเคานท์สโตร์ ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต ที่ใช้ชื่อ
ยี่ห้อสินค้าตามชื่อร้านค้า หรือใช้ชื่อที่คล้ายคลึงกับชื่อร้านค้า โดยสินค้าที่มีชื่อเหมือนหรือคล้ายคลึง
กับร้านค้าใดก็จะมีจ าหน่ายเฉพาะร้านค้านั้นๆเท่านั้น ซึ่งการผลิตสินค้านั้นมักจะท าการว่าจ้าง
โรงงานผู้ผลิตสินค้าที่ผลิตสินค้านั้นๆ ภายใต้ยี่ห้ออ่ืนๆ ออกสู่ตลาดและมีก าลังผลิตเหลือเป็นผู้ผลิต 
 

ตัวอย่างโลโก้สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
 
บิ๊กซ ี

      
 
คาร์ฟูร์ 

     
 
เทสโก้ โลตัส 
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ตอนท่ี1 ลักษณะทางประชากร 
1.1 เพศ  (     ) ชาย  (     ) หญิง  
1.2 อายุ 

(     ) 60-65 ปี  (     ) 66-70 ป ี  (     ) มากกว่า 70 ปี 
1.3 สถานภาพ (     ) โสด  (     ) สมรส  (     ) หม้าย / แยกกันอยู่  
1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

(     )  ไม่มี  (     )  1-2 คน 
(     )  3-6 คน  (     )  มากกว่า 6 คน 

1.5 สถานภาพการท างาน 
(     )  ยังคงท างานอยู่ (     )  เกษียณอายุ  (     )  ไม่ท างาน 

1.6 แหล่งรายได้ 
(     )  รายได้มาจากการท างาน  (     )  เงินบ าเหน็จและ/หรือบ านาญ  
(     )  รายได้จากลูกหลานและ/หรือญาติพี่น้อง 
(     )  อ่ืนๆ ระบุ ……………………………… 

 1.7 รายได้ 
(     )  ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน  (     )  10,000-15,000 บาทต่อเดือน 
(     )  15,001-20,000 ต่อเดือน  (     )  20,001-25,000  บาทต่อเดือน 
(     )  25,001-30,000 ต่อเดือน  (     )  สูงกว่า  30,000  บาทต่อเดือน 

1.8  การศึกษา 
(     )  ต่ ากว่า ม.3   (     )  ม.3-ม.6  
(     )  ปวช./ปวส.  (     )  ปริญญาตรี 
(     )  สูงกว่าปริญญาตรี  (     )  อ่ืนๆ (เช่น ไม่ได้ศึกษา) 

 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ในร้านโมเดิร์นเทรด ประเภทดิสเคาน์สโตร์  
2.1 ท่านซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ที่ไหน (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)   

(     )  เทสโก้ โลตัส   (     )  คาร์ฟูร์ 
(     )  บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์   (     )  อ่ืนๆ ระบุ .................. 

2.2 ท่านไปที่ร้านดังกล่าวบ่อยเพียงใด 
(     ) นานกว่า 3 เดือน/คร้ัง  (     )  2-3 เดือน/คร้ัง 
(     )  เดือนละ 1-2 คร้ัง   (     ) เดือนละ 3-4 คร้ัง 
(     )  มากกว่าเดือนละ 4 คร้ัง 
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2.3 ท่านใช้เวลาในการเดินเลือกซื้อสินค้าในแต่ละคร้ังนานเพียงใด 
(     ) ต่ ากว่าครึ่งชั่วโมง  (     ) คร่ึงชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 
(     ) 1-2 ชั่วโมง   (     ) 2-3 ชั่วโมง 
(     ) มากกว่า 3 ชั่วโมง 

2.4 ท่านใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์คร้ังละเท่าไร 
(     ) ต่ ากว่า 100 บาท  (     ) 101-300 บาท 
(     ) 301-600 บาท  (     ) 601-900 บาท 
(     ) มากกว่า 900 บาท 

2.5 ตราสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ที่ท่านซื้อ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
(     )  ลีดเดอร์ไพร้ซ์  (     )  คุ้มค่า    
(     ) เทสโก้   (     )  อ่ืนๆ ระบุ .........................  

2.6 ท่านซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ประเภทใด (เรียงล าดับจาก 1-5 โดยล าดับที่ 1 เป็นสินค้าที่ท่านซื้อ
บ่อยที่สุด เรียงล าดับจนถึง ล าดับที่ 5 เป็นสินค้าที่ซื้อบ่อยน้อยที่สุด) 

(     )  กลุ่มอาหารสด    (     )  กลุ่มอาหารแห้ง 
(     )  กลุ่มเคร่ืองดื่ม    (     )  กลุ่มของขบเคี้ยว 
(     )  กลุ่มเคร่ืองใช้ภายในบ้าน   (     )  กลุ่มเคร่ืองปรุงอาหาร 
(     )  กลุ่มน้ ายาท าความสะอาดภายในบ้าน (     )  กลุ่มเคร่ืองใช้ในห้องน้ า 
(     )  กลุ่มผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลง 

2.7 ปัจจัยอื่นใดต่อไปนี้ มีอิทธิพลต่อการเลือกชื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์มากที่สุด (เลือกเพียง 1 ข้อ
เท่านั้น) 

(     ) อยากลอง   (     ) เพื่อนแนะน า 
(     ) คนในครอบครัวแนะน า (     ) สภาพเศรษฐกิจ 

 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
3.1 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีคุณภาพดี      
3.2 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีสินค้าให้
เลือกหลากหลาย 

     

3.3 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีสินค้าให้
เลือกหลากหลายขนาด 
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 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3.4 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์น่าเชื่อถือ
เพราะเป็นสินค้าของทางร้าน 

     

3.5 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่
สวยงาม สะดุดตา 

     

3.6 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีบรรจุภัณฑ์ที่
ได้มาตรฐาน 

     

3.7 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีป้ายฉลาก
ชัดเจน 

     

ปัจจัยด้านราคา 
3.8 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีราคาถูก      
3.9 ราคาของสินค้าเฮ้าส์แบรนด์
เหมาะสมกับคุณภาพ 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.10 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์หาซื้อง่าย      
3.11 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์วางบนชั้น
วางสินค้าที่หยิบง่าย 

     

3.12 สินค้าเฮ้าส์วางบนชั้นวางสินค้า
ตลอดเวลา 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
3.13 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์โฆษณาตาม
สื่อภายนอก 

     

3.14 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์โฆษณาตาม
สื่อภายในร้านค้า 

     

3.15 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีการลดราคา      
3.16 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีแจกของ
แถม 

     

3.17 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีชิงโชค      
3.18 สินค้าเฮ้าส์แบรนด์มีการต้ังซุ้ม
ให้ทดลอง 

     



 

 

100 

 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3.19 มีพนักงานขายมาแนะน าสินค้า
เฮ้าส์แบรนด์ 

     
 

3.20 มีเว็บไซด์แสดงรายละเอียดของ
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์  

     

 
4. ในอนาคตท่านจะซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์อีกต่อไปหรือไม่  
(   ) ซื้อ     (   )  ไม่ซื้อ เพราะ ..................................................... 
     
 


