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บทคดัย่อ 
 

 บทความวิจยัน้ีน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม (http://research.siam.edu) ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนมา
เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยั ซ่ึงปัจจุบนัมหาวิทยาลยัสยาม ส่งเสริมให้มี
การวิจยัและพฒันาวิทยาการเทคโนโลยีของสาขาต่างๆ ให้กวา้งขวางอย่างต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบั
นโยบายและแนวทางการวิจยัแห่งชาติ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ท าให้เกิดการพฒันา
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัและการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและประเทศชาติต่อไป ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัดงักล่าวจึงไดถู้กพฒันาข้ึนมาเพื่อรองรับความตอ้งการของผูว้ิจยัและ
ผูท่ี้สนใจทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ คณะกรรมการวิจยั 
อาจารยป์ระจ าและเจา้หน้าท่ีจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยัสยาม ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 556 คน 
ผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้ตวัอย่างท่ีท าการศึกษาเป็น
นกัวจิยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัในปี พ.ศ. 2549 -2551 จ านวน 112  คน และคณะกรรมการวิจยัท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งจากท่านอธิการบดี 18 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจทั้งส้ิน 130 คน จากการ
ส ารวจดงักล่าวมีผูแ้สดงความคิดเห็นต่อระบบ 108 คน หรือคิดเป็นร้อยละ87 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้ งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ 
และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดในส่วนขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั ใชส้ถิติ t- test และ F-test (One Way ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นต่อระบบดงักล่าวมีจ านวนทั้งส้ิน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87 ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั อยู่ระดบัปานกลาง ( X =3.21) เม่ือท าการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั จ  าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ดา้นการวิจยั ผลการทดสอบสรุปไดว้า่ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประสบการณ์วิจยัท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์วจิยั นอ้ยกวา่ 1 ปี, 1-5 ปี และ 6-10 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารงานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่  10  ปี   
 

Abstract 
 

This research article presents a survey result as to satisfaction of users toward services of 
the technology information system of the Siam University (http://research.siam.edu) of which a 
researcher has designed and developed for usage as a learning source of research of the Siam 
University. At present, the Siam University has widely and continually promoted research and 
development of technological innovations in various fields in accordance with a policy and 
guidance of a national research in order to establish new knowledge and consequently result in 
both academic and vocational developments effective to promotion and development of not only 
the University’s instruction but quality of life of people in society as well as a nation as well. 
Hence, the said technology system for research administration has been developed to satisfy 
needs of researchers and interested entities either inside or outside the University. Population 
supplying useful information for this research study is a research committee, lecturers and 
personnel from all institutions of the Siam University totaling 556 individuals. A researcher 
employed a purposive sampling model by which 130 surveyed persons consisting of 112 
researchers acquiring research funds in B.E. 2549-2551 and 18 members of the research 
committee appointed by the President acted as samplings. According to the said survey, there 
have been 108 commentators to the above-mentioned system or 87 percent of the whole 
samplings. A Tool utilized for collection of data in this research is by means of a questionnaire 
comprised of three Parts, i.e., Part I concerning general information of the questionnaire 
respondents ; Part II regarding satisfaction of information technology system for research 
administration divisible as 5 degrees with 16 questions and Part III involving open-ended 
questions in the suggesting and miscellaneous sections. Presentation of a research result is 
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divided into two Portions as follows: Portion I with regard to details of the information 
technology system for research administration and the other Portion respecting survey outcome of 
users’ satisfaction of information technology system for research administration by applying a 
SPSS program in analysis of the general information of questionnaire respondents such as 
frequency, percentage and standard deviation. Relating to analysis of data to compare satisfaction 
for the information technology system for research administration, t- test statistics as well as One 
Way ANOVA are applied. 
 The research outcome concerning users’ satisfaction of information technology system 
for research administration of the Siam University has demonstrated that commentators to the 
said system are 108 persons calculable as 87 percent of the whole samplings. Most of 
questionnaire respondents have satisfaction with the information technology system for research 

administration at a moderate degree ( X =3.21). Upon comparing satisfaction with the 
information technology system for research administration according to sex, academic level, and 
research experience, a test result can be concluded that difference in sex and academic level has 
made no difference in overall satisfaction of the information technology system for research 
administration whereas difference in research experience has enjoyed satisfaction of the 
information technology system for research administration at the overall noticeable significance 
of 0.05. When testing difference between two groups, its has been found that researchers with 
research experience less than 1 year, 1-5 years and 6-10 years have been different in satisfaction 
of the information technology system for research administration than those exceeding 10-year 
research experience. 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 ในสังคมปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหารงานในองคก์ร

ทั้งภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเขา้มาช่วยจดัการและบริหารงานดา้น
ต่างๆ ท าใหก้ารด าเนินการขององคก์รมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน มหาวิทยาลยัสยาม
เป็นหน่วยงานหน่ึงของภาคเอกชนท่ีได้น าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้ในหน่วยงาน โดยเฉพาะดา้น
การบริหารงานวิจยั เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบริหารงานวิจยัมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการวางแผนการบริหารงานวิจยัซ่ึงทางมหาวิทยาลยัก าลงัเร่งผลกัดนัให้มีการวิจยั
และพฒันาวิทยาการเทคโนโลยีของสาขาต่างๆ ให้กวา้งขวางอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบันโยบาย
และแนวทางการวิจยัแห่งชาติ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท าให้เกิดการพฒันาทางดา้น
วิชาการและวิชาชีพต่างๆ ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัและ
การพฒันาคุณภาพชีวติของคนในสังคมและประเทศชาติต่อไป   
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัย  
มหาวทิยาลยัสยาม 
 

สมมติฐานการวจัิย 
  เพศ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ดา้นการวิจยัต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมแตกต่างกนั 
  

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ คณะกรรมการวิจยั อาจารย์ประจ าและ
เจ้าหน้าท่ีจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสยาม  ซ่ึงมีจ านวนทั้ งส้ิน 556 คน (ข้อมูลจ านวน
บุคลากรของมหาวทิยาลยัสยาม  ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2551)   

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) (พิพัฒน์ เพ็ชรกระจ่าง และบรรพต  ตีเมืองสอง, 2548) ซ่ึงได้แก่ 
คณะกรรมการวิจยั  อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยสยามท่ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
มหาวทิยาลยัสยาม ประจ าปี 2549-2551 (โครงการวิจยัท่ีผา่นการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ
วจิยัภายใน ปี พ.ศ. 2549 ถึงปี พ.ศ.2551)  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 130  คน 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั และส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารงานวจิยั 
 

  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อท า
การตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง) 
 2.  ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละ
ขอ้ค าถาม 
 3.  จดัท าสมุดคู่มือลงรหสัขอ้มูลและท าการลงรหสัขอ้มูลท่ีไดรั้บ (Coding) เพื่อน าไป
วเิคราะห์ทางสถิติต่อไป   
 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัวิเคราะข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์ในส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั ใชส้ถิติ t- test และ 
F-test (One Way ANOVA) 
 

กรอบแนวคิดทางการวจัิย 
 การทดสอบโดยใชส้ถิติ  T-test 
                          ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
   
  การทดสอบโดยใชส้ถิติ  F-test (One Way ANOVA) 
                          ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั 

      ระดบัการศึกษา 
      ประสบการณ์ดา้นการวจิยั 
      หน่วยงานท่ีสงักดั 

ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
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ผลการวจัิย 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัใน

คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 54 50.5 
หญิง 53 49.5 
รวม 107 100.0 

2. ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 6 5.6 
ปริญญาโท 80 74.8 
ปริญญาเอก 21 19.6 
รวม 107 100.0 

3. ประสบการณ์ 
    ด้านการวจัิย 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 6.6 
1-5    ปี 52 49.1 
6-10  ปี 20 18.9 
มากกวา่  10  ปี 21 19.8 
ไม่มีประสบการณ์วจิยั 6 5.7 
รวม 106 100.0 

4. หน่วยงานทีสั่งกดั 
  / คณะกรรมการวจัิย 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 30 27.78 
คณะนิติศาสตร์ 0 0.00 
คณะบริหารธุรกิจ 22 20.37 
คณะนิเทศศาสตร์ 6 5.56 
คณะวทิยาศาสตร์ 13 12.04 
คณะศิลปศาสตร์ 7 6.48 
คณะพยาบาลศาสตร์ 13 12.04 
คณะเภสัชศาสตร์  0 0.00 
ส านกั  ศูนย ์ 3 2.78 
รวม 94 87.04 

คณะกรรมการวจัิย 14 12.96 

 รวมทั้งส้ิน 108 100.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 108 คน เป็นผูว้ิจยั 
จ  านวน 94  คน (87.04%) และ คณะกรรมการวิจยั 14 คน (12.96%) เป็นเพศชายจ านวน 54 คน 
(50.5%) เพศหญิง 53 คน(49.5%) โดยผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้วิจ ัยจากคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 30 คน (27.78%)รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 22 คน (20.37%) 
ส่วนคณะนิติศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารงานวิจยั มีเพียงผูแ้ทนคณะในคณะกรรมการวิจยัเท่านั้น ด้านการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน  80 คน (74.8%) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 21  คน 
(19.6%) และปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ จ  านวน 6 คน (5.6%)  ตามล าดบั ดา้นประสบการณ์วิจยั พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์วิจยั 1-5 ปี จ  านวน 52  คน (49.1%) รองลงมาคือ ประสบการณ์วิจยั 
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 21 คน (19.8%) และประสบการณ์วิจยั 6-10 ปี จ  านวน 20 คน (18.9%) 
ตามล าดบั  
 
2.  ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย  
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวจิยั โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งสรุประดบัความคิดเห็นจากค่าเฉล่ียตาม
เกณฑข์อง บุญชม   ศรีสะอาด (2545) ผลปรากฎดงัตารางท่ี 2  
ตารางที ่2  ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
 
ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 

มหาวทิยาลัยสยาม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ระบบฐานข้อมูล 3.25 0.84 ปานกลาง 
1. ฐานขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 3.22 0.81 ปานกลาง 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 3.30 0.87 ปานกลาง 
3. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 3.28 0.85 ปานกลาง 
4. ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ท่ีแสดงผา่นทางหนา้จอ 3.19 0.84 ปานกลาง 
 เนือ้หาทัว่ไป 3.33 0.82 ปานกลาง 
5. เน้ือหามีความถูกตอ้งแม่นย  า 3.42 0.80 ปานกลาง 
6. เน้ือหามีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
3.26 0.80 ปานกลาง 

7. เน้ือหาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.42 0.84 ปานกลาง 
8. เน้ือหามีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 3.22 0.83 ปานกลาง 
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ตารางที ่2  ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
มหาวทิยาลัยสยาม X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 ผลงานวจัิย 3.26 0.88 ปานกลาง 
9. งานวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.38 0.87 ปานกลาง 
10. งานวิจยัมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับความต้องการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 
3.22 0.86 ปานกลาง 

11. เป็นงานวจิยัใหม่ๆ ท่ีช่วยพฒันาความรู้ได ้ 3.25 0.82 ปานกลาง 
12. การค้นหางานวิจยั (จากช่ือผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ค าส าคญั) ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.18 0.95 ปานกลาง 

 คู่มือการท าวจัิยและกระบวนการด าเนินงาน 3.01 1.01 ปานกลาง 
13. ความชดัเจนดา้นนโยบายและระเบียบวธีิวจิยั 3.20 0.98 ปานกลาง 
14. วิธีการเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับทุนวิจยัมีความชดัเจน

ไม่ซบัซอ้น 
3.17 0.99 ปานกลาง 

15. ความรวดเร็วในกระบวนการพิจารณาอนุมติังานวจิยั 2.80 1.02 ปานกลาง 
16. ความสะดวกในการด าเนินการวจิยั 2.87 1.06 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.21 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารงานวจิยัโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X = 3.21)  
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเน้ือหาทัว่ไปมาก

ท่ีสุด ( X = 3.33) รองลงมาคือ ดา้นผลงานวิจยั ( X = 3.26) และดา้นระดบัฐานขอ้มูล ( X = 3.25) 

ส่วนดา้นคู่มือการท าวจิยัและกระบวนการด าเนินงาน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.01)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองเน้ือหาซ่ึงมีความ

ถูกตอ้งแม่นย  าและเน้ือหาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้มากท่ีสุด ( X = 3.42) รองลงมาคือ งานวิจยั

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้( X = 3.38) และความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ( X = 3.30) 
ตามล าดบั ส่วนในเร่ืองความรวดเร็วในกระบวนการพิจารณาอนุมติังานวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ( X = 2.80)  
 



 

 
 

9 

3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัย จ าแนกตามเพศ  
ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ด้านการวจัิย 
 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั ผูว้ิจยั
ไดใ้ช้สถิติ t-test ในกรณีเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ และใช้สถิติ F-test  (One Way 
ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา และความแตกต่างระหว่าง
ประสบการณ์ดา้นการวจิยั ผลปรากฎดงัตารางท่ี 3  ถึง  5 และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช ้ วธีิการวเิคราะห์ของ  LSD  ผลปรากฎดงัตารางท่ี  6  
 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมเม่ือเพศต่างกนั 
 

เพศ N X  S.D. t p 
ชาย 54 3.09 0.79 1.845 0.068 
หญิง 53 3.34 0.59 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า เพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวม เม่ือระดบัการศึกษาต่างกนั 
 
ระดับการศึกษา SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 2.923 2 1.461 3.037 0.052 
ภายในกลุ่ม 50.038 104 0.481 
โดยรวม 52.960 106  

  
 จากตารางท่ี 4  พบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวม เม่ือประสบการณ์ดา้นการวจิยัต่างกนั 
 
ระดับการศึกษา SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 5.162 4 1.290 2.736 0.033* 
ภายในกลุ่ม 47.632 101 0.472 
โดยรวม 52.793 105  

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ประสบการณ์วิจยัท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวิจยัโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ผูว้ิจยัจึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิการวเิคราะห์ของ LSD ผลปรากฎดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั   
รายคู่ เม่ือประสบการณ์ดา้นการวจิยัต่างกนั 
 

ประสบการณ์วจัิย นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
ไม่มี

ประสบการณ์ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - 0.010* - 
1 – 5 ปี 0.239 - 0.765 0.011* 0.606 
6 – 10 ปี 0.366 0.765 - 0.018* 0.758 
มากกวา่ 10 ปี 0.010* 0.011* 0.018* - 0.056 
ไม่มีประสบการณ์ 0.648 0.606 0.758 0.056 - 

* ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 6 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั เป็นรายคู่ พบวา่ 
 ผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยั นอ้ยกวา่ 1  ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่  10  ปี  (p = 0.010 < 0.05) 
 ผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยั 1-5  ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร
งานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่  10  ปี  (p = 0.011 < 0.05) 
 ผูท่ี้มีประสบการณ์วิจัย 6-10 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่  10  ปี  (p = 0.018 < 0.05) 
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 ส่วนผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์วิจยั มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัไม่แตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในทุกระดบั 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัใน
คร้ังน้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นต่อระบบดงักล่าว จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 87 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด โดยเป็นผูว้ิจยั จ  านวน 94  คน (87.04%) และคณะกรรมการวิจยั 14 คน (12.96%) เป็นเพศ
ชายจ านวน 54 คน (50.5%) เพศหญิง 53 คน(49.5%) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูว้ิจยัจาก
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 30 คน (27.78%) รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 22 คน 
(20.37%) ส่วนคณะนิติศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวิจยั มีเพียงผูแ้ทนคณะในคณะกรรมการวิจยัเท่านั้น ดา้นการศึกษาส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน  80 คน (74.8%) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 
21 คน (19.6%) และ ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ จ  านวน 6 คน (5.6%) ตามล าดบั ดา้นประสบการณ์วิจยั 
พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์วิจยั 1-5 ปี จ  านวน 52 คน (49.1%) รองลงมาคือประสบการณ์วิจยั 
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 21 คน (19.8%) และ ประสบการณ์วิจยั 6-10 ปี จ  านวน 20 คน (18.9%) 
ตามล าดบั ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั   
มหาวิทยาลยัสยาม พบวา่ ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นต่อระบบดงักล่าวมีจ านวนทั้งส้ิน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร

งานวิจยัอยู่ระดบัปานกลาง ( X =3.21) เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั จ  าแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ดา้นการวิจยั ผล
การทดสอบสรุปได้ว่า เพศ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวิจยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนประสบการณ์วิจยัท่ีต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 
0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยั นอ้ยกวา่ 1 ปี, 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์
วจิยัมากกวา่ 10  ปี   
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ

บริหารงานวิจยั อยูร่ะดบัปานกลาง ( X = 3.21) อาจเน่ืองมาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัอยูร่ะหวา่งการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ความพึง
พอใจต่อผลลพัธ์ท่ีแสดงผ่านทางหน้าจอ  ความถูกตอ้งของเน้ือหาทัว่ไป งานวิจยัและประโยชน์      
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ท่ีคาดว่าจะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัดงักล่าวจึงยงัไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน การค้นหาข้อมูลพบข้อมูลเพียงบางส่วนเท่านั้ น นอกจากน้ีอาจเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายใหม่ๆ ตลอดเวลา และนโยบายในบางประเด็นยงัไม่มีความชดัเจน 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาอนุมติังานวิจยั

นอ้ยท่ีสุด ( X =2.80) อาจเน่ืองมาจากนโยบายการบริหารงานวิจยัยงัไม่มีความชดัเจน และจ านวน
งบประมาณท่ีทางผูว้ิจยัขออนุมติั ซ่ึงปัจจุบนัทางมหาวิทยาลัยสยามได้ก าหนดเง่ือนไขในการ
ประเมินงานวจิยัโดยข้ึนกบังบประมาณวจิยัท่ีขออนุมติั  
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมเม่ือเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์วิจยัต่างกนั พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัทั้งชายและหญิงไม่วา่จะจบการศึกษาระดบัใดต่างไดมี้
โอกาสเขา้ไปศึกษาขอ้มูลต่างๆ จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัระบบเทคโนโลยี
กลายมาเป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ซ่ึงเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล  
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลรัตน์ จตุสุวรรณศรี (2543)                    
ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารผูป่้วย : 
กรณีศึกษาศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพมหาวทิยาลยับูรพา โดยท าการเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และลกัษณะงานท่ีต่างกนัว่ามีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แตกต่างกนัหรือไม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
ลกัษณะงานท่ีต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญธรรม วรรณศิริ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของพนักงานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปฏิบติังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานเม่ือระดบัการศึกษา
ต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชป้ฏิบติังานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมเม่ือประสบการณ์ดา้นการวจิยัแตกต่างกนั พบวา่ ผูว้จิยัท่ีมีประสบการณ์ดา้นการวิจยัต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั เป็นรายคู่ พบวา่ ผู ้
ท่ีมีประสบการณ์วจิยั นอ้ยกวา่ 1 ปี, 1-5 ปี และมีประสบการณ์วจิยั 6-10 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วิจยัมากกวา่ 10 ปี จากผล
การทดสอบดังกล่าว อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีประสบการณ์วิจยัหลายปี ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
เก่ียวกบันโยบายต่างๆ ของหน่วยงานท่ีให้ทุนมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์วิจยัน้อยกว่า เน่ืองจาก
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ปัจจุบนัขอ้มูล  กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ ไดร้วบรวมและเผยแพร่ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผูว้ิจยัท่ีมีประสบการณ์ส่วนใหญ่จึงเขา้ไปศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการให้ทุนจากหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงมีโอกาสไดเ้ห็นรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายแห่ง ท าให้เกิด
ขอ้เปรียบเทียบในแต่ละแห่งอย่างชัดเจนว่าควรมีการปรับปรุง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง
เพื่อให้มีความสมบูรณ์ท่ีสุดในการน ามาเป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ให้ผูท่ี้สนใจไดเ้ขา้
ไปศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัให้มีความทนัสมยั
และสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูว้จิยัใหม้ากท่ีสุด  
  2. ควรมีการพฒันาระบบใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้ไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  3. ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาควรเป็นผูท่ี้เขา้ไปใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
ทั้งหมด ไม่เลือกเจาะจงเฉพาะผูว้ิจยั เน่ืองจาก ณ ปัจจุบนัไดมี้ผูท่ี้สนใจเขา้ไปใชบ้ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศดงักล่าวเพิ่มข้ึนไม่เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บทุนเท่านั้น  
 

****************************************************************************** 
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