
บทที ่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศกำรบริหำร
งำนวิจัย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจัยท่ีเหมาะสมกับส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจัย มหาวิทยาลัยสยาม 2) ทดลองและ
ประเมินผลการใชแ้ละปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัของส านกัส่งเสริม
และพฒันางานวิจยั มหาวิทยาลยัสยาม และ 3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั มหาวิทยาลยัสยาม โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดล้  าดบั
วธีิด าเนินการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
3.1.1 การก าหนดคุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
3.1.2 เคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร 
 งานวจิยั 
3.1.3 ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการบิรหารงานวจิยั 

 3.2 ประเมินผลการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
3.2 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัสยาม 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2.3 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 กำรออกแบบและพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศกำรบริหำรงำนวจัิย 
 

3.1.1 กำรก ำหนดคุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศกำรบริหำรงำนวจัิย 
 ผูว้จิยัท  าการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศการบริหารงานวิจัย  แล้วน ามาก าหนดคุณลักษณะท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัสยาม ดงัน้ี 
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1. สามารถดูขอ้มูลจากฐานผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ได ้
2. สามารถบนัทึกขอ้มูลงานวจิยัไวใ้นระบบฐานขอ้มูลได ้
3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลงานวจิยัในระบบฐานขอ้มูลได ้
4. สามารถลบขอ้มูลในฐานขอ้มูลงานวจิยัได ้
5. มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

 
3.1.2 เคร่ืองมือในกำรออกแบบและพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศกำรบริหำร 

งำนวจัิย 
 การออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั
สยาม  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพมันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย
คุณสมบติัขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 
1.1 เคร่ืองแม่ข่าย (Server) มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (cpu)  ความถ่ีสัญญาณนาฬิกาไม่ต ่ากวา่ 1.0 เม
กะเฮร์ต (mhz) 

1.1.2 ความจ าฮาร์ดดิสกไ์ม่ต ่ากวา่ 18  เมกะไบต ์
1.1.3 หน่วยความจ า (ram) ไม่ต ่ากวา่  18  เมกะไบต ์
1.1.4 ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Window 2003 โปรแกรม php , โปรแกรม mysql 

server  
1.2 เคร่ืองลูกข่าย  (client) มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (cpu) ความถ่ีสัญญาณนาฬิกาไม่ต ่ากวา่ 300 เม
กะเฮร์ิต (MHz) 

1.2.2 ความจุฮาร์ดดิสกม์  ่าต ่ากวา่ 80 กิกะไบต ์
1.2.3 หน่วยความจ า (ram) ไม่นอ้ยกวา่ 18  เมกะไบต ์
1.2.4 ติดตั้งระบบปฏิบติัการ window 98 หรือ window xp  โปรแกรม

อินเตอร์เน็ตเอก็ซ์ฟอร์เรอร์ รุ่น 6.0 โปรแกรมอะโครเบท็ (acrobat 
reader) รุ่น 5.0  โปรแกรม editplus โปรแกรม photoshop 6.0 

1.3 อุปกรณ์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และหมายเลข ip address จริงประจ าเคร่ืองแม่ข่าย  
119.46. 1.153  หรือช่ือเวบ็ไซต ์http://research.siam.edu  
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1.4 อุปกรณ์เครือข่ายอินทราเน็ตภายในมหาวทิยาลยัสยามท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูล
ระหวา่งกนัได ้และใชโ้ปรโตคอล tcp/ip 

2. โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.1 ระบบปฏิบติัการ window 2003 server 
2.2 ระบบปฏิบติัการ window xp 
2.3 โปรแกรมอินเตอร์เน็ตเอก็ฟอร์เรอร์ รุ่น 6.0  
2.4 โปรแกรมมยัเอสคิวเอล (mysql) 
2.5 โปรแกรม php 
2.6 โปรแกรม editplus 
2.7 โปรแกรม photoshop 6.0 

3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั   
มหาวทิยาลยัสยาม ส าหรับ คณะกรรมการวจิยั และอาจารยท่ี์ท าวจิยั 

3.1.3 ขั้นตอนกำรออกแบบและพฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศกำรบิรหำรงำนวจัิย 
  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัสยามได้

ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
   1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารงานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม 
   8. การวิเคราะห์ปัญหาโดยการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวิจยั เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการวิจยัใน
มหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

   3. ศึกษาความเป็นไปได้ถึงแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัโดยศึกษาสภาพโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพฮาร์ดแวร์ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ สภาพความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สภาพดา้นซอฟต์แวร์โปรแกรม การสนุบสนุนจากผูบ้ริหารดา้นงบประมาณดา้นการวิจยัและการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆ ในทุกๆ ดา้น เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการวจิยัใหบุ้คลากร คณาจารย ์ นกัวิจยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีสนใจ
ใชบ้ริการ 
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4. ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั  
4.1 ดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พฒันาใหมี้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ประจ า 

หน่วยงาน 
4.2 ดา้นแม่ข่าย (server) จะตอ้งท าการติดตั้งระบบปฏิบติัการ window 2003 server 

โปรแกรม mysql  โปรแกรม php โดยบริการผา่นเวบ็บราวเซอร์ ส่ือสารโปรโตคอลแบบ tcp/ip   
5. โปรแกรมบริหารงานวจิยั ใชโ้ปรแกรม php พฒันาข้ึน  มีส่วนจดัเก็บขอ้มูลและ 

แสดงผล 
6. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการ 

บริหารงานวจิยั  ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
7. ท าการทดลองใชร้ะบบบริหารงานวจิยั  และน ามาปรับปรุง 
8. ติดตั้งระบบใหใ้ชง้านไดจ้ริง 
9. ประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร 

งานวจิยั 
 
3.2 กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศกำรบริหำรงำนวจัิย   
มหำวทิยำลยัสยำม 
 

   3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรท่ีท าการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ คณะกรรมการวิจัย อาจารย์ประจ าและ
เจา้หนา้ท่ีจากทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัสยาม ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 556 คน (ขอ้มูลจ านวนบุคลากร
ของมหาวทิยาลยัสยาม  ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2551)   

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (พิพฒัน์  เพ็ชรกระจ่าง และ บรรพต  ตีเมืองสอง, 2548) ซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการวิจยั  
อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีมหาวิทยาลยัสยามท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากมหาวิทยาลยัสยาม ประจ า
ปีา 2549-2551 (โครงการวจิยัท่ีผา่นการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการวิจยัภายใน ปี พ.ศ. 8549-
พ.ศ.8551)  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 130  คน 
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ตำรำงที ่3.1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน 
 

คณะ / หน่วยงำนต่ำงๆ  ประชำกร 
(อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที)่ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(ผู้ได้รับทุนวจัิย) 

ส านกัอธิการบดี (อาคาร 19 และ 18) 15 - 

คณะกรรมการวจิยั 1  19 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 7  37 
คณะบริหารธุรกิจ 73 84 
คณะนิติศาสตร์ 11 - 
คณะนิเทศศาสตร์ 87 7 
คณะวทิยาศาสตร์ 36 14 
คณะศิลปศาสตร์ 46 9 
คณะพยาบาลศาสตร์ 31 13 
คณะเภสัชศาสตร์ 5 - 
ENGLISH LANGUAGE CENTER 8 - 
INTERNATIONAL PROGRAM 7 1 
INTERNATIONAL AND TOUR 11 1 
บณัฑิตวทิยาลยั 24 1 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 - 
ส านกัแผนงานและวจิยัสถาบนั 8 - 
ส านกักิจการนกัศึกษา 83 - 
ส านกัทะเบียนและวดัผล 8  - 
ส านกัประกนัคุณภาพ 4 - 
ส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั 3 - 
ส านกัรับสมคัรนกัศึกษา 6 - 
ส านกัวเิทศสัมพนัธ์ 6 - 
ส านกัวชิาการ 3 1 
ส านกัหอสมุด 84 1 
ศูนยเ์ทคโนโลยอุีตสาหกรรม ฯ 8 1 
ศูนยซ่์อมคอมพิวเตอร์ 1 - 
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ตำรำงที ่3.1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน (ต่อ) 
 

คณะ / หน่วยงำนต่ำงๆ  ประชำกร 
(อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที)่ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(ผู้ได้รับทุนวจัิย) 

ศูนยป์ระสานงานอาจารยพ์ิเศษ 1 - 
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน 3 1 
ศูนยพ์ิมพ ์ 3 - 
ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม 4 - 
ศูนยส์ารสนเทศวชิาการ   - 
ศูนยสุ์ขภาพ 8 - 
อาคารสถานท่ี (อาคาร 19 และ 10) 9 - 
อุปกรณ์ช่วยสอน 3 - 
ส่ือการสอน 4 - 
ฝ่ายการเงินและทรัพยสิ์น 14 - 
แผนกบุคคล 4 - 
แผนกจดัซ้ือ 3 - 
ศูนยซ่์อมคอมพิวเตอร์ 1 - 
ศูนยป์ระสานงานอาจารยพ์ิเศษ 1 - 
โครงการสหกิจศึกษา 3 - 

รวม 556 130 

   
  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็น แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและรวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาพฒันา 
ปรับปรุงให้เข้ากับหัวข้อการวิจัยและผ่านการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย  3  ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นชนิดเลือก
รายการ (Check List)โดยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัประกอบดว้ย  เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ทางการวจิยั และหน่วยงานท่ีสังกดั  
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยั โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราวดั Likert scale ประกอบดว้ยขอ้ความ
เชิงบวก (positive item) และ ขอ้ความเชิงลบ (negative item) แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 
จ านวน 16  ขอ้  
 ส่วนท่ี 3  เป็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
เคร่ืองมือเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดค่าแต่ละระดบัดงัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  8 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 กำรแปลค่ำคะแนนของแบบสอบถำม  
 การแปลค่าคะแนนของแบบสอบถาม ส่วนท่ี  2  มีดงัน้ี  
               ระดับควำมคิดเห็น       คะแนนข้อควำมเชิงบวก                   คะแนนข้อควำมเชิงลบ 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5   1 
 เห็นดว้ย      4           2 
 ไม่เห็นดว้ย      3        3 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2   4 
 ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจ      1   5 

 3.2.3   กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาคน้ควา้หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี จากเอกสารทางวชิาการ วารสาร ต ารา  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดนิยามเป็นขอบเขตเน้ือหา 
และเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือให้สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา
ในคร้ังน้ีและสร้างแบบสอบถามเป็นมาตรวดัทศันคติของ Likert  
  3.  น าร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนปรึกษากับทางผู ้ประเมินงานวิจัยและผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบและแก้ไขด้านเน้ือหาให้เกิดความเท่ียงตรง (Content Validity) ความ
เหมาะสมดา้นภาษาและความชดัเจนของค าถาม 

 4. น าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงและแกไ้ขแลว้ไปท าการวเิคราะห์ความ 
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เช่ือมัน่(Reliability) โดยใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนจากท่ีอ่ืนจ านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน าผลท่ีไดจ้ากแบบ
สัมภาษณ์ดังกล่าวมาท าการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(coefficient-α)วิธีน้ีได้รับการพัฒนาจากครอนบาค (Cronbach)ด้วยสูตร Cronbach’s Alpha 
Coefficient (สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2546) ซ่ึงจากผลการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (r)    
เท่ากบั 0.961 จึงแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ระดบัสูง 
 5.  น าขอ้บกพร่องของแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการทดสอบแลว้มาท าการปรับปรุง 
แกไ้ขขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจริง 
  3.2.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
   1.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง
เพื่อท าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
   2.  ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามใน
แต่ละขอ้ค าถาม 
   3.  จดัท าสมุดคู่มือลงรหัสขอ้มูลและท าการลงรหัสขอ้มูลท่ีได้รับ (Coding) เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป   
 3.2.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม Statistical Package for Social  
Science (SPSS) for Window Version 12 ดว้ยวธีิการทางสถิติในรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาคและแปลผลภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงของตวัแปรเดียวจึงเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยาย
คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษา ดงัต่อไปน้ี    

 ค่ำควำมถี่ (Frequency) คือ จ านวนค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดย
ค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั โดยมีการแปลความหมายค่าเฉล่ียเลขตาม
สูตรอนัตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี  
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 กำรแปลควำมหมำย  
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    4.51 - 5.00    แปลวา่   มีความพึงพอใจระดบัสูงมาก 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    3.51 - 4.50    แปลวา่   มีความพึงพอใจระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง   8.51 - 3.50   แปลวา่   มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    1.51 - 2.50    แปลวา่   มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง    1.00 - 1.50    แปลวา่   มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ียเลข

คณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ หลกัการของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะ
พิจารณาวา่ค่าของขอ้มูลแต่ละค่ามีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียเพียงใด กล่าวคือ เป็นการน าขอ้มูลทุก
ค่ามาหาผลต่างกบัค่าเฉล่ีย  

 สถิติวเิครำะห์อนุมำน (Inferential Statistics)   
 เป็นขอ้มูลระดบัอนัตรภาคและศึกษาความแตกต่างของตวัแปรจึงเลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics)ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ t-test และ One -Way Analysis of Variance (One-
Way ANOVA) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2543) 

 -  T-test  เป็นการทดสอบสมมติฐานของผลต่างค่าเฉล่ียประชากร 2 ประชากรหรือ 2 กลุ่ม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) 
 -  F-test  เป็นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 ประชากร
หรือ 3 กลุ่มข้ึนไป (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2543)  
 
 
 
 
 


