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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 ความหมายของสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความหมายของสารสนเทศ 
วาสนา  สุขกระสานติ (2541) ไดใ้หค้วามหมาย สารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ข่าวสารท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลดิบ (Raw Data) มาค านวณทางสถิติหรือประมวลผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ซ่ึงข่าวสารท่ีไดอ้อกมานั้นจะอยูใ่นรูปท่ีสามารถน าไปใชง้านไดท้นัที 

วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542) ไดใ้หค้วามหมาย สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล
ท่ีไดถู้กกระท าใหมี้ความสัมพนัธ์หรือความหมายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น การเก็บขอ้มูล 
การขายรายวนัแลว้น าการประมวลผลเพื่อหาวา่สินคา้ใดมียอดขายสูงท่ีสุด เพื่อจดัท าแผนการขายใน
เดือนต่อไป ซ่ึงสารสนเทศมีประโยชน์ คือ  
  1. ใหค้วามรู้ 
    2. ท าใหเ้กิดความคิดและความเขา้ใจ 
    3. ท าใหเ้ห็นสภาพปัญหา สภาพการเปล่ียนแปลงวา่กา้วหนา้หรือตกต ่า 
    4. สามารถประเมินค่าได ้

ไพรัช ธชัยพงษ ์(2540 ; อา้งถึงใน กุลชา  สีภาพนัธ์ุ, 2545) ไดใ้ห้ความหมาย สารสนเทศ 
หมายถึง ภาษา ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ีมีประโยชน์ในการส่ือสารความหมายระหวา่งคน ระบบ
โทรคมนาคม สามารถเช่ือมต่อเขา้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เช่ือมโยงไปไดท้ัว่
โลก และเทคโนโลยทีั้ง 2 ประเภทไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนัมากข้ึน ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ
ระบบดิจิตอล สารสนเทศท่ีปรากฎบนจอคอมพิวเตอร์ออกแบบมาในรูปของส่ือประสม 
(Multimedia) อาจกล่าวไดว้า่ ตวัเลข(Number) ตวัอกัษร(Text) เสียง(Audio) ภาพน่ิง(Still Picture) 
และภาพเคล่ือนไหว(Video) ครบถ้วนของทุกรูปแบบท่ีมนุษย์จะส่ือความกันผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากค าผสมระหวา่ง สารสนเทศ
กบัค าว่าเทคโนโลยี  ผูใ้ดท่ีมีการใช้ทั้งสารสนเทศและเทคโนโลยีได ้ผูน้ั้นย่อมไดเ้ปรียบกว่าผูท่ี้มี
ขอ้มูลสารสนเทศนอ้ยและใชเ้ทคโนโลยไีม่เป็น  

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล (2546) ไดใ้ห้ความหมาย สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล
ท่ีผ่านการประมวลผลและจดัการให้มีความถูกตอ้ง  ทนัสมยั และสามารถน าไปใช้งานได้ตามท่ี
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ตอ้งการได้ เช่น รายงานยอดขายประจ าไตรมาสท่ี 2 ของปี ท่ีต้องประมวลผลจากยอดขายของ
พนกังานแต่ละคนในแต่ละเดือน  

 

 
 
 
 
 
   
                 ภาพท่ี  2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลและสารสนเทศ 
    

อุทยั  เซ่ียงเจ็น (2546) ไดใ้ห้ความหมาย สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่น
การประมวลผลและจดัการใหมี้ความถูกตอ้ง  ทนัสมยั และสามารถน าไปใชง้านไดต้ามตอ้งการ 

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540) ไดใ้หค้วามหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงรวบรวมแล้วก็คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ท่ีนิยมเรียก
ยอ่ๆ วา่ C&C อยา่งไรก็ตามมีแนวโนม้ท่ีจะนบัเทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของ C&C และท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เช่น เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยีระบบ
อตัโนมติั  เทคโนโลยกีารพิมพ ์ เทคโนโลยสี านกังานอตัโนมติั  เทคโนโลยกีารศึกษา เป็นตน้ 
 สุชาดา  กีรนนัท ์(2541)ไดใ้หค้วามหมายเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาจากภาษาองักฤษวา่ Information Technologyและมีผูนิ้ยมเรียกทบัศพัทย์อ่วา่ IT ซ่ึงให้ความหมาย
วา่ เทคโนโลยีทุกดา้นท่ีเขา้มาร่วมในกระบวนการจดัเก็บ สร้าง และส่ือสารสนเทศ  กระบวนการ
ต่างๆ และระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ  

ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2542 ; อา้งถึงใน ประเสริฐ  ต่อวงษ์, 2545) ไดใ้ห้ความหมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน 
จดัการและใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร(www.siit.tu.ac.th) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีในการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้าน จดัการกบัขอ้มูล ข่าวสาร หรือท่ี
เรียกวา่ สารสนเทศศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นศาสตร์ท่ีใหม่มากและมีความส าคญัมาก

ข้อมูล 
(Data) 

สารสนเทศ 
(Information) 

การประมวลผล 
(Processing) 
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ในสังคมปัจจุบนั และถือเป็นหน่ึงในสามศาสตร์หลกั (เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีนาโน 
เทคโนโลยีชีวภาพ) ท่ีถูกกล่าวว่าจะมีผลต่อสังคมในอนาคตมากท่ีสุดโดยปัจจุบนัมีผูก้ล่าวถึง 
เทคโนโลยสีารสนเทศกนัอยา่งกวา้งขวางโดยเราจะรู้จกักนัทัว่ไปในช่ือสั้นๆวา่ไอที(IT) รัฐบาลไทย
เองก็เล็งเห็นความส าคญัด้านน้ีมากจึงมีการจดัตั้ งกระทรวงใหม่ท่ีเก่ียวกบังานทางด้านน้ีข้ึนช่ือ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือเรียกย่อๆว่า กระทรวงไอซีที เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีลกัษณะเด่นคือ มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีทนัสมยัเกิด
ข้ึนมาเร่ือยๆ ทุกวนั เช่น เราจะเห็นวา่มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลาย มีการส่งอีเมล์ มีการ
ท่องเวบ็ต่างๆ มีการส่งขอ้มูลผา่นเวบ็ มีการเล่นเกมออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ต นอกจากอินเตอร์เน็ต
แลว้ยงัมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวกบัมือถือ เช่น มีการส่งขอ้มูลผา่นทางมือถือ มีการดาวน์โหลด
ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งเพลงผ่านมือถือ มีการสืบคน้ขอ้มูลหรือเล่นเกมผ่านมือถือ เป็นตน้ ในทาง
อุตสาหกรรมมีการน าระบบสารสนเทศเข้าไปช่วยเพิ่มผลผลิตในโรงงาน ช่วยควบคุมดูแล
เคร่ืองจักรเพื่อผลิตสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้กระบวนการผลิตเป็นแบบอัตโนมัติ 
นอกจากน้ีมีการน าสารสนเทศไปใชใ้นงานดา้นธุรกิจเพื่อท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถดูขอ้มูลต่างๆ ไดท้นัทีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดและขอ้มูลสรุป และช่วยในการสนบัสนุน
การตัดสินใจ บริษัทท่ีทันสมัยทุกบริษัทต้องมีระบบสารสนเทศภายในองค์กร ในยุคต่อไป 
คอมพิวเตอร์จะมีขนาดเล็กลง มีความเร็วสูงข้ึน และมีหน่วยความจ ามากข้ึน และท่ีส าคญัราคาของ
คอมพิวเตอร์จะถูกลงมาก ดงันั้นคอมพิวเตอร์จะเขา้มามีบทบาทในสังคมของเรามากข้ึน โดยเราจะ
เรียกสังคมน้ีวา่สังคมยูบิคิวตสั (Ubiquitous) คือ คอมพิวเตอร์อยูทุ่กหนทุกแห่ง ดงันั้นการจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดจากคอมพิวเตอร์เหล่าน้ี จึงเป็นส่ิงส าคญัมากนอกจากน้ีการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศภายในบริษทัก็เป็นส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงจะเห็นไดว้า่บริษทัหรือองคก์รใหญ่
จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานดา้นการจดัการระบบสารสนเทศ ปัจจุบนัในโลกของธุรกิจ มีธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศมากมาย ซ่ึงนกัธุรกิจท่ีร ่ ารวยท่ีสุดก็คือนกัธุรกิจดา้นไอที ความจริงน้ีแสดงให้
เห็นวา่ ไอทีไดเ้ป็นศาสตร์ท่ีไดรั้บความสนใจและมีความส าคญัมากในสังคมปัจจุบนัและในอนาคต  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคโพธาราม (www.technicphotharam.com) ไดใ้ห้
ความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีในการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านจดัการกบั
ขอ้มูล ข่าวสาร หรือท่ีเรียกว่าสารสนเทศ ซ่ึงมีความส าคญัมากในสังคมปัจจุบนัและมีผลต่อสังคม 
ในอนาคตมากท่ีสุด โดยปัจจุบนัมีผูก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศกนัอย่างกวา้งขวาง โดยเราจะ
รู้จกักนัทัว่ไปในช่ือสั้นๆวา่ไอที (IT) เทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีลกัษณะเด่น คือมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วมาก เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีทนัสมยัเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ ทุกวนั   
 
   

http://www.technicphotharam.com/
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 2.1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ไพรัช ธัชยพงษ์ (2540 ; อา้งถึงใน กุลชา  สีภาพนัธ์ุ, 2545 กล่าวว่า ความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้หน่วยงานต่างๆ ใช้คอมพิวเตอร์มากข้ึนเท่าใดก็ยิ่งมองเห็นแนวทาง
ส าหรับใชไ้ดม้ากข้ึนๆ จนกระทัง่คอมพิวเตอร์กลายเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานในหน่วยงาน
หลายแห่ง เช่น การน าคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์การใชค้อมพิวเตอร์
ไปใชใ้นการจดัท าบตัรประชาชน ฯลฯ  
 วิภวาศิน  แพทยานนท์ (2546) ได้กล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
เน่ืองจากในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันมากข้ึน เช่นโทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคญัมากและมีแนวโน้มมากยิ่งข้ึนใน
อนาคตเพราะเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่
การผลิต การจดัเก็บ การประมวลผล การเรียกใช ้และการส่ือสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปล่ียนและ
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีซ่ึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศสรุปไดด้งัน้ี 

1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวนั 
2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตวัเลขท่ียุง่ยากซบัซอ้น  

การจดัเรียงล าดบัสารสนเทศ ฯลฯ 
3. ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กคร้ังอยา่งสะดวก 
4. ช่วยใหส้ามารถจดัระบบอตัโนมติัเพื่อการจดัเก็บประมวลผลและเรียกใชส้ารสนเทศ 
5. ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. ช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลาและ 

ระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืนๆ 
 ส านกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (www.uni.net.th) สามารถ
อธิบายความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหส้ังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคม 
สารสนเทศ 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหร้ะบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็น 
เศรษฐกิจโลกท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าใหเ้กิดสังคมโลกาภิวฒัน์ 

 3. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหอ้งคก์รมีลกัษณะผกูพนัมีการบงัคบับญัชาแบบแนวราบ 
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มากข้ึน หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายการด าเนินธุรกิจ
มีการแข่งขนักันในด้านความเร็วโดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร
โทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

 4. เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเทคโนโลยแีบบสุนทรียสัมผสั สามารถตอบสนองตาม 
ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง 

 5. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

           6. เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึนอีกทั้งยงัท าให้
วถีิการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน  
  

 2.1.3  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา(2542)ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์ร สามารถแบ่งเป็น 

6 ประเภท คือ  
1. ระบบการประมวลผลทางธุรกจิ (Transaction Processing System : TPS)  

  ระบบการประมวลผลทางธุรกิจมกัเป็นการประมวลผลต่อวนั เช่น การรับ-จ่ายบิล 
ระบบควบคุมสินคา้คงคลงั ระบบรายรับ-จ่ายสินคา้ ระบบน้ีเป็นระบบสารสนเทศล าดบัแรกท่ีไดรั้บ
การพฒันาใหใ้ชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกัษณะเด่นของระบบ TPS คือ การท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท างานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซ่ึงระบบน้ีเกือบทั้งหมดใช้การประมวลผลแบบออนไลน์และส่ิงท่ี
องคก์รจะไดรั้บเม่ือใชร้ะบบน้ี คือ 
        -  ลดจ านวนพนกังาน 
        -  องคก์รจะมีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
       -  ลูกคา้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 

2. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information System : MIS)  
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีต้องการการ
ประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้ประโยชน์มากกวา่การช่วยงานแบบวนัต่อวนั ระบบ MIS 
จึงมีความสามารถในการค านวณเปรียบเทียบขอ้มูลซ่ึงมีความหมายต่อการจดัการและบริหารงาน
เป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นระบบน้ียงัสามารถสร้างสารสนเทศท่ีถูกตอ้งทนัสมยั 
  คุณสมบัติของระบบ MIS คือ 

1. ระบบ MIS สนบัสนุนการท างานของระบบประมวลผลขอ้มูลและการจดัเก็บ 
ขอ้มูลรายวนั  
        2. ระบบ MIS จะใชฐ้านขอ้มูลท่ีถูกรวมเขา้ดว้ยกนัและสนบัสนุนการท างานของ
ฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร 
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        3. ระบบ MIS จะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสูงเรียกใชข้อ้มูลท่ี
เป็นโครงสร้างไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ 
        4. ระบบ MIS จะมีความยดืหยุน่และสามารถรองรับความตอ้งการขอ้มูลท่ี
เปล่ียนแปลงขององคก์ร 
        5. ระบบ MIS ตอ้งมีระบบรักษาความลบัของขอ้มูลและจ ากดัการใชง้านของ
บุคคลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น 
  3. ระบบช่วยตัดสินใจ (Decision Support System : DSS)  
       ระบบช่วยตดัสินใจ หมายถึง ระบบท่ีท าหน้าท่ีจดัเตรียมสารสนเทศเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ หากเป็นการใชโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสูง เรียกวา่ “ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ” (Executive Support System : ESS) บางคร้ังสารสนเทศท่ี TPS และ MIS ไม่สามารถช่วย
ให้ผูบ้ริหารตดัสินใจได้จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบช่วยตดัสินใจ DSS ข้ึนเพื่อช่วยในการตดัสินใจ
ภายใตผ้ลสรุปและการเปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนทั้งภายในและนอกองคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีไม่ไดค้าดไวล่้วงหนา้ เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการรวมบริษทั การขยาย
โรงงานใหม่ เป็นตน้ 
  คุณสมบัติของระบบ DSS คือ 
        1.  ระบบ DSS จะตอ้งช่วยผูบ้ริหารในกระบวนการการตดัสินใจ 
        2.  ระบบDSS จะตอ้งถูกออกแบบให้สามารถเรียกใชท้ั้งขอ้มูลแบบก่ึงโครงสร้าง
และแบบไม่มีโครงสร้างแน่นอนได ้
        3.  ระบบ DSS จะตอ้งสามารถสนับสนุนผูต้ดัสินใจไดใ้นทุกระดบัแต่จะเน้นท่ี
ระดบัวางแผนบริหารและวางแผนยทุธศาสตร์ 
         4.  ระบบ DSS มีรูปแบบการใช้งานอเนกประสงคมี์ความสามารถในการจ าลอง
สถ านก า ร ณ์ แ ละ มี เ ค ร่ื อ ง มื อ ในก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ส า ห รับ ช่ ว ย เห ลื อผู ้ท  า ก า รตัด สิน ใ จ 
        5.  ระบบ DSS ตอ้งเป็นระบบท่ีโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้สามารถใชง้านไดง่้าย ผูบ้ริหาร
สามารถใช้ ง านโดยพึ่ งความ ช่วย เห ลือจากผู ้ เ ช่ี ย วชาญน้อย ท่ี สุดห รือไม่ ต้องพึ่ ง เ ล ย 
        6.  ระบบ DSS ตอ้งสามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการในสถานการณ์ต่างๆ 
        7.  ระบบ DSS ตอ้งมีกลไกช่วยใหส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
        8. ระบบ DSS ตอ้งสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลขององคก์รได ้      
   9.  ระบบ DSS ตอ้งท างานโดยไม่ข้ึนกบัระบบการท างานตามตารางเวลาของ
องคก์ร 
        10. ระบบ DSS มีความยดืหยุน่พอท่ีจะรองรับรูปแบบการบริหารแบบต่าง ๆ 
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  4. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System : EIS)  
       ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง คือ EIS ประเภทพิเศษท่ีถูกพฒันาส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเฉพาะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีไม่คุน้เคยกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถใช้
ระบบสารสนเทศไดง่้ายข้ึน โดยใชเ้มาส์เล่ือนหรือจอภาพแบบสัมผสัเพื่อเช่ือมโยงข่าวสารระหวา่ง
กนัท าใหผู้บ้ริหารไม่ตอ้งจ าค าสั่ง  
  คุณสมบัติของระบบ EIS 
        1.  มีการใชง้านบ่อย 
        2.  ไม่ตอ้งมีทกัษะทางคอมพิวเตอร์สูง 
        3.  ความยดืหยุน่สูงสามารถเขา้กนัไดก้บัรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร 
        4.  การใชง้าน ใชใ้นการตรวจสอบและควบคุม 
        5.  การสนบัสนุนการตดัสินใจไม่มีโครงสร้างแน่นอน 
       6.  ผลลพัธ์ท่ีแสดงจะเป็นตวัอกัษร  ตาราง  ภาพ และเสียง รวมทั้งระบบมลัติมีเดีย 
        7.  การใชง้านภาพกราฟิกสูง จะใชรู้ปแบบการน าเสนอต่างๆ 
       8.  ความเร็วในการตอบสนองรวดเร็วทนัทีทนัใด 
  ข้อดีของระบบ EIS 

1. ง่ายต่อผูบ้ริหารระดบัสูงในการใชง้าน 
        2.  การใชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ 
        3.  ใหส้ารสนเทศสรุปงานของบริษทัในเวลาท่ีตอ้งการ 
        4.  ท าใหส้ามารถเขา้ใจสารสนเทศไดดี้ข้ึน 
       5.  มีการกรองขอ้มูลเพื่อประหยดัเวลา 

  6.  ท าใหร้ะบบสามารถติดตามสารสนเทศไดดี้ข้ึน 
  ข้อด้อยของระบบ EIS 
        1.  มีขอ้จ ากดัในการใชง้าน 
        2.  อาจท าใหผู้บ้ริหารจ านวนมากรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูลมากเกินไป 
        3.  ยากต่อการประเมินผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ 
        4.  ไม่สามารถท าการค านวณท่ีซบัซอ้นได ้
        5.  ระบบอาจจะใหญ่เกินกวา่ท่ีจะจดัการได ้
        6.  ยากต่อการรักษาขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
        7.  ก่อใหเ้กิดปัญหาการรักษาความลบัของขอ้มูล  
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5. ระบบส านักงานอตัโนมัติ (Office Automation System : OAS)  
       ระบบส านกังานอตัโนมติั หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชบุ้คลากรนอ้ยท่ีสุด โดยอาศยั
เคร่ืองมือแบบอตัโนมติัและระบบส่ือสารเช่ือมโยงข่าวสารระหว่างเคร่ืองมือเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั 
OAS มีจุดมุ่งหมายให้เป็นระบบท่ีไม่ใช้กระดาษข่าวสาร สามารถถึงกันด้วยข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) แทน ซ่ึงมีรูปแบบในการใชง้าน  2  ลกัษณะ คือ 
       1. รูปแบบของระบบงานพิมพแ์ละการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารดว้ยขอ้ความ E – mail, FAX 
       2. รูปแบบการประชุมทางไกลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางไกลแบบ
มีแต่เสียง (Audio Conferencing) การประชุมทางไกลแบบมีทั้งภาพและเสียง (Video-Conferencing)  
  ส านักงานที่จัดว่าเป็นส านักงานอัตโนมัติต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ 
       1.  Networking System คือ ระบบข่ายงานท่ีเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหวา่งกนั
ทัว่องคก์ร 
       2.  Electronic Data Interchange คือ การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัโดยอาศยั
สัญญาณขอ้มูลข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบข่ายงาน 
       3.  Internet Working (Internet) คือ การรวมตวักนัของระบบข่ายงานท่ีกระจายอยูท่ ัว่
โลกจนกลายเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ 
       4. Paperless System คือ ระบบท่ีไม่ใชก้ระดาษอาทิ Post Of Sale (POS) เป็นการขาย
แบบมีการบนัทึกรายการขายและรายละเอียดอ่ืนท่ีเก่ียวกบัสินคา้ทนัทีท่ีมีการขาย ณ จุดขายนั้นๆ 
Electronic Funds Transfer (EFT) เป็นระบบการโอนเงินอตัโนมติัของธนาคารโลก  

6. ระบบผู้เช่ียวชาญ (Artificial Intelligence / Expert System : AI/ES)  
  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ระบบท่ีท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์กลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาใดสาขาหน่ึงคลา้ยกบัมนุษย ์ ระบบน้ีไดรั้บความรู้จากมนุษยผ์ูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึง
เก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะห์เหตุผลเพื่อตดัสินใจความรู้ท่ีเก็บ
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์น้ีประกอบดว้ยฐานความรู้ (Knowledge Bass)และกฎขอ้วินิจฉยั (Inference 
Rule) ซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะท่ีท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถตดัสินใจได้เอง เช่น การ
วนิิจฉยัความผดิพลาดของรถจกัรดีเซลไฟฟ้าโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

 

 2.1.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการกบัสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์ ในการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ในยุคแรกเรียกว่า ยุคของการประมวลผลขอ้มูลโดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการ
ค านวณและการประมวลผลขอ้มูล เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรและต่อมาในยุคท่ีสอง 
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จะมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตดัสินใจ ด าเนินงาน ติดตามผล ควบคุม และวิเคราะห์ผลงาน 
ของผูบ้ริหารระดับต่างๆ ท่ีเรียกว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ และในยุคท่ีสามในการใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนมากใชใ้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเรียกใชส้ารสนเทศ จะช่วยในการ
ตดัสินใจและน าหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ และในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีไดมี้ความกา้วหนา้ไปมาก 
มีการขยายขอบเขตการประมวลผลขอ้มูลไปสู่การสร้างและการผลิตสารสนเทศท าให้สามารถสร้าง
ทางเลือกและรูปแบบใหม่ๆ ของสินคา้และบริการข้ึนมาได ้ ซ่ึงเรียกว่า ยุคไอที หรือยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการ
จดัท าระบบสารสนเทศและเนน้ความคิดของการใชบ้ริการสารสนเทศอีกดว้ย 

ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีสามารถน าไปใชง้านไดห้ลากหลายดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส านกังาน เช่น ใชใ้นการจดัเตรียมเอกสาร การใช้
ในการกระจายเอกสาร เป็นการกระจายสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้  ณ จุดต่างๆ ใชใ้นการจดัเก็บและการ
สืบคน้เอกสาร การจดัเตรียมสารสนเทศในลกัษณะภาพหรือลกัษณะเสียงเป็นตน้ 

2. การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นอุตสาหกรรม เช่น การใช้ในการ
ออกแบบ  ใชใ้นการควบคุมการผลิต  

3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การใช ้ATM ในการอ านวยความ
สะดวกในการ  ฝาก  ถอน หรือการโอนเงิน  

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การ
ส่ือสารผา่นดาวเทียม 

5. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ ใชใ้นการคิดเงิน 
หรือในการบนัทึกขอ้มูลของผูป่้วย  ใชใ้นการวจิยัหรือวนิิจฉยัโรค เป็นตน้ 

6. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการฝึกอบรม การใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
ในการสอน ใช้ในการศึกษาทางไกล ใช้ในระบบเครือข่ายการศึกษา ใช้ในการงานห้องสมุด และ
การใชใ้นหอ้งปฏิบติัการ 
 

 2.1.5 องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 วิเศษศกัด์ิ  โคตรอาษา (2542) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวไดว้่าประกอบ

ข้ึนจากเทคโนโลยสีองสาขาหลกัคือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  
 1.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าขอ้มูล

ต่างๆ และปฏิบติัตามค าสั่งท่ีบอกเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ คอมพิวเตอร์นั้น
ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเช่ือมกนัเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ี
จะตอ้งท างานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกนัวา่ ซอฟตแ์วร์ (Software)  
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   ภาพท่ี 2.2  แสดงกระบวนการจดัการระบบสารสนเทศ 

  ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
1. อุปกรณ์รับขอ้มูล (Input) เช่น แผงแป้นอกัขระ (Keyboard) เมาส์ เคร่ืองตรวจ 

กวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผสั (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เคร่ืองอ่านบตัรแถบ
แม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเคร่ืองอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader)  

2. อุปกรณ์ส่งขอ้มูล(Output) เช่น จอภาพ (Monitor) เคร่ืองพิมพ ์(Printer) และเทอร์มินลั  
3. หน่วยประมวลผลกลางจะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณหรือ

ประมวลผล โดยปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการดึงขอ้มูลและค าสั่งท่ีเก็บ
ไวใ้นหน่วยความจ าหลกัมาประมวลผล  

4. หน่วยความจ าหลกัมีหน้าท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับขอ้มูลเพื่อใชใ้นการค านวณ 
และผลลพัธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งขอ้มูล รวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะก าลงั
ประมวลผล 

5. หน่วยความจ าส ารองท าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมขณะยงัไม่ไดใ้ชง้านเพื่อการ
ใชใ้นอนาคต  

ซอฟต์แวร์ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ มีหนา้ท่ี
ควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือ
ฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ๆ  คือ 

1. โปรแกรมระบบปฏิบติัการ ใชค้วบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อ
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบนั เช่น UNIX DOS Microsoft 
Windows  

2. โปรแกรมอรรถประโยชน์ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ระหว่างการประมวลผลขอ้มูลหรือในระหวา่งท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใช้
กนัในปัจจุบนั เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  

3. โปรแกรมแปลภาษาใชใ้นการแปลความหมายของค าสั่งท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่
ในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจและท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล 
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ซอฟตแ์วร์ประยกุต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อท างานเฉพาะดา้นตามความตอ้งการซ่ึง
ซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

 -  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทัว่ไปเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้งานทัว่ไปไม่
เจาะจงประเภทของธุรกิจตวัอยา่งเช่นWord Processing Spreadsheet Database Management เป็นตน้  
 -  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแต่วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้ 
 -  ซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืนๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อความบันเทิงและอ่ืนๆ
นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดขา้งตน้ ตวัอย่าง เช่น Hypertext Personal Information 
Management และซอฟตแ์วร์เกมต่างๆ เป็นตน้  
 2.  เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  ปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาให้ใชง้านร่วมกนัจนกลาย
มาเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ซ่ึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีสุด คือ 
อินเตอร์เน็ต (Internet) 

 
 
 

   ภาพท่ี 2.3  แสดงกลไกของการส่ือสารโทรคมนาคม 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2542) อ้างถึงใน ประเสริฐ  ต่อวงษ์ (2545) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3  ประการ ต่อไปน้ี 
 1.  ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฎิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศท่ี
หลากหลายท าให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลด้วยมือไม่สะดวก ล่าช้าและอาจผิดพลาด 
ปัจจุบนัองค์การจึงต้องการจดัเก็บ และการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูลเพื่อการท างานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
 2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคมการส่ือสารขอ้มูล เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการและ
ประมวลผลตลอดจนการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และผูใ้ชท่ี้อยู่
ห่างกนัใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การจดัการขอ้มูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ความส าคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูท่ี้สนใจดา้นการ
จดัการขอ้มูล (data/information management) จะให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ีสามซ่ึงมีความ

ตน้เหตุของขอ้ความ ส่ือกลาง จุดรับขอ้ความ 
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เป็นศิลปะในการจดัรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเป็น
เน้ือหาส าคญั  
 อุทยั  เซ่ียงเจ็น (2546) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามี       
3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ระบบประมวลผล   
ความซับซ้อนในการปฏิบติังานและความต้องการสารสนเทศท่ีหลากหลายท าให้การ

จดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก ชา้ และอาจผิดพลาด ปัจจุบนัองคก์ารจึงตอ้งท า
การจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล  เพื่อใหก้ารท างานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 การส่ือสารข้อมูลเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการและประมวลผล ตลอดจนการใช้
ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร
ขอ้มูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และผูใ้ชท่ี้อยู่ห่างกนัให้สามารถส่ือสาร
กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการข้อมูล 
ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูท่ี้สนใจดา้นการจดัการขอ้มูล 
(Data/Information Management) จะให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเป็นศิลปะ  
ในการจดัรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีน ามาประยุกต์ในการประมวลผล  การจดัเก็บ  
การส่ือสารและการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีระบบทางกายภาพ
ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และระบบเครือข่าย ขณะท่ีระบบนามธรรม
เก่ียวขอ้งกบัการจดัรูปแบบของการปฎิสัมพนัธ์ดา้นสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกระบบให้
สามารถด าเนินร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 2.1.6  แนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การ 
ปัจจุบันพฒันาการและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์การส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออ้มซ่ึงก่อให้เกิดความทา้ทายแก่ผูบ้ริหารในอนาคตให้น า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจโดยผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจและ
วิสัยทศัน์ต่อแนวโน้มของเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถตดัสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้งานอย่างมี
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ประสิทธิภาพซ่ึงเราสามารถจ าแนกผลกระทบของเทคโนโลยท่ีีมีต่อการท างานขององคก์ารออกเป็น 
5 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  

1. การปรับปรุงรูปแบบการท างานขององค์การ 
เทคโนโลยีหลายอยา่งไดถู้กน าเขา้มาใชภ้ายในองคก์ารและส่งผลให้กระบวนการท างาน

ไดเ้ปล่ียนรูปแบบไป ตวัอยา่งเช่น การน าเอาเทคโนโลยีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronics mail) 
เขา้มาใชภ้ายในองคก์าร ท าให้การส่งข่าวสารไม่ตอ้งใชพ้นกังานเดินหนงัสืออีกต่อไป ตลอดจนลด
การใชก้ระดาษท่ีตอ้งพิมพข์่าวสารและสามารถส่งข่าวสารไปถึงบุคคลท่ีตอ้งการไดเ้ป็นจ านวนมาก
และ รวดเร็วหรือเทคโนโลยีส านักงานอตัโนมติั (office automation) ท่ีเปล่ียนรูปแบบของ
กระบวนการท างานและประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนและเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ขององคก์าร 
                2.  การสนับสนุนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์  
 โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิตสารสนเทศท่ีส าคญัให้แก่ผูบ้ริหารท่ีจะใชเ้ป็นแนวทาง
ในการตดัสินใจและการสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั ในอนาคตการแข่งขนัในแต่ละ
อุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากข้ึน การบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีอาศยัเพียงประสบการณ์และ 
โชคชะตาอาจจะไม่เพียงพอแต่ถ้าผูบ้ริหารมีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาประกอบในการ
ตดัสินใจก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาและบริหารงานไดมี้ประสิทธิภาพข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารในอนาคต
จะตอ้งสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารสร้างสารสนเทศท่ีดีใหก้บัตนเองและองคก์าร  
                3. เคร่ืองมือในการท างาน  
 เทคโนโลยีถูกน าเขา้มาใชภ้ายในองคก์ารเพื่อให้การท างานคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
เช่น การออกเอกสารต่างๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบช้ินส่วนของ
เคร่ืองจกัรและการควบคุมการผลิต เป็นตน้ เราจะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีสามารถท่ีจะน ามาประยุกต์
ในหลายๆ ดา้นโดยเทคโนโลยจีะช่วยเปล่ียนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการท่ีจะน ามาประยุกต์
ในหลายๆ ดา้น โดยเทคโนโลยีจะช่วยเปล่ียนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการท างานให้ดีข้ึน 
หรือแมก้ระทัง่ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของแรงงานและวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ ลงแต่ยงัคงรักษาหรือ
เพิ่มคุณภาพในการท างานหรือการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีข้ึนซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนวา่เทคโนโลยีจะถูกน าเขา้
มาใชใ้นการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานขององคก์ารมากข้ึนในอนาคต  
  4.  การเพิม่ผลผลติของงานโดยเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล  
 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ PC ถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจน
การใชง้านสะดวกและไม่ซบัซ้อนเหมือนอยา่งคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ นอกจากน้ีในทอ้งตลาดยงัมี
ชุดค าสั่งประยุกต ์(application software) อีกมากมายท่ีสามารถใช้งานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
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บุคคลและสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของงานไดอ้ยา่งมาก และเม่ือต่อคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลเขา้กบัระบบเครือข่ายก็จะท าใหอ้งคก์ารสามารถรับ-ส่ง ขอ้มูลและข่าวสารจากทั้งภายใน
และภายนอกองค์การไดอี้กดว้ย  ดงันั้นในอนาคตคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะกลายเป็นเคร่ืองมือ
หลกัของพนกังานและผูบ้ริหารขององคก์าร 
                5.  เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร   
 ในช่วงแรกของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานทางธุรกิจ  คอมพิวเตอร์จะถูกใช้เป็นเพียง
อุปกรณ์หลกัท่ีช่วยในการเก็บและค านวณขอ้มูลต่างๆ เท่านั้น ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดถู้กพฒันาให้มี
ศกัยภาพมากข้ึน โดยสามารถท่ีจะต่อเป็นระบบเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์ 
ปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถติดต่อเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไดจ้ากทุกหนทุกแห่งทัว่
โลก  คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทท่ีส าคญัมากกวา่การเป็นเคร่ืองมือท่ีเก็บและประมวลผลขอ้มูลเหมือน
อยา่งในอดีตต่อไป  
 แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ารแสดงให้เราเห็นไดว้า่ในอนาคต  
ผูท่ี้จะเป็นนกับริหารและนกัวิชาชีพท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งไม่เพียงแค่รู้จกัคอมพิวเตอร์ แต่
จะตอ้งสามารถใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพและรู้จกัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งรู้จกัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีกบังานของตนมีความคิดในการท่ีจะสร้าง
ระบบสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการเพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงท าให้การ
บริหารของตนเองมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอย่างสูง ขณะท่ีนักวิชาชีพจะใช้ระบบ
สารสนเทศในการรวบรวมประมวลผลและจดัการขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการคน้หา
และตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ผา่นระบบเครือข่ายอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
 6.   เทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดบู้รณาการเขา้สู่ระบบธุรกิจ ดงันั้นองค์การท่ีจะอยูร่อด 
และมีพฒันาการตอ้งสามารถปรับตวัและจดัการกบัเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยหัวขอ้น้ีจะ
กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อให้ผูบ้ริหารในฐานะ
หวัใจส าคญัของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ารไดศึ้กษาแต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศอาจท าให้เทคโนโลยีท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีล้าสมัยได้ใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารท่ีสนใจจะต้องศึกษาติดตามความ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญัในอนาคตมีดงัต่อไปน้ี  

6.1   คอมพิวเตอร์ (computer) ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาไปจากยุคแรกท่ีเคร่ืองมี
ขนาดใหญ่ท างานไดช้า้  ความสามารถต ่า และใชพ้ลงังานสูง เป็นการใชเ้ทคโนโลยีวงจรรวมขนาด
ใหญ่ (very large scale integrated circuit : VLSI) ในการผลิตไมโครโปรเซสเซอร์ (microprocessor) 
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ท าใหป้ระสิทธิภาพของส่วนประมวลผลของเคร่ืองพฒันาข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากน้ียงัไดมี้การ
พฒันาหน่วยความจ าให้มี ประสิทธิภาพสูงข้ึนแต่มีราคาถูกลง ซ่ึงช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างาน
ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบนั โดยท่ีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในขณะท่ีมีความสามารถเท่า
เทียมหรือมากกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในสมยัก่อน ตลอดจนการน าคอมพิวเตอร์ชนิดลด
ชุดค าสั่ง (reduced instruction set computer) หรือRISC มาใชใ้นการออกแบบหน่วยประเมินผลท า
ใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้เร็วข้ึนโดยใชค้  าสั่งพื้นฐานง่ายๆ นอกจากน้ีพฒันาการและ
การประยุกต์ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลตามหลกัเหตุผลของมนุษยห์รือระบบ
ปัญญาประดิษฐ ์ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป 

6.2  ปัญญาประดิษฐ์(artificial intelligence)หรือAI เป็นการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์
ให้มีความสามารถท่ีจะคิดแกปั้ญหาและให้เหตุผลไดเ้หมือนอย่างการใช้ภูมิปัญญาของมนุษยจ์ริง 
ปัจจุบนันักวิทยาศาสตร์ในหลายสาขาวิชาไดศึ้กษาและทดลองท่ีจะพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้
สามารถท างานท่ีมีเหตุผล โดยการเลียนแบบการท างานของสมองมนุษย ์  ซ่ึงความรู้ทางดา้นน้ีถา้
ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจะสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานต่างๆ อย่างมากมาย เช่น ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อให้ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่าง
ผูเ้ช่ียวชาญ และหุ่นยนต ์(Robotics) เป็นการพฒันาส่ิงประดิษฐ์ให้สามารถปฏิบติังานและใชท้กัษะ
การเคล่ือนไหวไดใ้กลเ้คียงกบัการท างานของมนุษย ์เป็นตน้ 

6.3  ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (executive information system) หรือ EIS  
เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนผูบ้ริหารในงานระดบัวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ของ
องค์การโดยท่ี EIS จะถูกน ามาให้ค  าแนะน าผูบ้ริหารในการตดัสินใจเม่ือประสบปัญหาแบบไม่มี
โครงสร้างหรือก่ึงโครงสร้างโดย EIS เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีพิเศษ
ของผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ เช่น สถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมทั้งสถานะ
ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยท่ีระบบจะตอ้งมีความละเอียดอ่อนตลอดจนง่ายต่อการใช้งาน เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวนมากไม่เคยชินกบัการติดต่อและสั่งงานโดยตรงกบัระบบคอมพิวเตอร์ 

6.4   การจดจ าเสียง (voice recognition) เป็นความพยายามของนกัวิทยาศาสตร์ท่ีจะ
ท าให้คอมพิวเตอร์จดจ าเสียงของผูใ้ช้  ปัจจุบันการพฒันาเทคโนโลยีสาขาน้ียงัไม่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีนกัวิทยาศาสตร์ตอ้งการ ถา้ในอนาคตนกัวิทยาศาสตร์ประสบความส าเร็จในการ
น าความรู้ต่างๆ มาใชส้ร้างระบบการจดจ าเสียงก็จะสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งมหาศาลแก่การ
ใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท่ีผูใ้ช้จะสามารถออกค าสั่งและตอบโตก้บั
คอมพิวเตอร์แทนการกดแป้นพิมพซ่ึ์งจะส่งผลให้ผูท่ี้ไม่เคยชินกบัการใช้คอมพิวเตอร์ให้สามารถ
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ปรับตวัเขา้กบัระบบได้ง่าย เช่น ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  การสั่งงานระบบ
ฐานขอ้มูลต่างๆ และระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและขยายคุณค่าเพิ่มของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อธุรกิจ 

6.5  การแลกเปลีย่นข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ (electronics data interchange) หรือ EDI  
เป็นการส่งขอ้มูลหรือข่าวสารจากระบบคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่ระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนโดยผา่นทาง
ระบบส่ือสารขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การส่งค าสั่งซ้ือจากผูซ้ื้อไปยงัผูข้ายโดยตรง ปัจจุบนัระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะช่วงลดระยะเวลาใน
การท างานของแต่ละองคก์ารลง โดยองคก์ารจะสามารถส่งและรับสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ 
เช่น ใบสั่งซ้ือและใบตอบรับผ่านระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีอยูท่  าให้ทั้งผูส่้งและผูรั้บไม่ตอ้ง
เสียเวลาเดินทาง 

6.6  เส้นใยแก้วน าแสง (fiber optics) เป็นตวักลางท่ีสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง
รวดเร็วโดยอาศยัการส่งสัญญาณแสงผา่นเส้นใยแกว้น าแสงท่ีมดัรวมกนั การน าเส้นใยแกว้น าแสง
มาใชใ้นการส่ือสารก่อให้เกิดแนวความคิดเก่ียวกบั “ ทางด่วนขอ้มูล (information superhighway) ” 
ท่ีจะเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มูล
และสารสนเทศต่างๆ ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ปัจจุบนัเทคโนโลยีเส้นใยแกว้น าแสงไดส่้งผลกระทบ
ต่อวงการส่ือสารมวลชนและการคา้ขายสินคา้ผา่นระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

6.7  อินเทอร์เน็ต (internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงไปทัว่
โลกมีผูใ้ช้งานหลายลา้นคนและก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีสมาชิกสามารถ
ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนคน้หาขอ้มูลจากหอ้งสมุดต่างๆ ได ้ในปัจจุบนัไดมี้
หลายสถาบนัในประเทศไทยท่ีเช่ือมระบบคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายน้ี เช่น ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectec) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและสถาบนัเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย เป็นตน้ 

6.8  ระบบเครือข่าย (networking system) โดยเฉพาะระบบเครือข่ายเฉพาะพื้นท่ี 
(Local area network: LAN) เป็นระบบส่ือสารเครือข่ายท่ีใชใ้นระยะทางท่ีก าหนด  ส่วนใหญ่จะ
ภายในอาคารหรือในหน่วยงาน LAN จะมีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานของคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลให้สูงข้ึน รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  การใช้ขอ้มูลร่วมกนัและการเพิ่ม
ความเร็วในการติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ีระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยงัผลกัดนัให้
เกิดการกระจายความรับผดิชอบในการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศไปยงัผูใ้ชม้ากกวา่ในอดีต 

6.9 การประชุมทางไกล (teleconference) เป็นการน าเทคโนโลยีสาขาต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายโทรทศัน์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมผสมผสาน เพื่อให้สนบัสนุนใน
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การประชุมมีประสิทธิภาพ โดยผูน้ าเขา้ร่วมประชุมไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอยูใ่นห้องประชุมและพื้นท่ี
เดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้ประหยดัเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรท่ีติดขัด  
ตลอดจนผูเ้ขา้ประชุมอยูใ่นเขตท่ีห่างไกลกนัมาก 

6.10   โทรทศัน์ตามสายและผ่านดาวเทียม (cable and Seattleite TV) การส่งสัญญาณ
โทรทศัน์ผา่นส่ือต่างๆ ไปยงัผูช้ม จะมีผลท าให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถแพร่ไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งข้ึน โดยท่ีผูช้มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ได้มากข้ึนส่งผลให้ผูช้ม
รายการมีทางเลือกมากข้ึนและสามารถตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ไดเ้หมาะสมข้ึน 

6.11   เทคโนโลยมีัลติมีเดีย  (multimedia technology) เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาจดัเก็บข้อมูลหรือข่าวสารในลักษณะท่ีแตกต่างกันทั้ง
รูปภาพ ขอ้ความ เสียง โดยสามารถเรียกกลบัมาใชเ้ป็นภาพเคล่ือนไหวไดแ้ละยงัสามารถโตต้อบกบั
ผูใ้ช้ดว้ยการประยุกต์เขา้กบัความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ เช่น หน่วยความจ าแบบอ่านอยา่งเดียวท่ี
บนัทึกในแผน่ดิสก์ (CD-ROM) จอภาพท่ีมีความละเอียดสูง (high resolution) เขา้กบัอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อจดัเก็บและน าเสนอขอ้มูล ภาพ และเสียงท่ีสามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้ได้ ปัจจุบนัเทคโนโลยี
มลัติมีเดียเป็นเทคโนโลยีท่ีต่ืนตวัและได้รับความสนใจจากบุคคลหลายกลุ่ม เน่ืองจากเล็งเห็น
ความส าคญัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา โฆษณา  และบนัเทิงเป็นอยา่งมาก 

6.12 การใช้คอมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม (computer base training) เป็นการน าเอา
ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ หรือการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
ด้านการเรียนการสอนท่ีเรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน(computer assisted instruction) 
หรือ CAI” การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนเปิดช่องทางใหม่ในการเรียนรู้โดยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ตลอดจนปรัชญาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

6.13 การใช้คอมพวิเตอร์ช่วยในการออกแบบ (computer aided design) หรือ CAD 
เป็นการน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และระบบขอ้มูลเขา้มาช่วยในการออกแบบผลิตภณัฑ์ รวมทั้ง
รูปแบบหีบห่อของผลิตภณัฑ์หรือ การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยทางดา้นการออกแบบ วิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรมให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการและความเป็นจริง ตลอดจนช่วยลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานในการออกแบบโดยเฉพาะในเร่ืองของเวลา การแกไ้ข และการจดัเก็บแบบ 

6.14  การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (computer aided manufacturing) เป็นการ
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิตสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์จะมี
ความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือไดใ้นการท างานท่ีซ ้ ากนั ตลอดจนสามารถตรวจสอบ รายละเอียดและ
ขอ้ผิดพลาดของผลิตภณัฑ์ไดต้ามมาตรฐานท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยประหยดัระยะเวลาและแรงงาน 
ประการส าคญั ช่วยใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑมี์ความสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 
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   6.15  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (geographic information system) หรือ GIS   
เป็นการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ทางดา้นรูปภาพ (graphics) และขอ้มูลทางภูมิศาสตร์มาจดัท าแผน
ท่ีในบริเวณท่ีสนใจ GIS สามารถน ามาประยุกตใ์ห้เป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจการต่าง ๆ เช่น 
การวางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารการขนส่ง การส ารวจและวางแผนป้องกนัภยัธรรมชาติ การ
ช่วยเหลือและกูภ้ยั เป็นตน้ 
                  ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนในปัจจุบนั
และก าลงัท าการศึกษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้านในอนาคต โครงการ
พฒันาความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลไม่เพียงตอ้งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงั
จะส่งผล กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นสังคมส่วนรวมอีก
ดว้ย เราจะเห็นวา่ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มามีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวติมนุษยเ์พิ่มข้ึน 
ดงันั้นเราตอ้งพยายามติดตาม ศึกษาและท าความเขา้ใจแนวทางและพฒันาการท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะน า
เทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม  
  ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้บทบาทท่ีส าคญัต่อวิถีชีวิตและ
สังคมของมนุษย ์  เทคโนโลยีสารสนเทศไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงและโอกาสให้แก่องค์การ เช่น 
เปล่ียนโครงสร้างความสัมพนัธ์และการแข่งขนัในอุตสาหกรรม  ปรับโครงสร้างการด าเนินงานของ
องคก์ารเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ เป็นตน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิด
รูปแบบใหม่ในการติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท าให้มีการพฒันาและกระจายตวั
ของภูมิปัญญาซ่ึงต้องอาศัยบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์  ปัจจุบนัองคก์ารในประเทศไทยไดมี้การต่ืนตวัท่ีจะน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใชง้านมาก
ข้ึน  เพื่อท่ีจะท าให้เราติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีไดท้นัและสามารถใช้
เทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ในการแข่งขนั  
  การพัฒนาเทคโนโลยีขององค์การจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญโดยที่ผู้บริหาร
จะต้องเตรียมความพร้อมส าหรับองค์การดังต่อไปนี้  
  1.  ท าความเข้าใจต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อธุรกิจปัจจุบัน เพื่อให้
สามารถน าความรู้ต่างๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีก าลงัท าอยูเ่พื่อเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพใน
การแข่งขนัขององคก์าร เช่น การน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในระบบคลงัสินคา้ของบริษทั การใช้
ความก้าวหน้าด้านการส่ือสารมาช่วยในการเช่ือมโยงข้อมูลของแผนกต่างๆ หรือใช้ระบบ
แลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในการเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายวตัถุดิบ องค์การ และลูกค้า     
เป็นตน้ 
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  2.  ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขององค์การ นกัวิเคราะห์ระบบ
และผูใ้ช้จะศึกษาหรือพิจารณาถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ท่ีองค์การต้องการและใช้ในการ
ด าเนินงานอยูเ่ป็นประจ า เพื่อท่ีจะท าการรวบรวมและจดัระเบียบเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศ เม่ือมี
ความตอ้งการขอ้มูลก็สามารถเรียกออกมาใชไ้ดท้นัที โดยการพฒันาระบบตอ้งให้ความส าคญักบั
ภาพรวมและความสอดคลอ้งในการใชง้านสารสนเทศขององคก์ารเป็นส าคญั  
  3.  วางแผนที่จะสร้างและพัฒนาระบบ เพื่อให้การด าเนินการสร้างหรือพฒันาระบบ
สารสนเทศเป็นไป ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตง้บประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้การ
วางแผนถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยระบบย่อยอ่ืนๆ อีกมาก ซ่ึง
จะตอ้งสัมพนัธ์กนัและใชเ้วลาในการพฒันาให้สมบูรณ์ โดยท่ีการเตรียมงานเพื่อให้การด าเนินการ
พฒันาระบบสารสนเทศขององคก์ารประสบความส าเร็จสมควรประกอบดว้ยการเตรียมการในดา้น
ต่อไปน้ี  

   1.  บุคลากร  การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะสร้างและพฒันา 
ตลอดจนการใชง้านระบบสารสนเทศเม่ือจดัสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ บุคลากรท่ีตอ้งจดัเตรียมควร
เป็นทั้งระดบัผูบ้ริหาร  นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ นกัวิชาชีพเฉพาะ และพนกังานปฏิบติัการ เพื่อให้
มีความรู้  ทกัษะ และความเขา้ใจในขีดความสามารถและศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การจดัฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษรวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคตของหน่วยงาน  

   2. งบประมาณ เตรียมก าหนดจ านวนเงินและวางแนวทางในการจดัหาเงินท่ีจะมา
พฒันา ระบบสารสนเทศให้เพียงพอกบัแผนท่ีวางไว ้ตลอดจนจดัท างบประมาณส าหรับการพฒันา
ระบบในอนาคต เน่ืองจากเทคโนโลยีขององค์การอาจจะลา้สมยัและสูญเสียความสามารถในการ
แข่งขนัในระยะเวลาสั้น  

   3.  การวางแผน  ผูบ้ริหารตอ้งจดัท าแผนการจดัสร้างหรือพฒันาระบบทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการจดัตั้งคณะท างาน อาจจะประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูใ้ช ้นกัออกแบบ
ระบบและผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาปฏิบติังานร่วมกนั  

   องคก์ารท่ีเจริญเติบโตในอนาคตตอ้งสามารถประยุกตเ์ทคโนโลยีเขา้ไปในโครงสร้าง
การบริหารงานและการติดต่อส่ือสาร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นประสาทของ
ธุรกิจ แต่การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
บุคลากร มากกว่าการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการลดขั้นตอนในการท างาน การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เช่น การไหลเวียนของขอ้มูล
ผ่านขอบเขตขององค์การและเขตแดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการท างานกบั
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ความเป็นส่วนตวัของพนกังาน การทุจริตหรือฉ้อโกงในระบบเครือข่าย การก่อการร้ายหรือการ
โจรกรรม ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามท าความเขา้ใจในศกัยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีต่อ
องคก์ารและสังคม เพื่อให้เลือกใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดผลกระทบใน
ดา้นลบนอ้ยท่ีสุดต่อองคก์ารและสังคมแวดลอ้ม 

 
2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 กรกช  เทียนเนียม (2541) ศึกษาเร่ือง การจดัการระบบสารสนเทศส าหรับงานวิจยัของ
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลโดยผา่นอินเตอร์เน็ต จากการศึกษาพบวา่ 
ระบบส าหรับการจดัการขอ้มูลงานวิจยั  คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต เพื่อใชใ้นการจดัเก็บและการสืบคน้ตลอดจนหาแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพ  การจดัเก็บ และการสืบคน้งานวิจยัและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของคณะ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ในการวิจยัไดน้ า Structured Analysis and Designed ซ่ึงเป็น
กระบวนการ พฒันาระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกตใ์ช้ ซ่ึงท าให้ไดค้วามตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบท่ี
ครบถว้นและใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 97 Thai เป็นโปรแกรมในการจดัการระบบ ฐานขอ้มูล
งานวจิยัของคณะฯ จากนั้นน าไปเช่ือมต่อเขา้กบั Web Server โดยใชโ้ปรแกรม Internet Information 
Server 3.0 เป็นโปรแกรมในการบริหารจดัการขอ้มูลบน Web Server ซ่ึงวิธีท่ีไดเ้ลือกใชน้ี้มีความ
เหมาะสมในการประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเขา้กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นอยา่งดีโดยใน
การพฒันาทั้งหมดน้ีพฒันาบนระบบปฏิบติัการ Windows NT 4.0 ผลท่ีได้จากการประเมิน
แบบสอบถามจากนกัศึกษาปริญญาโทคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
จ านวน 25 คน ดว้ยวิธี The Wilcoxon Singned Ranks Test ซ่ึงเป็นสถิตินอนพาราเมตริกเขา้มาเป็น
ตวัทดสอบพบว่า ผูใ้ช้มีความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลมากข้ึนและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้มี
ความครบถ้วนตลอดจนการคน้หามีความรวดเร็วผูใ้ช้จึงมีความพึงพอใจในรูปแบบการสืบค้น
รูปแบบใหม่มากกวา่การสืบคน้ในรูปแบบเก่า   
 รุ่งชยั  จินทสิงห์ (2541)  ศึกษาเร่ือง สภาพความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวชิาการของสถาบนัราชภฎัในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ สถาบนัราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในดา้นต่างๆ อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในดา้น
ต่างๆ ในระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการใน
ดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นวดัผลและประมวลผล 
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ดา้นการวางแผนงาน วิชาการ และการจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอนตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์พบว่า อายุของผู ้บริหารระดับการบริหารของผูบ้ริหารและสาขาท่ีจบ
การศึกษาของผูบ้ริหารไม่มีความแตกต่างต่อระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศระดบัปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและระดบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
 พีระเดช  เจริญเดช (2543) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศของหัวหนา้สถานีต ารวจภูธร สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จากการศึกษาพบวา่ การ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรจ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ(p<0.05) แต่เม่ือจ าแนกตามขนาดของสถานีต ารวจภูธรและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การพฒันา 
ระบบสารสนเทศในสถานีต ารวจภูธรอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นและการพฒันาระบบสารสนเทศ
ในสถานีต ารวจภูธรจ าแนกตามขนาดของสถานนีต ารวจภูธร วุฒิทางการศึกษาของหวัหน้าสถานี
ต ารวจและประสบการณ์ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศใน
สถานีต ารวจภูธรมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพฒันาระบบ
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05)   
 วิไลรัตน์ จตุสุวรรณศรี(2543) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลยับูรพา  จาก
การศึกษาพบวา่  บุคลากรท่ีมีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั และบุคลากรในกลุ่มท่ียอมรับ
และไม่ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในงานบริการผูป่้วยมีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการด าเนินบทบาทและ
วิธีการเผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะกรรมการสารสนเทศ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
 ทศันีย ์  บุญเจริญ (2544)  ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสภาพการใชป้ระโยชน์และเจตคติต่อ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่า 1) สภาพการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีปริมาณการใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ช่วงเวลาท่ีนิสิตใชส่้วนใหญ่ คือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. สถานท่ีท่ีนิสิตใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 
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บา้นเพื่อน / สถานท่ีฝึกงาน / ฝึกสอน และความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 2) การน าประโยชน์ของ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาดา้นการ
เรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านสันทนาการอยู่ในระดบัปานกลาง 3) เจตคติต่อ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา พบว่า นิสิต
มหาวิทยาลยับูรพามีเจตคติท่ีดีทั้ง 5 ดา้น คือ  ดา้นการยอมรับประโยชน์ ดา้นโอกาสในการใชง้าน 
ดา้นความชอบ  และดา้นความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความวิตกกงัวลอยู่ในระดบัปาน
กลาง 4) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 5) ตวัแปรท่ีสามารถท านายความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาไดดี้ท่ีสุด คือ ความถ่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ 
มีอ านาจท านายความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นิสิตมหาวิทยาลยับูรพาเท่ากบั 61.1 เปอร์เซ็นต์ โดยสามารถท านายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
  วิทยา คุ่มเค่ียม (2544) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยี
ส ารสน เทศในการพัฒนาห้องส มุด ดิ จิตอลของห้องส มุดมหาวิทย าลัยของ รัฐสั งกัด
ทบวงมหาวทิยาลยั จากการศึกษาพบวา่  การพฒันาห้องสมุดดิจิตอลของมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เปิด
ให้บริการแลว้และมีระยะเวลาการด าเนินงาน 1-2 ปีและมากกวา่4 ปีโดยมีรูปแบบการให้บริการ
สืบคน้ขอ้มูล อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบเปิด ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ให้บริการฐานขอ้มูล
ซีดีรอมดา้นสาระสังเขประดบัปริญญาโทและปริญญาเอก มากท่ีสุด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกบังานห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้กบังานดา้นการบริการโดยมีการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์
มากท่ีสุดและนิยมใช้เคร่ืองสแกนภาพร่วมกับ คอมพิวเตอร์ การพฒันาห้องสมุดดิจิตอลของ
มหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่มีการสร้างฐานขอ้มูลข้ึนเองโดยใช ้Microsoft Access เป็นโปรแกรมระบบ
จดัการฐานขอ้มูลและ Adobe Acrobat เป็นโปรแกรมสร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และใช ้Hard Disk 
เป็นส่ือจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึง ส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลดา้นวิทยานิพนธ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่
ใช้ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัและบางส่วนใช้ระบบเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลยั โดยมี
ฝ่ายหรือแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงในห้องสมุดและมีนกัคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดท า
หน้าท่ีดูแลรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด  ส่วนใหญ่ห้องสมุดจัดสรร
งบประมาณให้กบังานพฒันาเทคโนโลยีห้องสมุดดิจิตอล สูงกวา่ 10% ของงบประมาณท่ีห้องสมุด
ได้รับซ่ึงไม่เพียงพอ การพฒันาห้องสมุดดิจิตอลของมหาวิทยาลยัมีปัญหามากเก่ียวกบัการขาด
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้างห้องสมุดดิจิตอล ลิขสิทธิของขอ้มูล ปริมาณขอ้มูลมีมากบุคลากรไม่เพียงพอ
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และขาดความช านาญด้านการสร้างข้อมูลและงบประมาณไม่เพียงพอผูบ้ริหารห้องสมุดและ
บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศของห้องสมุดมีความเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาห้องสมุด
ดิจิตอลในภาพรวมมีความเห็นไม่แตกต่างกนั   
 กุลชา  สีภาพนัธ์ุ (2545) ศึกษาเร่ือง การพฒันางานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบวั จากการศึกษาพบว่า 1) ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ก าหนดตวับุคคลผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อย่างเหมาะสมมีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด  และการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากวิธีการหลากหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ใชแ้บบส ารวจใช้
แบบสอบถาม มีระดบัท่ีปฎิบติัน้อยท่ีสุด 2) ขั้นการตรวจสอบขอ้มูลพบว่า การก าหนดตวับุคคล
ผูรั้บผิดชอบท่ีมีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งชดัเจนมีระดบัท่ีปฎิบติัมากท่ีสุด 
และวิธีการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตรวจในแต่ละฝ่ายงานมีระดบัท่ีปฎิบติัน้อยท่ีสุด 3) ขั้น
การประมวลผลขอ้มูล พบว่า การประมวลผลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีระดบัท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด
และการประมวลผลขอ้มูลไดต้รงเวลาท่ีก าหนด มีระดบัท่ีปฎิบติันอ้ยท่ีสุด 4) ขั้นการจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูลในหน่วยงาน พบวา่ การเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนใชว้ธีิเก็บไวใ้นแผนดิสก์
มีระดบัท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด และการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบวีดีทศัน์มีระดบัท่ีปฎิบติั
นอ้ยท่ีสุด  5) ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การจดัระบบของการวิเคราะห์ขอ้มูลตามกลุ่มงานของ
โรงเรียนมากท่ีสุดและการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ท่ีไม่ตรงกบัวตัถุประสงคมี์ระดบัท่ีปฏิบติั
นอ้ยท่ีสุด  6) ขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้พบวา่ การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชเ้พื่อก าหนดเป็นแผนปฎิบติั
การของโรงเรียนมากท่ีสุด และท่ีมีระดับปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ การน าระบบการให้บริการขอ้มูล
สารสนเทศแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับด้านปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวา่ ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีปัญหามากท่ีสุดเน่ืองจากไม่
มีการก าหนดแผนการปฎิบติั หลงัจากเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ไม่มีการสอบทานท่ีแทจ้ริงและมีการ
ผิดพลาดในการสอบทาน ในการประมวลผลบุคลากรมีนอ้ยและขาดความช านาญ คลงัเก็บขอ้มูลมี
ไม่เพียงพอและไม่มีการจดัหน่วยคลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลไม่มีหลกัการวิเคราะห์และน าไปใช้
เพื่อพฒันาบุคลากรและสภาพแวดลอ้ม 
 สืบศกัด์ิ  ช่ืนชยัภูมิ (2545)  ศึกษาเร่ือง การพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นการวิจยั บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา การศึกษาในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นการวิจยับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ าภาควิชาและนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษาจ านวน 39 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นการวิจยั บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไป การ
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จดัการงานวิจยัของคณาจารยแ์ละวิทยานิพนธ์ของนิสิต ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตและการเช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ระหว่างสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ตลอดจนการบนัทึก แกไ้ข ปรับปรุง การออกรายงาน 
(พิมพ์รายงาน) ท่ีได้จากการสืบคน้ การขอค าแนะน าและส้ินสุดการท างานของระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนด คือ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัดีข้ึนไป 
 ไพฑูรย ์ สิงห์ตา (2546)  ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก  
จากการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออกอยู่ในระดบัมากทุกดา้นและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู ้บริหารโรงเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05) การพฒันา
ระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น การพฒันาระบบสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน วุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05) การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05)   
 วิภาวาศิน  แพทยานนท์ (2546) ศึกษาเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ส่วนกลาง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัการใช้เทคโลยีสารสนเทศในดา้นต่างๆ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ส่วนกลาง เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของการใช้เทคโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนและเพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปัญหาและ
อุปสรรคของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านเอกสารและส่ิงพิมพ์  ด้านกราฟิกและส่ือประสมหลายทางมี
ความส าคญัในการบริหารระดบัมาก ส่วนด้านการสอนและการบริการทางการศึกษา ดา้นการจดั
ฐานขอ้มูล ดา้นการติดต่อส่ือสารและดา้นการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและการพฒันาโปรแกรมเฉพาะ
มีความจ าเป็นในระดบัปานกลาง  ส่วนสภาพปัญหาและอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารในดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการด าเนินการและดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์  
ผูบ้ริหารยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองเหล่าน้ีในระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานระดบัการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารจ าแนกตามเพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ในด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ปัญหาและอุปสรรค ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติในทุกๆ ดา้น 
 อุฬาริน  เฉยศิริ (2546) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัของห้องสมุดมหา
วิทาลยัในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ 1) สภาพโดยทัว่ๆไปของการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั 
ส่วนใหญ่ฝ่ายท่ีรับผดิชอบในการพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร
ท่ีรับผดิชอบงานพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลัส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีสังกดัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง
แต่ละหน่วยงานมีบุคลากรจ านวน 1-3 คน ส่วนต าแหน่งท่ีรับผิดชอบงานพฒันาห้องสมุดดิจิทลัคือ 
บรรณารักษ์และนกัคอมพิวเตอร์  งบประมาณท่ีใช้พฒันาห้องสมุดดิจิทลัน้ีเป็นงบประมาณท่ีรวม
กบังบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบ
แบ่งเป็น 3  ดา้น คือ ดา้นเทคโนโลยีการผลิต  ดา้นเทคโนโลยีการน าเสนอและดา้นเทคโนโลยีการ
สืบคน้ ปัจจุบนัใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์(พิมพข์อ้มูล) และแนวโนม้ในอนาคตใชส้แกนเนอร์และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์(พิมพข์อ้มูล)มากท่ีสุดและส่วนใหญ่หอ้งสมุดจะใชช้อฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนเองMicrosoft 
Word ละAcrobat Distiller ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันามากท่ีสุดและวิธีในการพฒันาใชว้ิธีสแกน 
ส่วนรูปเบบในการจดัเก็บเอกสารนิยมจดัเก็บในรูปแบบ Portable Document Format File (PDF 
File)ในดา้นของเทคโนโลยีการน าเสนอใชก้ารสร้างเวบ็เพจ และดา้นของเทคโนโลยีการสืบคน้ใช้
การคน้ท่ีช่ือเร่ืองมากท่ีสุด แต่แนวโนม้ในอนาคตใชค้น้จากค าส าคญั เน้ือหาท่ีน ามาพฒันาส่วนใหญ่ 
คือ วทิยานิพนธ์ และงานวิจยั และประเภทของส่ือท่ีจดัซ้ือ/จดัหา คือ ฐานขอ้มูลออนไลน์ 3) ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั  ปัญหาดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก
บุคลากรด้านเทคนิคไม่เพียงพอในการพฒันาบุคลากรขาดความช านาญในการสร้างข้อมูลและ
งบประมาณมีจ ากดัและในขณะเดียวกนัมีปัญหาในเร่ืองการใชเ้วลาในการพฒันาปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิ
ของขอ้มูล   
 ประทีป ผลจันทร์งาม (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลยัเทคนิค    
สัตหีบให้มีประสิทธิภาพดีถึงดีมากโยประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยี  
สารสนเทศ 3 ด้าน คือ ด้านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตและระบบ
ส านกังานไร้กระดาษ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้งน้ีคือผูบ้ริการครูอาจารย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีประจ าหน่วยงานรวม
ทั้งหมด 57 คนกระบวนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศวิทยาลยัเทคนิคสัตหีบประกอบดว้ย
การศึกษาความตอ้งการและสภาพปัญหา การออกแบบและการพฒันาระบบ การสร้างแบบประเมิน
ประสอทธิภาพ ท าการทดลองภาคสนามเบ้ืองตน้ ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและประเมิน
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ประสิทธิภาพของระบบ เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมพีเอสพี(psp)โปรแกรมจดัการระบบ
ฐานข้อมูลมายเอสคิลแอล (sql) และแบบประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ  ผลจากการวิจัย  ได้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศ
วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบท่ีมีคุณสมบติั3ประการ คือ ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และระบบส านกังานไร้กระดาษ (paperless) และพบวา่การประเมินประสิทธิภาพ การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบโดยภาพรวมและรายด้านการพัฒนามี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
 สุจิตรา ไข่มุก (2548) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาการบริหารงานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยและจุดเน้นการบริหารวิจัยของมหาวิทยาลัยโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานวิจัย
มหาวิทยาลัยระดับสูงและระดับกลาง สรุปปัญหาการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย เป็น 6 
ประการ จากการศึกษาพบว่า 1) การศึกษาปัญหาในการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยั โดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารวิจยัระดบัสูงและระดบักลาง สรุปวา่ยงัไม่มีระบบบริหารงานวิจยัท่ีชดัเจนในแต่
ละกลุ่มวิจยั ขาดความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัท างบประมาณวิจยั อาจารยบ์างท่านมีภาระงานสอน
มากท าให้ไม่มีเวลาท าวิจยั  และอาจารยท่ี์ไม่ตอ้งการขอต าแหน่งทางวิชาการจะมีงานวิจยันอ้ยขาด
รูปแบบเดียวกันในการเก็บข้อมูลแต่ละคณะต่างเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของตนเอง ข้อมูล
บางส่วนจึงไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผูบ้ริหาร ขาดข้อมูลหลายด้านท่ีจะ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจวางแผนพฒันาและสนบัสนุนการบริหารจดัการงานวิจยั ยงัไม่มีการติดตาม
และประเมินผลงานวิจยัอย่างเป็นระบบ เช่น การติดตามในเร่ืองความกา้วหนา้ของงานว่าสามารถ
แลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ การเผยแพร่ผลงานวิจยัการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นตน้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากขาดระบบฐานขอ้มูล นอกจากน้ียงัไม่สามารถใช้ครุภณัฑ์วิจยัร่วมกนัให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได ้เน่ืองจากไม่มีการแยกครุภณัฑว์จิยัออกมาอยา่งชดัเจน จะเก็บรวบรวมกบัครุภณัฑ์ประเภท
อ่ืนๆ ท าให้เกิดปัญหาในการค้นหาและท าให้ส้ินเปลืองงบประมาณในการจดัหาครุภณัฑ์ใหม่         
2) ศึกษาสภานภาพฐานขอ้มูลการวิจยัของมหาวิทยาลัย สรุปไดว้า่ ประเภทของขอ้มูลในส่วนของ
คณะมีเฉพาะในส่วนของผลงานวิจยัและทุนวิจยั ไม่มีระบบกลางเพื่อเก็บครุภณัฑ์วิจยั ส าหรับ
หน่วยงานกลาง มีขอ้มูลวจิยัครบทั้ง 4 ดา้น แต่ขอ้มูลยงัไม่ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลจึงยงัขาด
ความสมบูรณ์เน่ืองจากบางหน่วยงานไม่แจง้ขอ้มูลหรือแจง้ล่าชา้ท าใหไ้ม่สามารถปรับขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั นอกจากน้ียงัไม่มีระบบฐานขอ้มูลจึงยงัไม่สามารถประมวลผล/สรุปผล ตามท่ีตอ้งการ       
3) ศึกษาจุดเน้นการบริหารงานวิจยัมหาวิทยาลัย ในเบ้ืองต้นผูว้ิจยัได้ศึกษาจุดเน้นการบริหาร
งานวิจยัเพื่อประกอบร่างในการด าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานวิจยัทั้งหมดต่อไป สรุปได้ว่า 
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จุดเน้นท่ีการบริหารงานวิจัยต้องการมี 6 ด้านได้แก่ สนับสนุนให้เกิดการวิจยัท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ส่งเสริมให้เกิดการวิจยัแบบบูรณาการ สนบัสนุนให้เกิดการวิจยัท่ีคุม้ค่ากบัการ
ลงทุน พฒันานกัวจิยัใหมี้ช่ือเสียงระดบัโลก เนน้การบริหารงานวจิยัเชิงรุกและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
 ศกัด์ิชยั  ธีระประทีป(2548) ศึกษาเร่ือง ศึกษาปัญหาและพฒันาการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในวทิยาลยัเทคนิคระยอง  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัญหาและพฒันาการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลยัเทคนิคระยอง มีวิธีการด าเนินงานแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  
คือ 1)  ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินผลความพึงพอใจ
ก่อนการพฒันาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนาการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3)  การประเมินผลความพึงพอใจหลงัการพฒันาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ีคือ ผู ้บริหาร ครู นัก เรียน นักศึกษาและเจ้าหน้า ท่ีใน
วิทยาลัยเทคนิคระยอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ านวน 360 คน                        
ผลการศึกษาพบวา่  บุคลากรในวิทยาลยัเทคนิคระยองมีความพึงพอใจการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก่อนการพฒันาระดบัพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และมีความพึงพอใจ                        
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศหลังการพฒันาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสน เทศ                
ระดับพอใจมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจการบริหารงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศหลงัพฒันามากกวา่ก่อนพฒันา 
 อโนชา  สุวรรณนาคินทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้เร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบนัพระปกเกลา้ จากการศึกษาพบวา่ การพฒันา
ระบบงานบนเครือข่ายอินทราเน็ตของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ไดพ้ฒันาระบบงานบน
เครือข่ายอินทราเน็ตจ านวน 5 ระบบงาน ได้แก่  ระบบงานหนังสือเวียน ระบบงานข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ระบบงานการจองห้องประชุม ระบบงานห้องสมุด ระบบงานการแสดงความ
คิดเห็น และจากการส ารวจความคิดเห็นในการน าอินทราเน็ตมาใช้ในส านกังานปลดัส านกันายก
รัฐมตรี พบวา่อยู่ในระดบัท่ียงัตอ้งมีการปรับปรุง โดยเฉพาะรูปแบบและเน้ือหาของอินทราเน็ตท่ี
ไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนให้น่าสนใจ ปัญหาบุคลากรผูพ้ฒันาระบบมีไม่เพียงพอ ปัญหาท่ีใช้ระบบ
ไม่ได้ในตอนเช้าและเย็น ส่วนรูปแบบและเน้ือหา ตลอดจนปุญหาอุปสรรคท่ีพบทั้ งทางด้าน
เคร่ืองมืออุปกรณ์และการบริหาร มีส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพของเครือข่าย ซ่ึงส านักฯ ตอ้งให้
ความส าคญัในการปรับเปล่ียนรูปแบบเน้ือหารวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัใหบุ้คลากรไดใ้ชอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 บุญธรรม  วรรณศิริ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ปฏิบติังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
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การศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายดา้นระดบัความพึงพอใจของพนักงานอยู่ใน
ระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ยกเวน้ในดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละดา้นความเหมาะสมตรงตาม
ความต้องการอยู่ในระดบัมาก ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน พบว่า เม่ือ
เปรียบเทียบตามต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการมีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ มากกวา่พนกังานระดบั
บริหารเล็กนอ้ยแต่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ตามเพศ  อาย ุ อายงุาน ระดบัการศึกษา และสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ฏิบติังานไม่มีความแตกต่างกนั 
 อภิชาต   พุทธเจริญ (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน จากการศึกษาพบวา่ 1) สภาพ
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้แก่ อุปกรณ์ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ทุก
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 33 เคร่ือง และมีอุปกรณ์ครุภณัฑ์ประกอบคอมพิวเตอร์เพื่อ
ประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูลและการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ครูผูส้อนมีเพียงร้อยละ 
50.59 ท่ีมีวฒิุทางดา้นคอมพิวเตอร์  ความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ดา้นไฟฟ้ามีความ
เพียงพอร้อยละ57.64 ทั้งน้ีโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสยงัคงพึ่งพา
ไฟฟ้าจากชุมชนร้อยละ100 นอกจากน้ีพบว่าโรงเรียนร้อยละ100 มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในโรงเรียน ความเร็วของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นโรงเรียน ร้อยละ 90.30 ใชร้ะดบั
ความเร็วต ่ากว่า 1Mb/s และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นชนิด Pentium IV หรือ
เทียบเท่าระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ ระบบปฏิบติัการ Linux และ Microsoft 
Windowsโปรแกรมประยุกตท่ี์ใชส่้วนใหญ่ คือ Microsoft Office และในระบบการจดัการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Module เป็นโปรแกรมหลกัในการพฒันา 
Courseware เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายและโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัขาด
โปรแกรมท่ีใชใ้นการบริหารจดัการสารสนเทศซ่ึงโรงเรียนบางส่วนมีโปรแกรมดงักล่าวหลากหลาย
ชนิดแต่ไม่สามารถเช่ือมต่อกนัทั้งระบบได ้ 2)  สภาพการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารพบว่า โรงเรียนร้อยละ 82.90 จดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารรายปี ร้อยละ 52.10 จดัท าแผนราย 3 ปี และมีเพียงร้อยละ 24.30 จดัท าแผนราย 5 ปี โรงเรียน
ร้อยละ 90.70 จดัท าฐานความรู้เพื่อให้นักเรียนสืบคน้ผ่านระบบ e-Library รวมทั้งมีการจดัท า
ห้องปฏิบติัการท่ีประกอบด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ มากกวา่ร้อยละ 80.00 โรงเรียนร้อยละ 92.90 จดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 70.00 จดัท า/ใชร้ะบบ e-Learning และ Website ของ
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โรงเรียนรวมทั้งจดักิจกรรมประกวดแข่งขนัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าหรับครูและนกัเรียน ครูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 
41.40 การสนบัสนุนส่งเสริมให้ครูไปประชุม อบรม สัมมนา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอยู่ในเกณฑ์น้อย ครูมีความสามารถในการผลิตส่ือดา้นน้ีเพียงร้อยละ 43.40 และส่ือท่ีผลิต
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพเป็นส่วนใหญ่  3) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การจดัการเรียนรู้โรงเรียนวางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยจดัท าหน่วยการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปีทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีการจดัท าหน่วยการเรียนรู้ท่ีใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้มากท่ีสุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี รองลงมาได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ครูจ านวนหน่ึงใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ประกอบการเรียน
การสอนไดแ้ก่ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) WBI/WBT หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์(e-Book)  e-
Presentation e-Album และ Courseware ครูส่วนมากใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ขั้นน าเสนอเน้ือหามากท่ีสุด รองลงมาคือขั้นสรุปบทเรียน การน าเขา้สู่
บทเรียนและใชน้อ้ยท่ีสุดในขั้นประเมินผลในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4)  สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนักเรียน  1.วิธีการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน นกัเรียนในโครงการส่วนมากใช้วิธีเรียนรู้โดยการศึกษาจากบทเรียนในอินเทอร์เน็ตใน
ระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 65.20 รองลงมาใชว้ิธีการศึกษาจากระบบ e-Learning ของโรงเรียนจ านวน 
ร้อยละ 43.50 และใช้วิธีศึกษาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ร้อยละ 33.40 นักเรียนส่วนมากได้ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดบัมาก ในดา้น
การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม นกัเรียนในโครงการฯ ส่วนมากคน้ควา้ แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจาก
อินเทอร์เน็ตในระดับมากท่ีสุดร้อยละ 86.63  2. ประสบการณ์ของนักเรียนในการสร้าง/ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นักเรียนส่วนมากมีประสบการณ์ในการสร้างหรือใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ประสบการณ์
ในการน าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรม PowerPoint คิดเป็นร้อยละ92.75 รองลงมา ได้แก่ 
ประสบการณ์การในการจดัท ารายงาน ร้อยละ 92.63 และประสบการณ์การในการจดัท าแผ่นพบั
หรือวารสาร ร้อยละ 86.07 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาตามประเภทของการสร้าง/ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า นกัเรียนส่วนมากมีประสบการณ์ในการสร้างงานกราฟิกดว้ย
โปรแกรม Photoshop ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 74.58 รองลงมาไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์/
ช้ินงานดว้ยโปรแกรม Pro/DESKTOP ร้อยละ 66.33 และการจดัท าอลับั้มภาพ ร้อยละ 65.33 
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ตามล าดับ ด้านวิธีการติดต่อส่ือสาร พบว่า  นัก เรียนส่วนมากใช้วิ ธีการรับ-ส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มากท่ีสุด ร้อยละ 85.88 รองลงมา ไดแ้ก่ การสนทนาผ่านทางเครือข่าย
(Chat) ร้อยละ 76.95 และการใชบ้ริการรับส่งขอ้ความของระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบดิจิตอล 
(Short Massage Service:SMS) ร้อยละ 75.64 ตามล าดบั ดา้นการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารนกัเรียนส่วนมากใช้บริการลกัษณะน้ีในห้องสมุดในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 93.32 
รองลงมา ไดแ้ก่ การใชบ้ริการตรวจสอบผลการเรียน ร้อยละ 76.27 และการลงเวลามาโรงเรียน ร้อยละ 
64.65 ตามล าดบั ส าหรับรายไดจ้ากผลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 
พบวา่นกัเรียนส่วนมาก ร้อยละ 62.65 มีรายไดจ้ากผลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เม่ือ
จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน พบว่า นักเรียนในโรงเรียนประเภทประถมศึกษามีรายได้จาก
ผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร้อยละ 65.75 และนักเรียนในโรงเรียนประเภท
ประถมศึกษาขยายโอกาสมีรายไดจ้ากผลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร้อยละ 55.00 
และนกัเรียนในโรงเรียนประเภทมธัยมศึกษามีรายไดจ้ากผลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ร้อยละ 64.04 รายไดข้องนกัเรียนส่วนมากมาจากการพิมพง์าน ร้อยละ 65.64 รองลงมา ไดแ้ก่ 
การท าปกเอกสารและรายงาน ร้อยละ 63.65 และการจดัท าแผน่พบั คิดเป็นร้อยละ 55.90 ตามล าดบั  3. 
ความพึงพอใจของนกัเรียน พบวา่ นกัเรียนโรงเรียนในโครงการมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในระดบัปานกลาง ( x =3.32) ทั้งน้ี นกัเรียนมีความพึง
พอใจในเร่ืองการเรียนรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมากเป็นอนัดบัแรก ( x =4.07) รองลงมา
ได้แก่ การจดัการเรียนการสอนท่ีนักเรียนสามารถน าความรู้ไปปฏิบติังานในสภาพชีวิตจริงได ้
( x =3.74) และ การจดัการเรียนการสอนท่ีเปิดให้นกัเรียนไดมี้โอกาสแสดงเหตุผลอยา่งหลากหลาย
และการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนไดป้ฏิบติัการในหอ้งทดลองจริง ( x =3.71) ตามล าดบั รายการท่ี
นกัเรียนมีความพึงพอใจในอนัดบัทา้ยสุด คือ การบริการห้องมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ห้องสมุดภาพและ
ห้องสมุดเสียง ( x =2.99) รองลงมาได้แก่ การบริการส่ือและการคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ตใน
ห้องปฏิบติัการ( x =3.05) การให้บริการแหล่งคน้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่จ  ากดัเวลา( x =3.36) 
และการบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ระบบ e-Learning หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ส่ือ WBI/WBT รวมทั้งความเร็วในการติดต่อทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
คน้ควา้หาความรู้( x =3.39) ในดา้นการบริการส่ือและการคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ตในห้องปฏิบติัการ 
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริการของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ  ( x =3.44) มากเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่การบริการของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ( x =3.35) และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ม.ตน้( x =3.28) การบริการของกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนพึงพอใจ
เป็นอนัดบัทา้ยสุด ไดแ้ก่ การบริการของกลุ่มสาระการเรียนรู้อุตสาหกรรม ( x =2.56) รองลงมา
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ไดแ้ก่ การบริการของกลุ่มสาระการเรียนรู้ดนตรี ศิลปะ ( x = 2.80) และสุขศึกษาและพลานามยั 
( x =2.88) ตามล าดบั   
 อรรถสิทธ์ิ  เวชพลู (2550) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผล
การศึกษาพบวา่ โรงเรียนในสังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา โดบรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต
และการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง  และดา้นการใช้คอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับน้อย ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตจะมีการใช้หลายคร้ังต่อวนั โดยผูห้ญิงมีการใช้
อินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ผูช้าย ในดา้นทกัษะการใช้ส่วนใหญ่มีทกัษะอยูใ่นเกณฑ์ดี ในดา้นการเรียนรู้
วิธีใช้  นกัศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้จากการใช้ดว้ยตนเอง รองลงมา คือ จากเพื่อนในชั้นเรียนในดา้น
ของวธีิคน้หาเวบ็ไซด ์ ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมเคร่ืองมือช่วยในการคน้ รองลงมาคือคน้หาดว้ยตนเอง  
ในด้านสาเหตุของการมาใช้อินเทอร์เน็ตท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ตอบว่า เพราะต้องการใช้แหล่ง
สารสนเทศอ่ืนๆ ในห้องสมุดดว้ย รองลงมาคือ ชอบมาท างานท่ีห้องสมุด ในดา้นการใชข้อ้มูลจาก
ห้องสมุดและขอ้มูลจากเวปไซด์  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้สึกติดพนัและเพลินกบัการใช้  ดา้น
ความน่าเช่ือถือของอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เห็นวา่ขอ้มูลยงัขาดความน่าเช่ือถือ และดา้นความคาดหวงั
ในการไดรั้บความช่วยเหลือจากบรรณารักษ ์ นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือจาก
บรรณารักษค์่อนขา้งมาก 
 ว่าท่ีร้อยเอกไพบูลย ์ ยกให้ (2551) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกดั จากการศึกษาพบว่า 
สภาพทัว่ไปของการด าเนินงานระบบสารสนเทศและการด าเนินงานการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทยั เขต 2       
มีสภาพและปัญหาการด าเนินงานดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ทั้งภาพรวมและรายด้านมีสภาพการด าเนินงานการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทยั เขต 2 
จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบฐานขอ้มูล 
ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมวา่การด าเนินงานการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดา้นการจดัระบบฐานขอ้มูลอยู่ในระดบัดี  ดา้นการพฒันาโปรแกรมอยู่
ระดบัปานกลาง  ด้านการจดัทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ระดบัปานกลาง ด้านการติดตั้ง
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พฒันาและดูแลระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูร่ะดบัปานกลาง และดา้น
การสนบัสนุนการใชเ้ครือข่ายอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
 
  


