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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับการบริหารจดัการเป็นอย่างมาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต่ืนตวัและหันมาให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ข้ึนและเพื่อเป็นการพฒันาองค์กรของตนเองให้เหมาะสมทนักบัการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีจ านวนมากให้ได้ความสะดวกรวดเร็ว มีความถูก
ตอ้งและเช่ือถือได ้หากในแต่ละหน่วยงานมีการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเป็นประโยชน์กบังาน
สารสนเทศและมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตข้ึนมา ถือเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ได ้และนอกจากน้ี
ระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยสีมยัใหม่ถือวา่เป็นบทบาทท่ีส าคญัต่อการบริหารงานเพื่อให้
เกิดการพฒันาหรือไปสู่เป้าหมายอนัเป็นทิศทางขององคก์ารทุกระดบัเป็นอยา่งมาก (บรรเจิด  สิทธิ
โชค,  2539)  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารและตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัลท่ีมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยประกอบการตดัสินใจในการจดัการและบริหารงาน ซ่ึงนบัเป็นทรัพยากรหลกั
ท่ีไดรั้บความสนใจจากบุคลากรทุกระดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานทางธุรกิจมีความซับซ้อน
มากข้ึน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนท าให้ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีทุกคนจ าเป็น
จะตอ้งไดรั้บทราบและเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศาล, 
2548 : 149)  
 ส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจยัเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัสยามท่ีได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารงานวิจยัซ่ึงถือเป็นนโยบายหน่ึงท่ีทางมหาวิทยาลยั
ก าลงัเร่งผลกัดนัให้มีการวิจยัและพฒันาวิทยาการเทคโนโลยีของสาขาต่างๆ ให้กวา้งขวางอย่าง
ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางการวิจยัแห่งชาติ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่
ท าใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นวชิาการและวชิาชีพต่างๆ ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมและพฒันาการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลยัและการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและประเทศชาติ ต่อไป การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ด้านการบริหารงานวิจยัจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการวาง
แผนการบริหารงานวิจยัซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยตรงกบัการก าหนดนโยบายและวางแผนการพฒันางานวิจยั
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ของหน่วยงานนั้นๆ อีกทั้งเป็นศูนยก์ลางแห่งการประสานความคิดดา้นการวิจยัทัว่ประเทศ (ไพรัช 
ธชัยพงษ,์ 2540  อา้งถึงใน กุลชา สีภาพนัธ์ุ, 2545)  
 เพื่อให้การด าเนินงานด้านการวิจัยภายในมหาวิทยาลัยสยามมีความคล่องตวั ส านัก
ส่งเสริมและพฒันางานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม ไดมี้การจดัประชุมคณะกรรมการวิจยัเพื่อหาขอ้สรุป
หรือนโยบายต่างๆ ท่ีเป็นการช่วยผลกัดนัผูว้ิจยั คณาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัท่ีสนใจท า
วิจยั และสร้างผลงานวิจยัให้กบัมหาวิทยาลยัเพิ่มมากข้ึน มีผลงานวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งระดบัชาติ
และนานาชาติ ทางส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจยัจึงได้พฒันาระบบเทคโนโลยีสารเทศการ
บริหารงานวจิยัข้ึนมา เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบันโยบายการให้ทุน 
ขอ้มูลข่าวสารและดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ ในการท าวจิยั ทั้งยงัสามารถใหบ้ริการการจดัหาทุนจาก
ภายนอกหน่วยงาน การสัมมนาและอบรมดา้นการวิจยั เพื่อเป็นการประเมินศกัยภาพงานวิจยัอยา่ง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวิจยัและศึกษาความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัสยาม รวมถึงในส่วนท่ีเป็น
ปัญหาในการบริหารงานวิจยัและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวิจยัเพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาให้เป็นระบบ  ทั้ งน้ีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานวจิยัใหไ้ดม้าตรฐานต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 
1.2.1 ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัท่ีเหมาะสม

กบัส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั  มหาวทิยาลยัสยาม 
1.2.2 ทดลองและประเมินผลการใชแ้ละปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร 

งานวจิยั ของส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั   มหาวทิยาลยัสยาม 
1.2.3 ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงาน 

วจิยั  มหาวทิยาลยัสยาม 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
  

  ขอ้มูลทัว่ไปดา้น  เพศ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ดา้นการวจิยั ต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยัโดยรวมแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

1.4.1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจัยและท าการส ารวจความคิดเห็นจากคณะกรรมการวิจัย  อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของ
มหาวทิยาลยัสยามท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัจากมหาวิทยาลยัสยาม ประจ าปีการศึกษา 2549 ถึง ปี
การศึกษา 2551 (โครงการวิจัยท่ีผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการวิจัยภายใน 30 
พฤศจิกายน 2551) ซ่ึงมีจ านวนผูว้ิจยัทั้งส้ิน 130 คน โดยแบบส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั ประกอบดว้ย 3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
 ส่วนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
 1.4.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1.5 ระเบียบวธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 

 1.5.1 ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยัของสถาบนัอุดมศึกษา
ทัว่ประเทศ 
 1.5.2 ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัท่ีเหมาะสม
กบัมหาวทิยาลยัสยาม 

 1.5.3 ทดลองและประเมินผลการใช้โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัสยาม  และปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

1.6 กรอบแนวคิดทางการวจัิย 
 การทดสอบโดยใช้สถิติ  T-test 
                          ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 
 

 
 

 การทดสอบโดยใช้สถิติ  F-test 
                          ตวัแปรตน้                    ตวัแปรตาม 
 
 

เพศ ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั 

      ระดบัการศึกษา 
      ประสบการณ์ดา้นการวจิยั 
      หน่วยงานท่ีสังกดั 

ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
 

 

 สารสนเทศ หมายถึง ภาษา ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ท่ีมีประโยชน์ในการส่ือสาร
ความหมายระหวา่งคน ระบบโทรคมนาคม สามารถเช่ือมต่อเขา้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network) เช่ือมโยงไปไดท้ัว่โลก 
 อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการ
รับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งกนั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ ประมวลผล และ
การเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ฉบัไว ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั หมายถึง ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ แหล่ง
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาวิจยัและการแกปั้ญหาการวิจยัศึกษาและเลือกใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัปัญหางานวจิยั 
 
1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 

 1.8.1 ส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยัมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.8.2 ผู ้ท่ีสนใจท าวิจัยได้รับความสะดวกในการเข้าไปศึกษานโยบายต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัในการให้ทุนสนบัสนุนการวิจยั  สามารถคน้หาขอ้มูล และดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ 
ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 1.8.3 ผู ้วิจ ัยได้รับความสะดวกในการแสวงหาทุนวิจัยทั้ งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 
 1.8.4 ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้เสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัเพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัสยาม ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดทางการวจิยั 


