
บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การบริหารงานวิจยั โดยการก าหนดคุณลกัษณะของระบบจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อวิเคราะห์ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั แล้วน ามาก าหนด
คุณลกัษณะท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัสยาม ดงัน้ี 

1. สามารถดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ได ้
2. สามารถบนัทึกขอ้มูลงานวจิยัไวใ้นระบบฐานขอ้มูลได้ 
3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลงานวจิยัในระบบฐานขอ้มูลได ้
4. สามารถลบขอ้มูลในฐานขอ้มูลงานวจิยัได ้
5. มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

    การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัย ไดด้ าเนินการศึกษา
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหารงานวิจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการวิจยัในมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน  และศึกษาความเป็นไปได้ถึงแนวทางการพฒันาระบบทั้งสภาพฮาร์ดแวร์ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ สภาพความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพด้าน
ซอฟตแ์วร์โปรแกรม การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นงบประมาณการวจิยั และการสนบัสนุนในดา้น
อ่ืนๆ ในทุกๆ ดา้น เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีมาใช้สนบัสนุนและส่งเสริมดา้น
การวจิยัใหบุ้คลากร คณาจารย ์ นกัวจิยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีสนใจใชบ้ริการ โดยการออกแบบ
และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั  ดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พฒันาให้มี
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ประจ าหน่วยงาน ดา้นแม่ข่าย (Server) ตอ้งท าการติดตั้งระบบปฏิบติัการ
window 2003 server โปรแกรม mysql โปรแกรม php โดยบริการผ่านเวบ็บราวเซอร์ส่ือสาร
โปรโตคอลแบบ tcp/ip โปรแกรมบริหารงานวิจยั ใชโ้ปรแกรม php พฒันาข้ึน มีส่วนจดัเก็บขอ้มูล
และแสดงผล  
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 รายละเอยีดของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย  
 จากการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหา รงานวิจัย 
มหาวิทยาลยัสยาม ผูว้ิจยัได้ออกแบบเมนูหลกัๆ ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียดท่ีส าคญัต่อการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. เมนูแนะน าหน่วยงาน   ประกอบดว้ย 

- ประวติัและความเป็นมาของส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั  เป็นการแนะน าใน 
ส่วนท่ีตั้งของส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยั  ความเป็นมา  เป้าหมาย นโยบายดา้นการวิจยั แนว
ทางการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการวจิยัของมหาวทิยาลยั รวมถึงมาตรการต่างๆ ดา้นการวจิยั  

- โครงสร้างการบริหารงานวิจยั เป็นแผนผงัการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยั
สยาม  

- คณะกรรมการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ย คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจาก 
อธิการบดี จ านวน 18  คน  

- บุคลากรประจ าส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั มีจ านวน 4 คน ประกอบดว้ย  
ผูอ้  านวยการส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจยั  อาจารยป์ระจ าส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยั  
และ นกัวจิยั จ  านวน  2  คน  
 2.  เมนูผลงานวจัิย  ประกอบดว้ย 

- งานวจัิยทีเ่สร็จสมบูรณ์  เป็นรายละเอียดเก่ียวกบังานวจิยัท่ีเสร็จสมบูรณ์ในแต่ละ 
คณะซ่ึงเป็นงานวจิยัท่ีผา่นการประเมินจากผูป้ระเมินท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการวิจยั และ
บทความวิจัยได้รับการตีพิมพ์ลงวารสารหรือได้น าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือมีใบตอบรับการตีพิมพบ์ทความวจิยัฉบบัใด ปี พ.ศ. ใด อยา่งชดัเจน 

- งานวจัิยทีก่ าลงัด าเนินการ เป็นงานวจิยัท่ีผูท่ี้ไดรั้บทุนอยูใ่นช่วงด าเนินการหรือ 
ปรับปรุงแกไ้ขทั้งในส่วนเล่มและบทความวจิยัท่ีเตรียมจะตีพิมพ ์

- บทความวจัิยทีต่ีพมิพ์  เป็นบทความวจิยัในส่วนโครงการวจิยัท่ีไดรั้บการอนุมติั 
ทุนสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 
  - งานวจัิยทีเ่สนอของบประมาณปี 2551 

  3.  เมนูคู่มือการท าวิจัย มหาวิทยาลัยสยาม ในส่วนคู่มือการท าวิจัย ได้รวบรวม
รายละเอียดท่ีส าคญัส าหรับผูส้นใจท่ีจะเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนการวิจยัจาก
มหาวทิยาลยัสยาม ดงัต่อไปน้ี 

- นโยบาย  มาตรการ  และทิศทางการวจิยั 
- ระเบียบการส่งเสริมงานวจิยั 
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- นโยบายการใหทุ้นวิจยั 
- วธีิการเสนอโครงการวจิยั 
- ขั้นตอนในการขอรับทุน 
- ค าช้ีแจงประกอบแบบเสนอโครงการ 
- นิยามเก่ียวกบัการวจิยั 
- จรรยาบรรณนกัวจิยั การทดลองในมนุษย ์และ การใชส้ัตวเ์พื่อการทดลอง 
- ค าแนะน าในการเขียนรายงานการวจิยั 
- รูปแบบการอา้งอิงเอกสารในต่างประเทศ 
- การเสนอผลงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์  
- แบบฟอร์มการบริหารงานวจิยั  
- แนวทางการพิมพร์ายงานการวจิยั  

4.   เมนูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  แหล่งทุนวิจยัจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  รวมถึงข่าวสารการจดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัวจิยั 

5.   เมนูแบบฟอร์มการบริหารงานวจัิย ประกอบดว้ย 
(1)   แบบยืน่เร่ืองเสนอโครงการวจิยัเพื่อรับทุนอุดหนุน(สสพว.1) 
(2)  แบบฟอร์มเสนอโครงการวจิยั (สสพว.2)  
(3)  แบบเสนอช่ือผูป้ระเมินงานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม (สสพว.3)   
(4) แบบประเมินโครงการวจิยั (สสพว.4)  
(5) แบบประเมินผลความกา้วหนา้งานวจิยั (สสพว.5)   
(6) แบบประเมินผลงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ (สสพว.6)  
(7) หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาผลงานวจิยั (สสพว.7)  
(8) สัญญารับทุนอุดหนุนการวจิยั (สสพว.8)  
(9) สรุปค่าใชจ่้ายในการท าวจิยัตามแบบฟอร์ม (สสพว.9)   

6.  เมนูแนวทางการพมิพ์รายงานการวจัิย ในส่วนการท าเล่มรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์
ไดก้ าหนดรูปแบบในแต่ละส่วนไวอ้ย่างชดัเจน โดยเซ็ตเป็น Template เพื่อความสะดวกในการ
จดัรูปแบบรายงาน โดยส่วนประกอบท่ีส าคัญมี 14 ส่วนได้แก่ ปกนอก  ปกใน บทคัดย่อ  
กิตติกรรมประกาศ สารบญั บทท่ี 1 บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5 บรรณานุกรม ภาคผนวก  
บทความวจิยั  และ ประวติัผูว้จิยั 

7.  ลิงก์หน่วยงานด้านวิจัย  เป็นส่วนท่ีผูส้นใจสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลของหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัได ้เช่น ฐานขอ้มูลวิจยัไทย (Thai Research) ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
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แห่งชาติ (วช)  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แหล่งทุนวิจัยภายในประเทศ  
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.)  ศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย  เป็นตน้  
 

 ผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย  
มหาวทิยาลัยสยาม 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
มหาวิทยาลยัสยาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 130 คน โดยเป็นผูว้ิจยั จ  านวน 94 คน (87.04%) และ
คณะกรรมการวิจยั 14 คน (12.96%) เป็นเพศชายจ านวน 54 คน (50.5%) เพศหญิง 53 คน(49.5%) 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้วิจ ัยจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 30 คน(27.78%) 
รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 22  คน (20.37%) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั มหาวิทยาลยัสยามโดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั อยู่ระดบัปานกลาง 
( X =3.21) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหา
ทั่วไปมากท่ีสุด ( X =3.33) รองลงมาคือ ด้านผลงานวิจัย ( X =3.26) และด้านระดับฐานข้อมูล 
( X =3.25) ส่วนด้านคู่มือการท าวิจัยและกระบวนการด าเนินงาน มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด       
( X =3.01) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเร่ืองเน้ือหา
ซ่ึงมีความถูกตอ้งแม่นย  าและเน้ือหาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้มากท่ีสุด ( X =3.42) รองลงมาคือ 
งานวิจยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ( X =3.38) และ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 
( X =3.30)  ตามล าดับ  ส่วนในเร่ืองความรวดเร็วในกระบวนการพิจารณาอนุมติังานวิจยั ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ( X =2.80)  
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
เม่ือจ าแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ดา้นการวิจยั ผลการทดสอบสรุปไดว้า่ เพศ 
และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนประสบการณ์วิจยัท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
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5.2 อภิปรายผล 
 

 การอภิปรายผลการวจิยั จะแบ่งออกเป็นการอภิปรายผลจากขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
และการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในปีท่ีผา่นมา 
 5.2.1 ข้อมูลทัว่ไป  
 1. ผู้วิจัยส่วนใหญ่เป็นผู ้วิจ ัยจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ อาจเน่ืองมาจาก คณะ
วศิวกรรมศาสตร์เป็นคณะท่ีอาจารยส่์วนใหญ่ให้ความสนใจดา้นการท าวิจยัซ่ึงเห็นไดจ้ากสถิติในปี
ท่ีผ่านมาอาจารยใ์นคณะวิศวกรรมศาสตร์มีผลงานวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งระดบัชาติและนานาชาติ
เป็นจ านวนมาก 
 2.   ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไม่ปรากฎผูว้ิจยัจากคณะนิติศาสตร์และคณะเภสัช
ศาสตร์ อาจเน่ืองมาจากคณะนิติศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์เป็นคณะท่ีอาจารยส่์วนใหญ่เป็น
อาจารยท่ี์พึ่ งจบใหม่ ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจด้านการท าวิจยั นอกจากน้ียงัมีตารางสอนหลาย
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ท าใหไ้ม่มีเวลาในการท าวจิยั 
 3.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการวิจยัอยู่ระหว่าง 1-5 ปี อาจ
เน่ืองมาจาก อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัสยามส่วนใหญ่เป็นอาจารยท่ี์จบใหม่จึงมุ่งเนน้เฉพาะภาระดา้น
การสอนท าใหไ้ม่มีเวลาในการท าวจิยั สอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของ สุจิตรา ไข่มุก (2548) เร่ือง การ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อบริหารงานวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีและอาจารย์
ท่ีไม่ตอ้งการขอต าแหน่งทางวิชาการจะมีงานวิจยัน้อย ท่ีพบว่า ปัญหาในการบริหารงานวิจยัของ
มหาวิทยาลยัเน่ืองจากไม่มีระบบบริหารงานวิจยัท่ีชัดเจนในแต่ละกล  ่่มวิจยั ขาดความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการจดัท างบประมาณวจิยั และอาจารยบ์างท่านมีภาระงานสอนมากท าใหไ้ม่มีเวลาท าวิจยั 
และอาจารยท่ี์ไม่ตอ้งการขอต าแหน่งทางวชิาการจะมีงานวิจยันอ้ย  
 5.2.2 ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวิจยั อยู่ระดบัปานกลาง ( X = 3.21) อาจเน่ืองมาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัอยูร่ะหวา่งการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ความพึง
พอใจต่อผลลพัธ์ท่ีแสดงผา่นทางหนา้จอ  ความถูกตอ้งของเน้ือหาทัว่ไป งานวิจยั  และประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัดังกล่าวจึงยงัไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน การค้นหาข้อมูลพบข้อมูลเพียงบางส่วนเท่านั้ น นอกจากน้ีอาจเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายใหม่ๆ ตลอดเวลาโดยเฉพาะผูว้ิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการท าวิจยัในปี 2549 ท่ี
ยงัไม่สามารถปิดเล่มไดเ้น่ืองจากส านกัวิจยัและพฒันามีการปิดท าการ ท าให้ไม่มีศูนยก์ลางในการ
ประสานงานหรือติดต่องาน ท าให้ผูว้ิจยัไม่ไดด้ าเนินการวิจยัต่อเน่ือง เม่ือส านกัส่งเสริมและพฒันา
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งานวิจยัเปิดด าเนินการเม่ือเดือนมีนาคม 2551 ได้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายหลายอย่าง อาทิ 
งานวิจยัท่ีไดรั้บงบประมาณมากกว่า 40,000 บาท จะตอ้งเสนอช่ือผูป้ระเมินงานวิจยัจากภายนอก
ต าแหน่งไม่ต ่ากว่ารองศาสตราจารยอ์ย่างนอ้ย 3  ท่าน เพื่อให้คณะกรรมการวิจยัพิจารณาคดัเลือก
เหลือ 2 ท่าน และคดัเลือกจากคณะกรรมการวิจัยเพิ่มอีก 1 ท่าน รวมเป็น 3 ท่าน เพื่อประเมิน
งานวิจยัดงักล่าว  และนอกจากน้ีทางส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยัไดจ้ดัท าคู่มือการท าวิจยัข้ึน
เพื่อเป็นแนวปฏิบติัส าหรับผูท่ี้จะขอทุนอุดหนุนการวิจยั โดยในส่วนการท ารูปเล่มสมบูรณ์ผูว้ิจยั
จะต้องด าเนินการจัดตามรูปแบบท่ีทางส านักฯ ก าหนด งานวิจัยท่ีจะปิดเล่มได้จะต้องมีการ
ด าเนินการวจิยัเสร็จสมบูรณ์พร้อมบทความวจิยัไดรั้บการตีพิมพล์งวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ  
หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะตอ้งด าเนินการส่งรูปเล่มปกแข็งจ านวน 5 เล่ม จากนโยบายดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยั
เกิดความเบ่ือหน่ายท่ีจะด าเนินการวิจยัต่อและผูว้ิจยัส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่ควรน าระเบียบใหม่ยอ้นไป
ใชก้บังานวจิยัท่ีไดรั้บการอนุมติัทุนก่อนหนา้น้ี 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกระบวนการพิจารณาอนุมติั
งานวิจยันอ้ยท่ีสุด ( X =2.80) อาจเน่ืองมาจากนโยบายการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัยงัไม่มี
ความชดัเจน โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณท่ีทางผูว้ิจยัขออนุมติั ซ่ึงทางมหาวิทยาลยัสยามไดก้ าหนด
เง่ือนไขในการประเมินงานวจิยัโดยข้ึนกบังบประมาณวจิยัท่ีขออนุมติั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  -   งานวจิยัท่ีไดรั้บงบประมาณต ่ากวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท ใหน้ าเร่ืองเขา้ท่ีประชุม
คณะกรรมการวจิยัเป็นผูว้นิิจฉยัวา่เน้ือหามีคุณภาพครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ ถา้ครบถว้นก็อนุมติัให้
ด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผูป้ระเมินภายนอก  

- งานวิจัยท่ีได้รับงบประมาณตั้ งแต่ ๑๕,๐๐๐ บาท ถึง ๔๐,๐๐๐ บาท ให้
คณะกรรมการวจิยัใชดุ้ลยพินิจวา่ควรมีหรือไม่มีผูป้ระเมินภายนอก ทั้งน้ีให้ระบุลงในสัญญาการท า
วจิยัฉบบัน้ีวา่ใหมี้หรือไม่ใหมี้ผูป้ระเมินภายนอกดว้ย 

- งานวจิยัท่ีใชง้บประมาณ ๔๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป ใหมี้ผูป้ระเมินภายนอก 
 จากนโยบายดังกล่าวข้างต้นท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขผูป้ระเมินงานวิจยัโดยข้ึนกับ
งบประมาณการวจิยั และน ากลบัไปใชก้บัผูว้จิยัท่ีไดทุ้นอุดหนุนในปี 2549 ซ่ึงในบางโครงการมีการ
ด าเนินการแล้วเสร็จพร้อมท่ีจะปิดเล่มแต่ตอ้งน านโยบายดงักล่าวไปใช้ ท าให้ผูว้ิจยัเกิดความไม่
พอใจและเห็นว่าโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนอุดหนุนในปี 2549 น่าจะมีแนวทางการปฏิบัติหรือ
นโยบายท่ีง่ายต่อการด าเนินการเพื่อท่ีจะสามารถปิดเล่มและเสนอโครงการวจิยัใหม่ได ้ 
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  5.2.3  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานการวจัิย   ขอ้มูลทัว่ไปดา้น  เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ดา้นการ
วจิยัต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยัโดยรวมแตกต่างกนั 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมเม่ือเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์วิจยัต่างกนั พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัทั้งชายและหญิงไม่วา่จะจบการศึกษาระดบัใดต่างไดมี้
โอกาสเขา้ไปศึกษาขอ้มูลต่างๆ จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัระบบเทคโนโลยี
กลายมาเป็นศูนยร์วมขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลมากข้ึน  
   ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลรัตน์ จตุสุวรรณศรี (2543)         
ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารผูป่้วย :  
กรณีศึกษาศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลยับูรพา โดยท าการเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และลักษณะงานท่ีต่างกนัว่ามีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แตกต่างกนัหรือไม่ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ลกัษณะงานท่ีต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ บุญธรรม วรรณศิริ (2550) เร่ือง ความพึงพอใจของ
พนกังานในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ฏิบติังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานเม่ือระดบัการศึกษาต่างกนั 
พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
    
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  (จากการส ารวจข้อมูลช่วงเดือน มกราคม 
๒๕๕๒) 

 1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั ควรมีช่ืองานวิจยัท่ีได้รับการ
อนุมติั หรือ ก าลังด าเนินการวิจัย เพื่อให้ผูว้ิจ ัยสามารถเข้าไปตรวจสอบความซ ้ าซ้อนของช่ือ
โครงการท่ีเสนอขออนุมติังบสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 

 2) ผลงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ควรให้มีการดาวน์โหลดไฟล์ทั้ งหมดได้  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวจิยัคร้ังต่อๆ ไป ของผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั 
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 3) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ระบบน้ีให้มากข้ึน เพื่อให้ผูท่ี้สนใจเข้ามาใช้และน า
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบน้ีไปใชใ้หม้ากท่ีสุด 

 4) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั ควรมีภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนๆ 
ดว้ย  เน่ืองจากมีชาวต่างชาติท่ีสนใจเขา้ไปศึกษาแต่ไม่สามารถอ่านภาษาไทยได ้และขนาดตวัอกัษร
เล็กเกินไป 

 5) ควรมีขอ้ก าหนดในการใหทุ้นวจิยัอยา่งชดัเจน ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
 6) ส่งเสริมการจดักิจกรรมให้เกิดการพฒันารวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลในต่างสถาบนั 

หรือต่างประเทศได ้ เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวจิยั 
 7) ควรมีการเช่ือมโยงการสืบคน้ขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 8) ขั้นตอนการอนุมติังานวจิยัมีความล่าชา้ 
 9) ควรเพิ่มในส่วนตวัอยา่งรูปแบบการท าเล่มรายงานการวิจยัในสาขาต่างๆ เพื่อเป็น

แนวทางส าหรับผูท่ี้ไม่เคยท าวจิยั   
 10) ในงานวจิยัท่ีใหสื้บคน้แยกตามคณะ ควรมีปี พ.ศ. ท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ดว้ย เน่ืองจาก

ผูท่ี้เขา้ไปดูส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลวจิยัท่ีทนัสมยั 
 11) ฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัมีนอ้ยและความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ขอ้มูลเป็นไปไดย้าก 
 12) กระบวนการพิจารณาอนุมติัโครงการวจิยัล่าชา้ความไม่ชดัเจนในส่วนค่าตอบแทน

ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั  
 13) มหาวิทยาลยัควรสมคัรเป็นสมาชิกวารสารต่างประเทศ เพื่อให้อาจารยส์ามารถ

คน้หาขอ้มูลไดท้ัว่ถึงกวา่คน้ดว้ย Search Engine หรือ Google  
 14) การสืบคน้ขอ้มูล ควรมีการระบุวา่ “ ไม่พบ ” หรือพบก่ีงานวจิยั 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   1)  ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัยให้มีความ
ทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูว้จิยัใหม้ากท่ีสุด  
   2)  ควรมีการพฒันาระบบใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้ไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   3)  ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจยั  กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาควรเป็นผูท่ี้เขา้ไปใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจยัทั้งหมด ไม่เลือกเจาะจงเฉพาะผูว้ิจยั เน่ืองจาก ณ ปัจจุบนัได้มีผูท่ี้สนใจเขา้ไปใช้บริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวเพิ่มข้ึนไม่เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บทุนเท่านั้น  


