
บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

  

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจัย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจัยท่ีเหมาะสมกับส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจัย มหาวิทยาลัยสยาม 2) ทดลองและ
ประเมินผลการใชแ้ละปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัของส านกัส่งเสริม
และพฒันางานวิจยั มหาวิทยาลยัสยาม และ 3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั มหาวิทยาลยัสยามโดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
4.1.1    การก าหนดคุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
4.1.2    เคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร 

          งานวจิยั 
4.1.3    ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการบิรหารงานวจิยั 

  4.1.4 ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั  
  4.1.5 ผลการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั มหาวทิยาลยั 
    สยาม 
 4.2  การประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัของส านัก
ส่งเสริมและพฒันางานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม 

4.3  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร 
งานวจิยั  มหาวทิยาลยัสยาม 
 

4.1 การออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
 

4.1.1 การก าหนดคุณลกัษณะของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
 ผูว้จิยัท  าการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศการบริหารงานวิจัย แล้วน ามาก าหนดคุณลักษณะท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัสยาม ดงัน้ี 

1. สามารถดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ได ้
2. สามารถบนัทึกขอ้มูลงานวจิยัไวใ้นระบบฐานขอ้มูลได ้
3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลงานวจิยัในระบบฐานขอ้มูลได ้
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4. สามารถลบขอ้มูลในฐานขอ้มูลงานวจิยัได ้
5. มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

4.1.2 เคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร 
งานวจัิย 
 การออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั
สยาม  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ย
คุณสมบติัขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 
1.1 เคร่ืองแม่ข่าย (Server) มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (cpu)  ความถ่ีสัญญาณนาฬิกาไม่ต ่ากวา่ 1.0   
เมกะเฮร์ต (mhz) 

1.1.2 ความจ าฮาร์ดดิสกไ์ม่ต ่ากวา่ 128 เมกะไบต ์
1.1.3 หน่วยความจ า (ram) ไม่ต ่ากวา่  128 เมกะไบต ์
1.1.4 ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Window 2003 โปรแกรม php , โปรแกรม mysql 

server  
1.2 เคร่ืองลูกข่าย  (client) มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (cpu) ความถ่ีสัญญาณนาฬิกาไม่ต ่ากวา่ 300   
เมกะเฮร์ิต (MHz) 

1.2.2 ความจุฮาร์ดดิสกไ์ม่ต ่ากวา่ 20 กิกะไบต ์
1.2.3 หน่วยความจ า (ram) ไม่นอ้ยกวา่ 128 เมกะไบต ์
1.2.4 ติดตั้งระบบปฏิบติัการ window 98 หรือ window xp โปรแกรม

อินเตอร์เน็ตเอก็ซ์ฟอร์เรอร์ รุ่น 6.0 โปรแกรมอะโครเบท็ (acrobat 
reader) รุ่น 5.0  โปรแกรม editplus โปรแกรม Photoshop 6.0 

1.3 อุปกรณ์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และหมายเลข ip address จริงประจ าเคร่ืองแม่ข่าย  
119.46.81.153  หรือช่ือเวบ็ไซต ์http://research.siam.edu  

1.4 อุปกรณ์เครือข่ายอินทราเน็ตภายในมหาวทิยาลยัสยามท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูล
ระหวา่งกนัได ้และใชโ้ปรโตคอล tcp/ip 

2. โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.1 ระบบปฏิบติัการ window 2003 server 
2.2 ระบบปฏิบติัการ window xp 
2.3 โปรแกรมอินเตอร์เน็ตเอก็ฟอร์เรอร์ รุ่น 6.0  
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2.4 โปรแกรมมยัเอสคิวเอล (mysql) 
2.5 โปรแกรม php 
2.6 โปรแกรม edit plus 
2.7 โปรแกรม Photoshop 6.0 

4.1.3 ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัสยามได้

ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารงานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม 
  2. การวเิคราะห์ปัญหา โดยการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวจิยั เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการวิจยัในมหาวิทยาลยั
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

  3. ศึกษาความเป็นไปไดถึ้งแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวิจยัโดยศึกษาสภาพโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพฮาร์ดแวร์ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ สภาพความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สภาพดา้นซอฟต์แวร์โปรแกรม การสนุบสนุนจากผู ้บริหารดา้นงบประมาณดา้นการวิจยัและการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนในดา้นอ่ืนๆ ในทุกๆ ดา้น เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการวจิยัใหบุ้คลากร คณาจารย ์ นกัวิจยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีสนใจ
ใชบ้ริการ 

4.1.4 ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย  
1. ดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พฒันาใหมี้เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ประจ าหน่วยงาน 
2. ดา้นแม่ข่าย (server) จะตอ้งท าการติดตั้งระบบปฏิบติัการ window 2003 server 

โปรแกรม mysql  โปรแกรม php โดยบริการผา่นเวบ็บราวเซอร์ ส่ือสารโปรโตคอลแบบ tcp/ip   
3. โปรแกรมบริหารงานวจิยั ใชโ้ปรแกรม php พฒันาข้ึน มีส่วนจดัเก็บขอ้มูลและแสดงผล 
4. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการ 

บริหารงานวจิยั  ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
5. ท าการทดลองใชร้ะบบบริหารงานวจิยั  และน ามาปรับปรุง 
6. ติดตั้งระบบใหใ้ชง้านไดจ้ริง 
7. ประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
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4.1.5  ผลการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย มหาวทิยาลยัสยาม 
 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวจิยั มหาวทิยาลยัสยาม ปรากฎผล
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตอนที ่1  รายละเอยีดของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย   
  

1.  หน้าหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัย 
 

 

 
  

ภาพที ่ 4.1  หนา้หลกัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
 หนา้หลกัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั (ภาพท่ี 4.1) ผูท่ี้สนใจสามารถ
เขา้ไปใชง้านในส่วนต่างๆ ได ้ ซ่ึงประกอบดว้ยเมนู แนะน าหน่วยงาน ฐานขอ้มูลงานวิจยั คู่มือการ
ท าวิจยั  แบบฟอร์มการบริหารงานวิจยั  แนวทางการพิมพ์รายงานการวิจยั รายงานการประชุม
คณะกรรมการวจิยั  รายงานประจ าปี  ข่าวสารดา้นวจิยั และ Link หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.  เมนูแนะน าหน่วยงาน 
 

 
     

ภาพที ่4.2  เมนูแนะน าหน่วยงาน 
 เมนูแนะน าหน่วยงาน (ภาพท่ี 4.2) ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

- ประวติัและความเป็นมาของส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั  เป็นการแนะน าใน
ส่วน 

ท่ีตั้งของส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยั  ความเป็นมา  เป้าหมาย  นโยบายการงานวิจยั แนว
ทางการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการวจิยัของมหาวทิยาลยั  มาตรการดา้นการวจิยั  

- โครงสร้างการบริหารงานวจิยั เป็นแผนผงัการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัสยาม  
- คณะกรรมการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ย คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากอธิการบดี  

จ  านวน 18  คน 

- บุคลากรประจ าส านกัส่งเสริมและพฒันางานวจิยั มีจ านวน  4  คน ประกอบดว้ย  
ผูอ้  านวยการส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจยั  อาจารยป์ระจ าส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยั  
และ นกัวจิยั จ  านวน 2 คน  
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3.  เมนูผลงานวจัิย 
 

 
 

ภาพที ่4.3  เมนูผลงานวิจยั 
 เมนูผลงานวจิยั (ภาพท่ี 4.3) ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

- งานวจัิยทีเ่สร็จสมบูรณ์  เป็นรายละเอียดเก่ียวกบังานวจิยัท่ีเสร็จสมบูรณ์ในแต่ละคณะ 
ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีผ่านการประเมินจากผูป้ระเมินท่ีได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการวิจยั และ
บทความวิจยัไดรั้บการตีพิมพล์งวารสาร  การน าเสนอผลงานวิชาการ หรือมีใบตอบรับการตีพิมพ์
บทความวจิยัฉบบัใด ปี พ.ศ. ใด อยา่งชดัเจน 

- งานวจัิยทีก่ าลงัด าเนินการ เป็นงานวจิยัท่ีผูท่ี้ไดรั้บทุนอยูใ่นช่วงด าเนินการหรือ 
ปรับปรุงแกไ้ขทั้งในส่วนเล่มและบทความวจิยัท่ีเตรียมจะตีพิมพ ์

- บทความวจัิยทีต่ีพมิพ์  เป็นบทความวจิยัในส่วนโครงการวจิยัท่ีไดรั้บการ 
อนุมติัทุนสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 
  - งานวจัิยทีเ่สนอของงบประมาณปี  ๒๕๕๑ 

 

 

 

 



 

 

51 

4.  เมนูคู่มือการท าวจัิย 
  

 
 

ภาพที ่4.4  เมนูคู่มือการท าวิจยั 
 เมนูคู่มือการท าวิจยั (ภาพท่ี 4.4) ในส่วนคู่มือการท าวิจยั ไดร้วบรวมรายละเอียดท่ีส าคญั
ส าหรับผูส้นใจท่ีจะเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยสยาม 
ดงัต่อไปน้ี 

- นโยบาย  มาตรการ  และทิศทางการวจิยั 
- ระเบียบการส่งเสริมงานวจิยั 
- นโยบายการใหทุ้นวิจยั 
- วธีิการเสนอโครงการวจิยั 
- ขั้นตอนในการขอรับทุน 
- ค าช้ีแจงประกอบแบบเสนอโครงการ 
- นิยามเก่ียวกบัการวจิยั 
- จรรยาบรรณนกัวจิยั การทดลองในมนุษย ์และ การใชส้ัตวเ์พื่อการทดลอง 
- ค าแนะน าในการเขียนรายงานการวจิยั 
- รูปแบบการอา้งอิงเอกสารในต่างประเทศ 
- การเสนอผลงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์  
- แบบฟอร์มการบริหารงานวจิยั  
- แนวทางการพิมพร์ายงานการวจิยั  
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5.  เมนูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกับการวจัิย 

 

 
 

ภาพที ่ 4.5 เมนูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
เมนูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั (ภาพท่ี 4.5) เป็นเมนูรวบรวมแหล่งทุนวิจยัจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงข่าวสารการจดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัวจิยั 
 

6. เมนูแบบฟอร์มการบริหารงานวจัิย 
 

 
 

ภาพที ่4.6  เมนูแบบฟอร์มการบริหารงานวจิยั 
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แบบฟอร์มการบริหารงานวิจยั (ภาพท่ี 4.6) เป็นแบบฟอร์มส าหรับผูท่ี้สนใจยื่นเร่ืองเพื่อ
ขอรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลยัสยาม โดยผูว้ิจยัจะตอ้งยื่น (1) แบบยื่นเร่ืองเสนอโครงการวิจยั
เพื่อรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลยัสยาม (สสพว.1) (2) แบบฟอร์มเสนอโครงการวิจยั (สสพว.2) 
และ (3) แบบเสนอช่ือผูป้ระเมินงานวิจยั มหาวิทยาลยัสยาม (สสพว.3) พร้อมลายเซ็นอนุมติัจาก
หัวหน้าภาควิชา  ท่ีปรึกษาฝ่ายวิจยั และคณบดีของผูว้ิจยัก่อนส่งมายงัส านักส่งเสริมและพฒันา
งานวจิยั  ส่วนแบบประเมินโครงการวจิยั (สสพว.4) แบบประเมินผลความกา้วหนา้งานวิจยั (สสพว.
5)  แบบประเมินผลงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ (สสพว.6) หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาผลงานวิจยั (สสพว.
7) เป็นส่วนท่ีทางส านกัส่งเสริมและพฒันางานวิจยัตอ้งด าเนินการส่งไปให้ผูป้ระเมินงานวิจยั  ใน
ส่วนสัญญารับทุนอุดหนุนการวิจยั (สสพว.8) เป็นสัญญาท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งท าเม่ือโครงการวิจยัท่ีเสนอ
เขา้มาได้รับการอนุมติัจากผูป้ระเมินงานวิจยัเรียบร้อยแล้วโดยการท าสัญญาจะลงนามโดยท่าน
อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม /หรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงเป็นผูใ้ห้ทุนกบัผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นผูรั้บทุน 
และเม่ือมีการด าเนินการวิจยัเสร็จสมบูรณ์พร้อมตีพิมพบ์ทความวิจยัเสร็จเรียบร้อยแลว้จะตอ้งท า
การสรุปค่าใชจ่้ายในการท าวจิยัตามแบบฟอร์ม (สสพว.9)   

 

7.  เมนูแนวทางการพมิพ์รายงานการวจัิย 
 
 

 
 

 

ภาพที ่ 4.7  เมนูแนวทางการพิมพร์ายงานการวจิยั 
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เมนูแนวทางการพิมพร์ายงานการวจิยั (ภาพท่ี 4.7)ในส่วนการท าเล่มรายงานการวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ซ่ึงไดก้ าหนดรูปแบบในแต่ละส่วนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเซ็ตเป็น Template เพื่อความสะดวก
ในการจดัรูปแบบรายงาน โดยส่วนประกอบท่ีส าคญัมี 14 ส่วน ไดแ้ก่  ปกนอก ปกใน บทคดัยอ่  
กิตติกรรมประกาศ  สารบญั บทท่ี 1 บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5 บรรณานุกรม ภาคผนวก  
บทความวจิยั  และ ประวติัผูว้จิยั 

 

8.  เมนูลงิก์หน่วยงานด้านวจัิย 
 

 
 

ภาพที ่4.8  เมนูลิงกห์น่วยงานดา้นวิจยั 
 เมนูลิงก์หน่วยงานดา้นวิจยั (ภาพท่ี 4.8) เป็นส่วนท่ีผูส้นใจสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลของ

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัได้ เช่น ฐานขอ้มูลวิจยัไทย (Thai Research) ส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แหล่งทุนวิจยั
ภายในประเทศ  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.)  ศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย      
เป็นตน้  
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4.2 การประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจัยของส านักส่งเสริมและ
พฒันางานวจัิย มหาวทิยาลยัสยาม 
  การประเมินผลผูใ้ช้ระบบในคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ประเมินการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารงานวจิยั จ  านวน 26 คน แบ่งเป็น 
  -  บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั   18   คน 
  -  บุคคลทัว่ไป                    8    คน 

 สรุปการประเมินผลการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยัดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่4.1  สรุปการประเมินผลการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจิยั 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินการใช้ระบบ 

ดมีาก ด ี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

คะแนน
เฉลีย่ 

ระดบั 

1 เขา้สู่ Website ไดร้วดเร็ว 18 7 1 0 3.65 ดีมาก 
2 หัวขอ้มีความสะดุดตา หาง่าย และ

สวยงาม 
10 15 1 0 3.35 ดีมาก 

3 มีรายละเอียดท่ีตอ้งการครบถว้น 12 13 1 0 3.42 ดีมาก 
4 มีค  าอธิบายแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน 

เขา้ใจง่าย 
11 14 1 0 3.38 ดีมาก 

5 การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบ  
เรียงตามล าดบัขั้นตอน ไดรั้บความ
สะดวก 

13 10 3 0 3.38 ดีมาก 

6 ข้อมู ล ท่ี ได้ มี ความถูกต้อ งและ
ทนัสมยั 

11 15 0 0 3.42 ดีมาก 

7 ความเหมาะสมของการจดัหมวดหมู่
ในการน าเสนอเน้ือหา 

12 13 1 0 3.42 ดีมาก 

รวม 3.43 ดีมาก 

 
  จากตารางท่ี 4.1 จากการประมินผูใ้ชร้ะบบจ านวน 26 คน พบวา่ ผลการประเมินโดยภาพ
รวมอยูร่ะดบัดีมาก คะแนนเฉล่ีย 3.43 คะแนน  
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4.3   ผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
 มหาวทิยาลยัสยาม  
ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 54 50.5 
หญิง 53 49.5 
รวม 107 100.0 

2. ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 6 5.6 
ปริญญาโท 80 74.8 
ปริญญาเอก 21 19.6 
รวม 107 100.0 

3. ประสบการณ์ 
    ด้านการวจัิย 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 6.6 
1-5    ปี 52 49.1 
6-10  ปี 20 18.9 
มากกวา่  10  ปี 21 19.8 
ไม่มีประสบการณ์วจิยั 6 5.7 
รวม 106 100.0 

4. หน่วยงานทีสั่งกดั 
  / คณะกรรมการวจิยั 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 30 27.78 
คณะนิติศาสตร์ 0 0.00 
คณะบริหารธุรกิจ 22 20.37 
คณะนิเทศศาสตร์ 6 5.56 
คณะวทิยาศาสตร์ 13 12.04 
คณะศิลปศาสตร์ 7 6.48 
คณะพยาบาลศาสตร์ 13 12.04 
คณะเภสัชศาสตร์  0 0.00 
ส านกั  ศูนย ์ 3 2.78 
รวม 94 87.04 

คณะกรรมการวจัิย 14 12.96 

 รวมทั้งส้ิน 108 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 108 คน เป็น
ผูว้ิจยั จ  านวน 94  คน (87.04%) และ คณะกรรมการวิจยั 14 คน (12.96%) เป็นเพศชายจ านวน 54 
คน (50.5%) เพศหญิง 53 คน( 49.5%) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูว้ิจ ัยจากคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 30 คน (27.78%)รองลงมา คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 22 คน (20.37%) 
ส่วนคณะนิติศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การบริหารงานวิจยั มีเพียงผูแ้ทนคณะในคณะกรรมการวิจยัเท่านั้น ด้านการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน  80 คน (74.8%) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 21 คน 
(19.6%) และปริญญาตรีหรือต ่ากว่า จ  านวน 6 คน (5.6%) ตามล าดบั ดา้นประสบการณ์วิจยั พบว่า 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์วิจยั 1-5 ปี จ  านวน 52  คน (49.1%) รองลงมาคือ ประสบการณ์วิจยั 
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 21 คน (19.8%) และประสบการณ์วิจยั 6-10 ปี จ  านวน 20 คน (18.9%) 
ตามล าดบั  
 

2.  ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย  
 

  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร
งานวจิยั โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งสรุประดบัความคิดเห็นจากค่าเฉล่ียตาม
เกณฑข์อง บุญชม  ศรีสะอาด (2545)  ผลปรากฎดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที ่4.3  ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั 
 

ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
มหาวทิยาลัยสยาม 

 

X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

 ระบบฐานข้อมูล 3.25 0.84 ปานกลาง 
1. ฐานขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 3.22 0.81 ปานกลาง 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 3.30 0.87 ปานกลาง 
3. การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 3.28 0.85 ปานกลาง 
4. ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ท่ีแสดงผา่นทางหนา้จอ 3.19 0.84 ปานกลาง 
 เนือ้หาทัว่ไป 3.33 0.82 ปานกลาง 
5. เน้ือหามีความถูกตอ้งแม่นย  า 3.42 0.80 ปานกลาง 
6. เน้ือหามีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
3.26 0.80 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.3  ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวิจยั (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย 
มหาวทิยาลัยสยาม 

 

X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

7. เน้ือหาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.42 0.84 ปานกลาง 
8. เน้ือหามีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 3.22 0.83 ปานกลาง 

 ผลงานวจัิย 3.26 0.88 ปานกลาง 
9. งานวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.38 0.87 ปานกลาง 
10. งานวิจยัมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับความต้องการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 
3.22 0.86 ปานกลาง 

11. เป็นงานวจิยัใหม่ๆ ท่ีช่วยพฒันาความรู้ได ้ 3.25 0.82 ปานกลาง 
12. การค้นหางานวิจยั (จากช่ือผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ค าส าคญั) ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.18 0.95 ปานกลาง 

 คู่มอืการท าวจัิยและกระบวนการด าเนินงาน 3.01 1.01 ปานกลาง 
13. ความชดัเจนดา้นนโยบายและระเบียบวธีิวจิยั 3.20 0.98 ปานกลาง 
14. วิธีการเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับทุนวิจยัมีความชดัเจน

ไม่ซบัซอ้น 
3.17 0.99 ปานกลาง 

15. ความรวดเร็วในกระบวนการพิจารณาอนุมติังานวจิยั 2.80 1.02 ปานกลาง 
16. ความสะดวกในการด าเนินการวจิยั 2.87 1.06 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.21 0.89 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( X = 3.21)  
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเน้ือหาทัว่ไปมาก
ท่ีสุด ( X = 3.33) รองลงมาคือ ดา้นผลงานวจิยั ( X = 3.26) และดา้นระดบัฐานขอ้มูล ( X = 3.25) ส่วน
ดา้นคู่มือการท าวจิยัและกระบวนการด าเนินงาน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.01)  
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองเน้ือหาซ่ึงมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  าและเน้ือหาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้มากท่ีสุด ( X = 3.42) รองลงมาคืองานวิจยั
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้( X = 3.38) และความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ( X = 3.30)  
ตามล าดบั  ส่วนในเร่ืองความรวดเร็วในกระบวนการพิจารณาอนุมติังานวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ( X = 2.80)  
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3.  เปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารงานวจัิย จ าแนกตามเพศ  
ระดับการศึกษา  และ ประสบการณ์ด้านการวจัิย 
 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั ผูว้ิจยั
ไดใ้ช้สถิติ t-test ในกรณีเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ และใช้สถิติ F-test (One Way 
ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา และความแตกต่างระหว่าง
ประสบการณ์ดา้นการวจิยั  ผลปรากฎดงัตารางท่ี 3  ถึง  5  และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช ้ วธีิการวเิคราะห์ของ  LSD  ผลปรากฎดงัตารางท่ี  6  
 

ตารางที่ 4.4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวมเม่ือเพศต่างกนั 
 

เพศ N X  S.D. t p 
ชาย 54 3.09 0.79 1.845 0.068 
หญิง 53 3.34 0.59 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.5  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวม เม่ือระดบัการศึกษาต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 2.923 2 1.461 3.037 0.052 
ภายในกลุ่ม 50.038 104 0.481 
โดยรวม 52.960 106  

  

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.6  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั
โดยรวม เม่ือประสบการณ์ดา้นการวจิยัต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา SS df MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 5.162 4 1.290 2.736 0.033* 
ภายในกลุ่ม 47.632 101 0.472 
โดยรวม 52.793 105  

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าประสบการณ์วิจยัท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี  .05 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิจยั   
รายคู่ เม่ือประสบการณ์ดา้นการวจิยัต่างกนั 
 

ประสบการณ์วจัิย นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 
ไม่มี

ประสบการณ์ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี - - - 0.010* - 
1 – 5 ปี 0.239 - 0.765 0.011* 0.606 
6 – 10 ปี 0.366 0.765 - 0.018* 0.758 
มากกวา่ 10 ปี 0.010* 0.011* 0.018* - 0.056 
ไม่มีประสบการณ์ 0.648 0.606 0.758 0.056 - 

* ระดบันยัส าคญัท่ี .05 
 

 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบริหารงานวจิยั เป็นรายคู่ พบวา่ 
 ผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยั นอ้ยกวา่ 1  ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่ 10  ปี (p = 0.010 < 0.05) 
 ผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยั 1-5  ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหาร
งานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่ 10  ปี (p = 0.011 < 0.05) 
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 ผูท่ี้มีประสบการณ์วิจยั 6-10 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัแตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์วจิยัมากกวา่ 10  ปี (p = 0.018 < 0.05) 
 ส่วนผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์วิจยั มีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการ
บริหารงานวจิยัไม่แตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในทุกระดบั 


