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                                                                 ABSTRACT 
 
This Quasi Experimental Research has the purpose in comparing achievement and in learning 

Business Writing (115-432) of the fourth year Business Communication students, Faculty of Arts, Siam 
University by means of e-learning in Siam University Website. The purpose of this study is to compare 

1. The achievement in learning Business Writing (115-432) of the students taught by 
means of e-learning in Siam University Website before and after the experiment. 

2. The satisfaction in learning Business Writing (115-432) of the students taught by 
means of e-learning in Siam University Website before and after the experiment. 
 The samples of this study are the fourth-year Business Communication students, Faculty of 
Arts, Siam University registering Business Writing (115-432) in the first semester of the 2007. They are 
selected by simple random sampling technique in 58 students totally. The experimental group is taught 
by means of e-learning in Siam University Website. 

The instruments used in this study are Business Writing (115-432) test and satisfaction in 
learning Business Writing questionnaires qualified by KR-21 of Kuder - Richardson and the level of 
significant of the instruments are 0.81. The data are statistically analyzed by t-test for Independent 
Sample and t-test for Dependent Sample. 
 
 The results indicate that: 

1. The achievement in learning Business Writing (115-432) of the students taught by means 
of e-learning in Siam University Website before and after the experiment is significantly different at the 
0.00 level. And the achievement in learning Business Writing (115-432) of the students taught by means 
of e-learning evaluated by test form. The result shows that percentages of students having different 
achievement levels of writing are as follows: very good level is 5.17; good level is 27.59; average level 
is 39.67; below average level is 27.59. 
 
 
 
 
 
 



2. The results of satisfaction levels of learning before and after e-learning class of fifty-eight 
students registering in Business Writing (115-432) are as follows: Before e-learning class, 31 
percentages of students is in very high level; 59 percentages of students is in high level; 10 percentages 
of students is in average level; 0 percentage of students is in low level; and 0 percentage of students is 
in very low level. However, after e-learning class, 33 percentages of students is in very high level; 60 
percentages of students is in high level; 7 percentages of students is in average level; 0 percentage of 
students is in low level; and 0 percentage of students is in very low level. It is concluded that the 
average satisfaction level before e-learning class is high (  = 4.15), and the average satisfaction level 
after e-learning class is also high (  = 4.25). Both are slightly different: after e-learning class, the 
average satisfaction level is a bit higher but not statistically different from the average satisfaction level 
before e-learning class (p > 0.05). This result means that students generally tend to have more 
confidence and satisfaction in different aspects of e-learning class than they do before the class. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



         
                                                                 บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-
เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 
-432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียนรวมนกัศึกษาทั้งหมด 58  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) และ
แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง (e-learning) ซ่ึง 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)    5   อนัดบั หาคุณภาพของ
เคร่ืองมือดว้ยสูตร KR-21   ของ   คูเดอร์-ริชาดสัน  ( Kuder - Richardson) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบทั้งฉบบัเท่ากบั 0.81   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่    t-test       แบบ   Dependent 
Sample 

 
ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
 
1.   นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบ

ไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อนการ    ทดลองและหลงั การทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.0     และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง 
ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ซ่ึงวดัโดยแบบทดสอบ พบวา่จ านวนนกัเรียนท่ีมี ระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเขียนอยูใ่นเกณฑท่ี์    ดีเยีย่ม  ร้อยละ 5.17       ดี ร้อยละ 27.59     พอใช ้ร้อยละ 39.67   ตอ้ง
ปรับปรุง ร้อยละ 27.59    

 
2.  ผลส ารวจความพึงพอใจต่อนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนวชิาการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจใน

รูปแบบของ E-learning   จ  านวน 58 คน  โดยท าการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษาและท า
การส ารวจความพึงพอใจหลงัท่ีไดมี้การเรียนการสอนเสร็จแลว้  พบวา่ ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจในรูปแบบของ E-learning  
โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความพึงพอใจในระดบัมาก ความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษามีความ
คาดหวงัดา้นพฤติกรรมของตนเอง ในระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  31% 59% 10% 



0%  และ 0% ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวชิาเรียนน้ี
แลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน 33% 60% 7% 0% และ 0%  ตามล าดบั และ
สามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมก่อนการเรียนดา้นความพึงพอใจโดยรวม  อยูใ่นเกณฑมี์
ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.15)   และความพึงพอใจในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์
ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.25 )  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจในการเรียน ทั้งก่อนและหลงัการ
เรียนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยหลงัจากการเรียนแลว้ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดบัสูงข้ึนเล็กนอ้ย 
แต่ไม่ถึงกบัแตกต่างกนัทางสถิติ   ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความ
พึงพอใจในการเรียนดา้นต่างๆโดยรวม มากข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
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ประวตัิการท างาน 
             พ.ศ. 2516       บรรจุรับราชการกรมสามญัท่ีโรงเรียนวดัทรงธรรม พระประแดง สมุทรปราการ   

พ.ศ. 2519      โรงเรียนปราจีนราษฎรอ ารุง  อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
พ.ศ. 2522      โรงเรียนสายน ้ าผึ้ง สุขมุวทิ 22   กรุงเทพฯ 
พ.ศ. 2525      โรงเรียนศรีพฤฒา หมู่บา้นนกักีฬาแหลมทอง ประเวศ พระโขนง  กทม. 
พ.ศ. 2533-ปัจจุบนั   
                        อาจารยป์ระจ า  ภาควชิาภาษาตะวนัตก  คณะศิลปะศาสตร์  มหาวทิยาลยัสยาม 

 
 


