
บทที่ 4 

    ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ช้
สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี          
n  แทน จ ำนวนนกัศกึษำในกลุม่ตวัอยำ่ง 
k  แทน จ ำนวนข้อของแบบทดสอบ 

  แทน คะแนนเฉลี่ยของผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียนและควำมพงึพอใจในกำรเรียนของนกัศกึษำ                

  แทน         ผลรวมทัง้หมดของคะแนนทัง้หมด 
2

  แทน          ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก ำลงัสอง   
2s  แทน        คะแนนควำมแปรปรวนของแบบทดสอบ 
2

iS  แทน ผลรวมของควำมแปรปรวนของแบบสอบถำมรำยข้อ 
2

tS        แทน คำ่ควำมแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถำมทัง้ฉบบั 

ttr  แทน คำ่ควำมเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
t  แทน คำ่กำรแจกแจงแบบ ที ( t  -  distribution ) 

n  แทน จ ำนวน นกัศกึษำ 
2

pS       แทน            ควำมแปรปรวนร่วมระหวำ่งผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียนและแบบสอบถำมควำม สนใจในกำร 

เรียนของนกัศกึษำ 
S  แทน คะแนนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียนและ  ควำม สนใจในกำรเรียนของ 

นกัศกึษำ 
D  แทน ผลตำ่งระหวำ่งคะแนนแตล่ะคู ่   

D  แทน ผลรวมของ ผลตำ่งจำกกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคูร่ะหวำ่งคะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบก่อน 

และหลงักำรเรียน 

 2D  แทน ผลรวมก ำลงัสองของ ผลตำ่งจำกกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคูร่ะหวำ่งคะแนนทีไ่ด้จำกกำร 

ทดสอบก่อนและ หลงักำรเรียน 

         แทน            ควำมมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั .05 

df         แทน          องศำแหง่ควำมมีอิสระ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบ
ไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อนการทดลองและหลงั การทดลอง    โดยใช ้  t-test  แบบ   Dependent   
แสดงผลตามตารางท่ี 1 

 

 ตารางท่ี  1   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )  
ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อน และหลงั การทดลอง     

 
 

ผลสัมฤทธ์ิ 
 

n               1               2                   D                  Sd                 t 

 58           36.24           64.84                8.92                1.17           24.43 
   *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.00 
 

จากตารางท่ี 1  แสดงวา่     นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )  
ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อนการทดลองและหลงั การทดลอง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.00      
 

2. 

ตาราง 2 ความถ่ี ร้อยละของนกัเรียนตามระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
n = 58 
ระดบัของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระดบัความถ่ี ร้อยละ 
แย ่      0-49 % - - 
ตอ้งปรับปรุง  50-59 % 16 27.59 % 
พอใช ้            60-69 % 23 39.67 % 
ดี                    70-79 % 16 27.59 % 
ดีเยีย่ม             80-100% 3 5.17 % 
                                             รวม  
 

58  100% 
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จากตาราง 2    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบ
ไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ซ่ึงวดัโดยแบบทดสอบ พบวา่จ านวนนกัเรียนท่ีมี ระดบัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเขียนอยูใ่นเกณฑท่ี์    ดีเยี่ยม  ร้อยละ 5.17      ดี ร้อยละ 27.59     พอใช ้    ร้อยละ 39.67  ตอ้งปรับปรุง   
 ร้อยละ 27.59       
 

3. เปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
ในรูปแบบการใช ้อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม ก่อนและหลงัการทดลอง  โดยใช ้ t-test  
แบบ   Dependent   แสดงผลตามตารางท่ี  3  
 

ตารางท่ี 3     ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ 
(115 -432 )  ในรูปแบบการใช ้อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม ก่อนและหลงัการทดลอง     
 
 ความพึงพอใจ n             1                  2                     D                  Sd                    t 
กลุ่มทดลอง 
 

16             247.44         252.00            2.34            .58                   7.81 

 

 

 

จากตารางท่ี 3   แสดงวา่   นกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )  ในรูปแบบการใช ้
อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม ก่อนและหลงัการทดลอง     
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4.  การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
ในรูปแบบการใช ้อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม ก่อนการทดลองแสดงผลตามตารางท่ี 4-5   
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการ
เขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยามก่อนการทดลอง 
 

ขอ้มูลแต่ละ
ดา้น 

รายการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียน         ค่าเฉล่ีย  
( ) 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน(S.D) 

ความหมาย 

เน้ือหา 1.มีเน้ือหาหลากหลาย 4.52 .53 มากท่ีสุด 
 2.ทนัสมยั 4.41 .56 มาก 
 3.มีความสะดวกในการคน้หา               4.28 .58 มาก 

การทดสอบ 4.มีความเช่ือถือได ้ 4.26 .60 มาก 

 5.รู้ผลคะแนนรวดเร็ว 4.28 .58 มาก 

 6.มีก าหนดระยะเวลาในการท าท่ีแน่นอน 4.28 .61 มาก 

การส่งงาน 7.สะดวกในการส่งงาน    4.26 .66 มาก 

 8.ตรวจสอบงานไดต้ลอดเวลา 4.19 .68 มาก 

 9.ประหยดักระดาษ และเวลา 4.12 .70 มาก 

พฤติกรรม 10.สนใจในการคน้ควา้ 4.17 .59 มาก 

 11. มีวนิยัเพ่ิมข้ึน 4.19 .63 มาก 

 12. มีความมัน่ใจในตวัเอง 4.16 .72 มาก 

 13.ใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 4.16 .76 มาก 

 14.ใหค้ะแนนอยา่งยติุธรรม 4.38 .76 มาก 

 15. ติดต่อไดต้ลอดเวลา 4.40 .72 มาก 

 16.ความพึงพอใจรวม 4.22 .59 มาก 

                                      รวมค่าเฉล่ีย 4.26 .63 มาก 
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ตาราง 5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการ
เขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยามหลงั การทดลอง     
 
ล าดบั 
ขอ้มูลแต่ละ
ดา้น 

รายการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียน 

 
          

ค่าเฉล่ีย  
(  ) 
 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 
 

ความหมาย 
 

เน้ือหา 1.มีเน้ือหาหลากหลาย 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
 2.ทนัสมยั 4.45 0.56 มาก 
 3.มีความสะดวกในการคน้หา               4.43 0.53 มาก 

การทดสอบ 4.มีความเช่ือถือได ้ 4.33 0.60 มาก 

 5.รู้ผลคะแนนรวดเร็ว 4.34 0.57 มาก 

 6.มีก าหนดระยะเวลาในการท าท่ีแน่นอน 4.34 0.60 มาก 

การส่งงาน 7.สะดวกในการส่งงาน    4.40 0.62 มาก 

 8.ตรวจสอบงานไดต้ลอดเวลา 4.24 0.68 มาก 

 9.ประหยดักระดาษ และเวลา 4.19 0.68 มาก 

พฤติกรรม 10.สนใจในการคน้ควา้ 4.22 0.59 มาก 

ของผูเ้รียน 11. มีวนิยัเพ่ิมข้ึน 4.26 0.63 มาก 

 12. มีความมัน่ใจในตวัเอง 4.31 0.70 มาก 

พฤติกรรม 13.ใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 4.28 0.76 มาก 

ของผูส้อน 14.ใหค้ะแนนอยา่งยติุธรรม 4.43 0.75 มาก 

 15. ติดต่อไดต้ลอดเวลา 4.45 0.70 มาก 

ความพึง
พอใจรวม 

16.ความพึงพอใจรวม 4.26 0.57 มาก 

                                      รวมค่าเฉล่ีย 4.34 0.62 มาก 

 
 

จากตารางท่ี4 และท่ี 5    พบวา่เกณฑค์วามพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ ใน
รูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยามทั้งก่อนและหลงั การเรียน  มีดงัน้ี 
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    เน้ือหา การทดสอบ การส่งงาน พฤติกรรมของ

ผูเ้รียน 
พฤติกรรมของ
ผูส้อน 

โดยรวม 

ก่อน            หลงั ก่อน            หลงั ก่อน            หลงั ก่อน            หลงั ก่อน            หลงั ก่อน            หลงั 
4.48       4.48 4.27        4.33 4.21        4.27 4.17       4.26 4.31       4.38 4.15        4.25 
   
ระดบัความพึงพอใจ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง    นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ก่อน        หลงั ก่อน        หลงั ก่อน        หลงั ก่อน        หลงั ก่อน        หลงั 

ดา้นเน้ือหาในการเรียน 45% 51% 51% 47% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 

ดา้นการทดสอบ 34% 40% 57% 53% 9% 7% 0% 0% 0% 0% 

ดา้นการส่งงาน 35% 32% 53% 52% 10% 8% 2% 2% 0% 0% 

ดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน 31% 38% 55% 52% 14% 10% 0% 0% 0% 0% 

ดา้นพฤติกรรมของผูส้อน 28% 53% 40% 37% 13% 10% 0% 0% 0% 0% 

โดยรวม 31% 33% 59% 60% 10% 7% 0% 0% 0% 0% 

 
จากผลส ารวจความพึงพอใจต่อนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ ในในรูปแบบ อี-เลิน

น่ิงจ านวน 58 คน  โดยท าการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษาและท าการส ารวจความพึงพอใจ
หลงัท่ีไดมี้การเรียนการสอนเสร็จแลว้  พบวา่ 

ด้านเนือ้หา 
              ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ ใน
รูปแบบของ E-learning    โดยแบ่งเกณฑอ์อกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความพึงพอใจใน
ระดบัมากความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย
ท่ีสุดพบวา่นกัศึกษามีความคาดหวงัในระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน   45%   51%
 4%  0% และ0%ตามล าดบั    และเม่ือมีการส ารวจความพึงพอใจหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวิชาเรียนน้ีแลว้
พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  51%  47%   2%  0% และ0% ตามล าดบั และสามารถ
สรุปการส ารวจความพึงพอใจก่อนการเรียนอยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.48 )   และ
ความพึงพอใจหลงัการเรียนอยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.48 )   ซ่ึงจะเห็นวา่ความพึง

พอใจในการเรียนทั้งก่อนและหลงัการเรียนไม่มีความแตกต่าง ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามี
ความพึงพอใจในการเรียนในระดบัมากตามท่ีคาดหวงัไวโ้ดยดูจากความพึงพอใจก่อนเรียนท่ีไม่แตกต่าง
กบัหลงัจากท่ีมีการเรียนแลว้ 
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              ด้านการทดสอบ 
 

ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบัความพึงพอใจในการทดสอบของนกัศึกษาท่ีมีต่อวชิาการเขียน
ทางธุรกิจในรูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความพึง
พอใจในระดบัมาก   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจใน
ระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่นกัศึกษามีความคาดหวงัในระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน    
34% 57% 9%   0% และ  0%   ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจความพึงพอใจหลงัจากท่ีมีการศึกษา
ในวชิาเรียนน้ีแลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน   40%   53%  7%  0% และ 0%  
ตามล าดบั และสามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจก่อนการเรียนอยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบั
มาก(  = 4.27 )   และความพึงพอใจหลงัการเรียนอยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.33 )   

ซ่ึงจะเห็นวา่ความพึงพอใจในการเรียนทั้งก่อนและหลงัการเรียนมีความแตกต่างกนัโดยหลงัจากมีการ
เรียนแลว้ความพึงพอใจในการทดสอบมีระดบัท่ีสูงข้ึนเล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบัแตกต่างกนัทางสถิติ 

( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความพึงพอใจในการทดสอบ ทั้งดา้น
ความเช่ือถือในการทดสอบ   ความเร็วในการแจง้ผลคะแนน และก าหนดระยะเวลาในการท า  มากกวา่ท่ี
คาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
 

ด้านการส่งงาน 
  
ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการส่งงานวชิาการเขียนทางธุรกิจใน
รูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑอ์อกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความพึงพอใจในระดบั
มาก   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด
พบวา่นกัศึกษามีความคาดหวงัในระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  35% 53%   
10% 2%   และ 0%   ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจความพึงพอใจหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวิชาเรียนน้ี
แลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน   32%      52% 8%        2% และ   0% 
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ตามล าดบั และสามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจก่อนการเรียนดา้นการส่งงานอยูใ่นเกณฑมี์ความพึง
พอใจในระดบัมาก(  = 4.21 )   และความพึงพอใจในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์ความพึง
พอใจในระดบัมาก(  = 4.27 )   ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจในการเรียนทั้งก่อนและหลงัการเรียนมี

ความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบัแตกต่างกนัทางสถิติ ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามี
แนวโนม้มีความมัน่ใจและความพึงพอใจในการส่งงาน ทั้งดา้นความสะดวกสบาย    การประหยดั และ 
เวลารวมทั้งการตรวจสอบงานมากกวา่ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
 
               ด้านพฤติกรรมของผู้เรียน 
 

ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อพฤติกรรมของตนเอง ในการ
เรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจในรูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑอ์อกเป็นความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด  ความพึงพอใจในระดบัมาก   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    
ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษามีความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมของตนเอง ในระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  31% 55% 14% 0%   และ   0% ตามล าดบั และเม่ือ
มีการส ารวจความพึงพอใจหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวชิาเรียนน้ีแลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นจ านวน   38% 52%    10%     0% และ 0%  ตามล าดบั    และสามารถสรุปการส ารวจความพึง
พอใจก่อนการเรียนดา้นพฤติกรรมอยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.17)   และความพึง
พอใจในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.26 )   ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ความพึงพอใจในการเรียนดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน ทั้งก่อนและหลงัการเรียนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย 

แต่ไม่ถึงกบัแตกต่างกนัทางสถิติ ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความ
พึงพอใจใน  ดา้นพฤติกรรมของตนเอง ทั้งทางดา้นความสนใจในการเรียน    ความมีวินยั  และ ความ
มัน่ใจในตนเองมากข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
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             ด้านพฤติกรรมของผู้สอน 

ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อผูส้อน ในการเรียนวชิาการ
เขียนทางธุรกิจในรูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความ
พึงพอใจในระดบัมาก   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษามีความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมของตนเอง ในระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน 46% 39% 13% 2%  และ 0% ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจความพึง
พอใจหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวชิาเรียนน้ีแลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  
 53% 36%    10%     2%  และ 0%  ตามล าดบั    และสามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจก่อนการ
เรียนดา้นพฤติกรรมของผูส้อนอยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.31)   และความพึงพอใจ
ในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.38 )   ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความ
พึงพอใจในการเรียนดา้นพฤติกรรมของผูส้อน ทั้งก่อนและหลงัการเรียนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดย
หลงัจากการเรียนแลว้ความพึงพอใจในผูส้อนมีระดบัสูงข้ึนเล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบัแตกต่างกนัทางสถิติ 

 ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความพึงพอใจในผูส้อน ทั้งทางดา้นให้
ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด   การใหค้ะแนนอยา่งยติุธรรม  และ การติดต่อไดต้ลอดเวลามากข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงั
ก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
 
              ความพงึพอใจโดยรวม 
 

ก่อนการเรียนไดมี้การวดัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนในวิชาการ
เขียนทางธุรกิจในรูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความ
พึงพอใจในระดบัมาก   ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษามีความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมของตนเอง ในระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  31% 59% 10% 0%  และ 0% ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจความพึง
พอใจโดยรวมหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวชิาเรียนน้ีแลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  
 33% 60%    7%     0%  และ 0%  ตามล าดบั    และสามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมก่อน
การเรียนดา้นความพึงพอใจโดยรวม  อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.15)   และความพึง
พอใจในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 4.25 )   ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
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ความพึงพอใจในการเรียน ทั้งก่อนและหลงัการเรียนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยหลงัจากการเรียน
แลว้ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดบัสูงข้ึนเล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบัแตกต่างกนัทางสถิติ 

 ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความพึงพอใจในการเรียนดา้นต่างๆ
โดยรวม มากข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
 
 

 
 


