
บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

การด าเนินการศึกษาคน้ควา้   ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลวธีิการด าเนินการรวบรวม ขอ้มูล ตลอดจนวธีิจดักระท าขอ้มูล  มีรายละเอียดดงัน้ี 
ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี    1   ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ 
(115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียน รวมนกัศึกษาทั้งหมด 58  คน  ซ่ึงทั้ง  2 หอ้งเรียนทางภาควชิา ไดจ้ดั
หอ้งเรียนแบบคละความสามารถ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี    1    ปีการศึกษา  2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ 
(115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียนรวมนกัศึกษาทั้งหมด 58  คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอน เป็น แผนการสอนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 

2.1 แบบประเมินผลงาน    โดยผูว้จิยัและนกัศึกษาช่วยกนัก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผล 
       แต่ละขั้นทั้งน้ีแบบประเมินผลงานดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3  แบบคือ 

  2.1. 1 แบบประเมินผลงานโดยตวันกัศึกษาเอง 
2.2.2 แบบประเมินผลงานโดยเพื่อนนกัศึกษา 

2.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubric Score) ในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)   
       5 อนัดบั 
2.3  แฟ้มบนัทึกการสังเกต และการสัมภาษณ์ 
2.4  ตารางการประชุมระหวา่งผูว้จิยัและนกัศึกษา 
2.5  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.6  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง 
      (e-learning) ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
        Scale)    5   อนัดบั 

2.7  แบบสัมภาษณ์นกัศึกษา 
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วธีิการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-
เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนในรูปแบบการใชร้ะบบ 
อีเลินน่ิง 
 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกจิ (115 -432 ) 
              การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1    วเิคราะห์จุดมุ่งหมายของรายวชิา และจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
  3.2    สร้างแบบทดสอบ วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ  
                                    (115 -432 )  

3.3      น าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของค าถาม และความ 
เหมาะสมของภาษาท่ีใชโ้ดยคณะผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษธุรกิจจ านวน 3 คน และน าบนัทึก
ผลการพิจารณาลงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญน าไปท าการปรับปรุงแกไ้ข 

3.4    น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ  
(115 -432 )ท่ีตรวจแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ 
ท่ียงัไม่เคยเรียน เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ 

3.5      น าแบบทดสอบไปหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร KR-21   ของ   คูเดอร์ ริชาดสัน   
( Kuder- Richardson)  ( ภทัรา  นิคมานนท ์. 2537:  71 )  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
เท่ากบั 0.9327 

3.6    น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ  
(115 -432 ) ท่ีตรวจแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจท่ียงัไม่
เคยเรียน เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
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4. แบบสอบถามความพงึพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกจิ (115 -432 ) 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทาง

ธุรกิจ (115 -432 )  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  4.1      ศกึษาหลกัการสร้างและวิเคราะห์เคร่ืองมือในการวิจยั ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองความ
พงึพอใจ จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องศกึษาการสร้างแบบทดสอบโดยใช้มาตราสว่น

ประมาณคา่ ชนิด 4 ระดบั ( 4 Point Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคร์ิท (Likert)  โดยให้นกัศกึษาเลือก
ให้ตรงตามความรู้สกึหรือการกระท าของตนมากท่ีสุด 
  4.2        ก าหนดน ้าหนกัการใหค้ะแนนการตอบตวัเลือกของแต่ละขอ้ความไวด้งัน้ี 
  ถา้ขอ้ความนั้นแสดงความรู้สึกหรือการกระท าทาง บวก (Positive) จะใหค้ะแนนดงัน้ี 
   มากท่ีสุด  5 คะแนน 
   มาก   4            คะแนน 
                                         ปานกลาง                         3 คะแนน 

นอ้ย   2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 
4.3      น าแบบแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -

432 )  ท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจดูความเหมาะสมของการใชภ้าษาและ ลกัษณะของขอ้ความ 
4.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนวดัความพึงพอใจในการเรียนวิชาการเขียนทางธุรกิจ 

(115 -432 )   
4.5 น าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )   

หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของ ครอนบคั (  บุญชม  ศรีสะอาด. 
2537 :  96  )ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั . 81 
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ข้ันตอนในการด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล  

แบบแผนการทดลอง 

            การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-
เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนในรูปแบบการใชร้ะบบ 

อีเลินน่ิง 

วธีิด าเนินการทดลอง 

 หลงัจากท่ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.     อธิบายขั้นตอนต่างๆให้นกัศึกษา ไดเ้ขา้ใจในวธีิการเรียนการสอน  บทบาทของผูเ้รียน 

เป้าหมายของ การเรียน และวธีิประเมินผลการเรียน 
2.     สอบก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ  

(115 -432 )แบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )ท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึน และหาคุณภาพแลว้ 
               3.    ใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาท่ีไม่เขา้ใจ และไมเ่ขา้ใจในการใชอี้-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์อง
มหาวทิยาลยัสยาม    ในชัว่โมงใหค้  าปรึกษาท่ีทางมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดให ้  แต่จะมีการเขม้งวด 
กวดขนั ในการท าแบบฝึกหดั และตรวจเช็คการท างานเป็นรายบุคคล  
 5.     ด าเนินการทดสอบหลงัการเรียน ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียน
ทางธุรกิจ (115 -432 ) และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )
ชุดเดียวกนัท่ีไดส้อบกบันกัศึกษาก่อนการเรียน 

6.    ตรวจผลการสอบแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล  2  แบบ คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอเป็นการอภิปรายขอ้มูลเชิงพรรณนา ทั้งน้ีผูว้จิยัก าหนด
แนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลและค่าทางสถิติต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

2. ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ในแต่ละขอ้ในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

3. ค านวณหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัความกระจายของ
ขอ้มูลในแต่ละขอ้ของแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ 
การใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

4. วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียน 

การสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  จากการทดสอบปลายภาคโดยวเิคราะห์  
เป็นค่าร้อยละคือ   

80-100 %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดีเยีย่ม 
70-79   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 

60-69   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ พอใช ้
50-59   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 

0-49    %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ แย ่

 

5.   วเิคราะห์ผลขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยาย (Description)  มีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

 คือ การสังเกตการณ์สอน  การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา การสอบถาม    การสัมภาษณ์ การประชุม 
และการเก็บขอ้มูลลงแฟ้มสะสมงาน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 1. สถิติพืน้ฐาน  ได้แก่  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)   และ ค่าความแปรปรวน ( Variance) 

1.1 หาค่าคะแนนเฉล่ีย ( ) โดยใชสู้ตร 
        

  = ∑X                                                        

              n 
 

เม่ือ     แทน  คะแนนเฉล่ีย 
 ∑X แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน จ านวนนกัศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง  

 
1.2 หาค่าความแปรปรวน ( 2S  ) โดยใชสู้ตร 

 
   2S  = n ∑X²  -(∑X²) 
               n ( n -1) 
 

เม่ือ    2S  แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
∑X²    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    n แทน จ านวนนกัศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง 
   (  ชนิดา เพชรทองค า . 2546  :   12  ) 
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2.สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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  เม่ือ       แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 k        แทน   คะแนนเตม็ของแบบสอบถาม 
              2

iS    แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถาม 
  รายขอ้ 

 2
tS    แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมของ 

    แบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

2.2   หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทาง
ธุรกิจ (115 -432 ) โดยใชสู้ตร KR-21   ของ   คูเดอร์   ริชาร์ดสัน  ( Kuder- Richardson)  ( ภทัรา  
นิคมานนท ์. 2537:  71 )   
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เม่ือ    ttr  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
  k  แทน คะแนนเตม็ของแบบสอบถาม 

   แทน       คะแนนเฉล่ียของแบบสอบถาม 
2S  แทน       คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ  

 
 

 
 



 

 

                                                                                                                                                      69 
 

3.    เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสนใจในการเรียนวชิา วชิาการเขียนทาง
ธุรกิจ (115 -432 )  ท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนและหลงัการเรียนภายในกลุ่มเดียวกนัโดยใช ้ 
สูตร            t-test         แบบ     Dependent       

        (ชนิดา เพชรทองค า . 2546  :   8-12  ) 
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เม่ือ t     แทน      ค่าการแจกแจงแบบ ที ( t  -  distribution ) 

D  แทน ผลต่างระหวา่งคะแนนแต่ละคู่ 
  n  แทน จ านวนคู่ของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   

D  แทน ผลรวมของ ผลต่างจากการเปรียบเทียบเป็นราย 
คู่ระหวา่งคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนและ
หลงัการเรียน 

   2D  แทน ผลรวมก าลงัสองของ ผลต่างจากการ 
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหวา่งคะแนนท่ีไดจ้าก
การทดสอบก่อนและ หลงัการเรียน 
 
 
 
 


