
                                                                                                                                                                                

                                                                  บทท่ี 1 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ประกาศเจตนารมณ์ใหปี้ 2549 เป็นปีแห่งการปฏิรูป
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทางความคิดมากกวา่การฟังการ
บรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายมากกวา่การศึกษาในหอ้งเรียนแบบเดิมและนกัศึกษาไดมี้การติดต่อกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ 
ในชั้นเรียนมากกวา่เรียนรู้ดว้ยความสนุกมากกวา่ ใหเ้วลาในการท างานในชั้นเรียนมากกวา่ มีความ
เขา้ใจส่ือการสอนและการปฏิบติัมากกวา่อาจจะท าใหเ้กิดการต่อยอดความรู้ หรือท าใหเ้กิดความคิด
ใหม่ๆ และการสร้างนวตักรรมอนัเป็นปัจจยัในการแข่งขนัท่ีส าคญั ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )   จากการจดักิจกรรมการเรียน 

การสอน ในรูปแบบการใช ้อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม     
 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 

1.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการใชร้ะบบอีเลินน่ิง 
ขอบเขตการวจัิย 

          1.   ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการท าวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการทั้งภาคเรียน คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2550    เร่ิมดงัแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2550 ถึง วนัท่ี 31 ตุลาคม 2550 

           2.   ขอบเขตดา้นการศึกษาและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษ
ส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม จ านวน 58  คน ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มแบบคละ
ความสามารถ 

           3.    เน้ือหาประกอบการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  
3.1. Writing E-mails   and   Proofread Your E-mails  
3.2. Writing homepage 
3.3. Writing agenda and minute of meeting  
3.4. Report and Meeting Correspondence 
3.5. Preparing Resume and employment 
3.6. Writing Employment Application Letters 
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            4.    ตวัแปรท่ีจะท าการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 
4.1.        ตวัแปรอิสระ คือวธีิการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน 
               ในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  
4.2. ตวัแปรตามไดแ้ก่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการ

สอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง และ ความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการใช้
ระบบอีเลินน่ิง 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

1. ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการให้คะแนนดงัน้ี 
1.1. งานเขียนทั้ง 6 เร่ือง  6x10               = 60/2  คะแนน 
1.2. แฟ้มสะสมงาน      = 10/2  คะแนน 
1.3. คะแนนจิตพิสัย   = 10/2  คะแนน 
1.4. คะแนนสอบกลางภาค  = 20        คะแนน 
1.5. คะแนนสอบปลายภาค  = 40        คะแนน 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจไดจ้ากการท าแบบทดสอบท่ีผา่น 
 การตรวจสอบจากคณะกรรมการก ากบัมาตรฐานแลว้ ในช่วงปลายภาคเรียนท่ี 1 
 ปีการศึกษา 2550     

3. ผูว้จิยัเป็นผูท้  าการทดลองดว้ยตนเอง 
4. ผูว้จิยัเป็นผูใ้หค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

          

วธีิการด าเนินวจัิย 

 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้
บทเรียนอี-เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนในรูปแบบการใช้
ระบบอีเลินน่ิง 

 

ประชากร 

ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี    1   ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ 
(115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียน รวมนกัศึกษาทั้งหมด  60  คน  ซ่ึงทั้ง  2 หอ้งเรียนทางภาควชิา ไดจ้ดั
หอ้งเรียนแบบคละความสามารถ 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี    1    ปีการศึกษา2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียน
ทางธุรกิจ (115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียนรวมนกัศึกษาทั้งหมด   58 คน  

 
 

             เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอน เป็น แผนการสอนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 

2.1 แบบประเมินผลงาน    โดยผูว้จิยัและนกัศึกษาช่วยกนัก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผล 

       แต่ละขั้นทั้งน้ีแบบประเมินผลงานดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3  แบบคือ 

  2.1. 1 แบบประเมินผลงานโดยตวันกัศึกษาเอง 
2.2.2 แบบประเมินผลงานโดยเพื่อนนกัศึกษา 

2.3.3 แบบประเมินผลงานโดยผูป้กครองนกัศึกษา 

2.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubric Score) ในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)   
       5 อนัดบั 

2.3  แฟ้มบนัทึกการสังเกต และการสัมภาษณ์ 
2.4  ตารางการประชุมระหวา่งผูว้จิยัและนกัศึกษา 

2.5  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.6  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง 
      (e-learning) ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

        Scale)    5   อนัดบั 

2.7  แบบสัมภาษณ์นกัศึกษา 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล  2  แบบ คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอเป็นการอภิปรายขอ้มูลเชิงพรรณนา ทั้งน้ีผูว้จิยัก าหนด
แนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลและค่าทางสถิติต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้ะแนนงานเขียนทั้ง 6 เร่ือง โดยเทียบตามเกณฑก์ารให้คะแนน(Rubric Score) ท่ีได้
ก าหนดไว ้

2. ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

3. ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ในแต่ละขอ้ในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

4. ค านวณหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัความกระจายของ
ขอ้มูลในแต่ละขอ้ของแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ 
การใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

5. วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียน 
การสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  จากการทดสอบปลายภาคโดยวเิคราะห์  
เป็นค่าร้อยละคือ   

80-100 %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดีเยีย่ม 
70-79   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
60-69   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ พอใช ้
50-59   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 
0-49    %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ แย ่
 
6.   วเิคราะห์ผลขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยาย (Description)  มีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
คือ การสังเกตการณ์สอน  การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา การสอบถาม    การสัมภาษณ์ การประชุม และ
การเก็บขอ้มูลลงแฟ้มสะสมงาน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

ผูว้จิยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์จากการวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียน 

     การสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการใชร้ะบบอีเลินน่ิง 

3.  เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของการประเมินผลวชิาการเขียนทางธุรกิจโดยการใช ้    แฟ้มสะสมงาน       
 
 

นิยามศัพท์  
1   การเขียนภาษาองักฤษทางธุรกจิ (Business Writing ) คือ วชิาท่ีเปิดสอนเก่ียวกบัการเขียน โฮมเพจ  
การเขียนอี-เมล ์ การบนัทึกการประชุม  การเขียนระเบียบวาระการประชุม ประวติัส่วนตวัและ
จดหมายสมคัรงาน การเขียนบนัทึกภายในส านกังาน ส าหรับ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษ
ส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม  

 2  กจิกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบการใช้บทเรียน อ-ีเลนิน่ิง (e-learning )หมายถึง การเรียนใน
ลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น คอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซทราเน็ต ก็ได ้ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศ อาจอยูใ่นรูปแบบการ
เรียนท่ีเราคุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนทาง
เวบ็ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning)                 

  3   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา   หมายถึง คะแนนจาก ความรู้ ความเขา้ใจ ของ ผูเ้รียนซ่ึง
วดัไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   หลงัการเรียนรู้ และร่วมท ากิจกรรมการ
เรียนการสอน   ในรูปแบบการใช ้อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยั 

4   เวบไซท์ คือการใชเ้วบ็เพื่อการเรียนการสอนเป็นการน าเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบ เพื่อใช้
ในการศึกษาการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเวบ็ (Web-Based Instruction) เฉพาะของมหาวทิยาลยั
สยาม  

 5 ความพงึพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบการ
ใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง (e-learning) 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 


