
บทที ่ 5 
              สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

        การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้
บทเรียนอี-เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษาซ่ึงสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

จุดประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียน การสอนใน  
รูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการใชร้ะบบอีเลินน่ิง 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 
              ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี 1     ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวิชาการเขียน
ทางธุรกิจ (115 -432 ) จ านวน 2 หอ้งเรียน รวมนกัศึกษาทั้งหมด 58  คน  ซ่ึงทั้ง  2 หอ้งเรียนทาง
ภาควชิา ไดจ้ดัหอ้งเรียนแบบคละความสามารถ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
               กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี 1     ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวิชาการเขียน
ทางธุรกิจ (115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียนรวมนกัศึกษาทั้งหมด 58  คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอน เป็น แผนการสอนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 
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2.1 แบบประเมินผลงาน    โดยผูว้จิยัและนกัศึกษาช่วยกนัก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผล 

       แต่ละขั้นทั้งน้ีแบบประเมินผลงานดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2  แบบคือ 

  2.1. 1 แบบประเมินผลงานโดยตวันกัศึกษาเอง 
2.2.2 แบบประเมินผลงานโดยเพื่อนนกัศึกษา 

2.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubric Score) ในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)   
       5 อนัดบั 

2.3  แฟ้มบนัทึกการสังเกต และการสัมภาษณ์ 
2.4  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2.5  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง 
      (e-learning) ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

        Scale)    5   อนัดบั 

2.6  แบบสัมภาษณ์นกัศึกษา 
 

วธีิด าเนินการทดลอง 

 หลงัจากท่ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.     อธิบายขั้นตอนต่างๆให้นกัศึกษา ไดเ้ขา้ใจในวธีิการเรียนการสอน  บทบาทของผูเ้รียน 

เป้าหมายของ การเรียน และวธีิประเมินผลการเรียน 
2.     สอบก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ  

(115 -432 )แบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )ท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึน และหาคุณภาพแลว้ 
               3.    ใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาท่ีไม่เขา้ใจ และไม่เขา้ใจในการใชอี้-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์อง
มหาวทิยาลยัสยาม    ในชัว่โมงใหค้  าปรึกษาท่ีทางมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดให ้  แต่จะมีการเขม้งวด 
กวดขนั ในการท าแบบฝึกหดั และตรวจเช็คการท างานเป็นรายบุคคล  
 5.     ด าเนินการทดสอบหลงัการเรียน ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียน
ทางธุรกิจ (115 -432 ) และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )
ชุดเดียวกนัท่ีไดส้อบกบันกัศึกษาก่อนการเรียน 

6.    ตรวจผลการสอบแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล  2  แบบ คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอเป็นการอภิปรายขอ้มูลเชิงพรรณนา ทั้งน้ีผูว้จิยัก าหนด
แนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลและค่าทางสถิติต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้ะแนนงานเขียนทั้ง 6 เร่ือง โดยเทียบตามเกณฑก์ารให้คะแนน(Rubric Score) ท่ีได้
ก าหนดไว ้

2. ค านวณค่าความเช่ือมัน่ในการใหค้ะแนนของผูป้ระเมิน 2 คนโดยค านวณหา ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ระหวา่งคะแนนรวมท่ีผูป้ระเมินแต่ละคนตดัสินใหค้ะแนนผลงานในแฟ้ม
สะสมงานของนกัศึกษาแต่ละคน 

3. ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

4. ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ในแต่ละขอ้ในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

5. ค านวณหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัความกระจายของ
ขอ้มูลในแต่ละขอ้ของแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ 
การใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

6. วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียน 

การสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  จากการทดสอบปลายภาคโดยวเิคราะห์  
เป็นค่าร้อยละคือ   

80-100 %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดีเยีย่ม 
70-79   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 

60-69   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ พอใช ้
50-59   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 

0-49    %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ์  แย ่

7.   วเิคราะห์ผลขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยาย (Description)  มีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
คือ การสังเกตการณ์สอน  การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา การสอบถาม    การสัมภาษณ์ การประชุม และ
การเก็บขอ้มูลลงแฟ้มสะสมงาน 
 
 



 82 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า      
การอภปิรายผล 
 
1.    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซท์
ของมหาวทิยาลยัสยาม    ซ่ึงวดัโดยแบบทดสอบ พบวา่จ านวนนกัเรียนท่ีมี ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เขียนอยูใ่นเกณฑท่ี์    ดีเยีย่ม  ร้อยละ 5.17      ดี ร้อยละ 27.59     พอใช ้    ร้อยละ 39.67  ตอ้ง
ปรับปรุง  ร้อยละ 27.59      ตามล าดบั ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่จากการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเขียน
ทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง   นกัศึกษา ท่ีมี
ระดบัผลสัมฤทธ์ิดีเยีย่ม และดี รวมกนัแลว้ ร้อยละ 32.76    นบัวา่ประสบความส าเร็จพอสมควร   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโอลสัน (Olson, 1997 :1106) ท่ีพบวา่การเรียนในรูปแบบของ E-
learning  ช่วยให ้นกัเรียนเ กิ ด ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น อ ภิ ปั ญ ญ า(Metacognition) 
ดงัท่ี โกลด์ และคณะ (Gold, etal., 1992 : 298 – 305) กล่าววา่การเรียนในรูปแบบของ E-learning  
สามารถช่วยใหแ้สดงถึงกิจกรรมและกระบวนการของการอ่านและเขียนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและ
ยงัเปิดโอกาสใหผู้ส้อนและนกัศึกษา เกิดความร่วมมือกนัอนัเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดความเขา้ใจ
ของการพฒันาการอ่านและการเขียน ทั้งในส่วนของกระบวนการก่อนการเขียน ระหวา่งการเขียน 
และหลงัการเขียน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถแกไ้ขงานไดอ้ยา่งอิสระ และเม่ือถึงขั้นการประเมินผลก็ไม่ใช่
แค่การประเมินแค่ความถูกตอ้งเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความเขา้ใจ ( Hansen, 1993 : 302 – 305 )ท าให้
ผูเ้รียนเกิดการจดจ ารูปแบบการเขียนท่ีดีเน่ืองจากมีหลกัฐานในการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบและน ากลบัมาศึกษาไดต้ลอดเวลา ดว้ยสาเหตุดงักล่าว  วชิาการเขียนทางธุรกิจในรูปแบบ
ของ อี-เลินน่ิง จึงท าใหผู้เ้รียนซึมซบัรูปแบบกระบวนการการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบภายใตก้ารมีขอ้มูล
ท่ีเพียงพอในการช่วยสรรคส์ร้างงานเขียน ประกอบกบันกัศึกษา ท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิดีเยีย่ม และดี
นั้นมีความรับผดิชอบสูงและมีวนิยัดี จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเขียนของผูเ้รียน
อยูใ่นระดบัดี 
            

               อยา่งไรก็ตามนกัศึกษา ท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิพอใช ้    ร้อยละ 39.67  ปรับปรุง  ร้อยละ 
27.59   นั้น  จากการสัมภาษณ์พบวา่ขาดการติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง และมีความรับผิดชอบนอ้ย 

ผูว้จิยัไดพ้ยายามดึงขอ้มูลจากบทเรียนรูปแบบ อี-เลินน่ิง แลว้ถ่ายเอกสารแจกใหก้บันกัศึกษากลุ่มท่ี 
มีระดบัผลสัมฤทธ์ิพอใช ้ จนเขา้ใจมากข้ึนเม่ือมีการประเมินผลแบบทัว่ไปท่ีเป็นการประเมิน
ระหวา่งเรียน (Formative Evaluation)      กบัการประเมินรวมหลงัเรียน (Summative Evaluation) 
เป็นวธีิการประเมินผลส าหรับการเรียนการสอน   ตลอดเวลาระหวา่งมีการเรียนการสอน   เพื่อดูผล
สะทอ้น ของผูเ้รียนและดูผลท่ีคาดหวงัได ้ อนัจะน าไปปรับปรุงการสอนอยา่งต่อเน่ือง      ขณะท่ี
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การประเมินหลงัเรียนมกัจะใชก้ารตดัสินใจตอนทา้ยของการเรียนโดยการใชแ้บบทดสอบเพื่อวดัผล
ตามวตัถุประสงคข์องรายวชิา พอตเตอร์ (Potter, 1998)  ไดเ้สนอวธีิการประเมินส าหรับเวบ็ช่วย
สอน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใชป้ระเมินส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผา่นเวบ็ของมหาวทิยาลยัจอร์จ 
เมสัน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น การประเมินต่อเน่ือง (Continuous Evaluation) เป็นการ
ประเมินท่ีผูเ้รียนตอ้งส่งงานทุกๆ   สัปดาห์ใหก้บัผูส้อน  โดยผูส้อนจะใหข้อ้เสนอแนะและตอบ
กลบัในทนัที ถา้มีส่ิงท่ีผดิพลาดกบัผูเ้รียนก็จะแกไ้ข และประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของ
วชิาและการประเมินทา้ยภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมินผลปกติของการสอน
ท่ีผูเ้รียนน าส่งผูส้อนโดยการท าแบบสอบถาม ส่งผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองมืออ่ืนใด
บนเวบ็ตามแต่จะก าหนด    เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติท่ีจะตอ้งตรวจสอบ
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเ้รียน      ดงัท่ี ปรัชญนนัท ์นิลสุข (ปรัชญนนัท ์2543 : 
48 )กล่าววา่ คุณลกัษณะทัว่ไปท่ีควรจะเป็นของเวบ็ช่วยสอน  และการประเมินผลการเรียนการสอน
ท่ีผา่นเวบ็ จะท าใหเ้ราสามารถสร้างและออกแบบกระบวนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีหลกั
เกณฑ  ์์ โดยค านึงถึงวา่ เวบ็ เป็นส่ือสาธารณะท่ีผูค้น  สามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา เวบ็ช่วย
สอนเป็นส่ือการสอนทางไกลโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ผา่นเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่
โลก การประเมินเวบ็ช่วยสอนก็ยอ่มแตกต่างไปจากส่ือในลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม     อยา่งนอ้ยใน
ขั้นตอนน้ีเราก็ไดท้ราบแลว้วา่จะประเมินเวบ็ท่ีน ามาเป็นส่ือในการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร   แต่นัน่
ก็ยงัไม่ส าคญัเท่ากบัวา่เม่ือน าเวบ็ไปช่วยในการเรียนการสอนแลว้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมี
ความหมาย  เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและผูเ้รียนเป็นศูนยเ์ป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้โดยผา่นเวบ็
หรือไม่ เพราะถา้ผูส้ร้างและออกแบบเวบ็ช่วยสอนยงัใหแ้ต่ขอ้มูล เน้ือหาและก าหนดงานบงัคบัให้
ผูเ้รียนท าตามไป   เวบ็ช่วยสอนก็อาจกลายเป็นส่ือท่ีไม่น่าพิสมยั และเป็นภาระใหญ่ของผูเ้รียน
มากกวา่เป็นส่วนช่วยเร้าความสนใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 
        ขณะท่ีถา้ใหผู้ส้อนเป็นผูด้  าเนินการเองก็จะกระท าไดเ้พียงการสร้างเน้ือหาและการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ในการเรียน  ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงแบบฝึกหดัและขอ้สอบท่ีสามารถจดัเก็บผลคะแนนสอบของ 
แต่ละคนส่วนการบริหารจดัการทั้งระบบจะตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากไดแ้ก่ 

1. ผูดู้แลระบบ (Administrator)    เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลระบบเครือข่าย   เคร่ืองแม่ข่ายและ
การติดต่อส่ือสารของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การบริหารเครือข่าย  ดูแลการ
บริหารงานธุรการ การเงินและบุคลากรทั้งระบบ 

2.   ผูดู้แลเวบ็ (Webmaster)    จะตอ้งเป็นผูดู้แลและติดตั้งเวบ็   คอยเฝ้าติดตามการเขา้มา 
      ใช ้ เวบ็ของผูเ้รียนและดูแลเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน เช่น กระดานข่าว 
       การถาม-ตอบ  มีความสามารถระดบัโปรแกรมเมอร์ 
3.   ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็  (Web designer)   เป็นผูอ้อกแบบและสร้างเวบ็ส าหรับ 
       การเรียนการสอนตามการออกแบบท่ีก าหนดมาจากผูอ้อกแบบการเรียนการสอน   
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4.    ผูอ้อกแบบระบบการเรียนการสอน  (Instructional System Developer)   เป็นผูก้  าหนดรูปแบบ
การเรียนการสอน  องคป์ระกอบเน้ือหา  วิเคราะห์ระบบการสอนและวางรูปแบบเพื่อให้ผูอ้อกแบบ
และพฒันาเวบ็สามารถด าเนินการได ้
5.       ผูส้อน  (Instructor)    เป็นผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาเฉพาะวิชาท่ีตอ้งการจะน ามาใชใ้นการเรียนการ
สอน   ก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอน แบบฝึกหดั ขอ้สอบ  การวดัผลและประเมินการเรียนผูส้อนไดมี้
โอกาสวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง   จดัท าและบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเอง    ใชเ้วลาในการผลิต
พอสมควร   ไม่เป็นภาระกบัหน่วยงาน   และผูส้อนเป็นผูรั้บผดิชอบต่อการด าเนินการทั้งหมด 

มหาวทิยาลยัสยามไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือหลกัได ้เพราะนกัศึกษาหลายคนยงัใชบ้ริการจาก
ร้านอินเตอร์เน็ท  บางหอพกัก็ไม่สะดวกในการติดตั้งอินเตอร์เน็ท  ดงันั้นการน าเอาระบบอีเลินน่ิง
เขา้มาแทนอาจารยผ์ูส้อนโดยใหน้กัศึกษาใชส้ าหรับการเรียนครบถว้นสมบูรณ์ทั้งวชิา   ไม่ตอ้งเขา้
ชั้นเรียนนั้นยงัไม่สะดวก 
               ผูว้จิยัจึงน าอีเลินน่ิงมาใชเ้ป็นส่ือเสริม  หมายถึง  การน าเอาระบบอีเลินน่ิงเขา้มาช่วยสอน
เสริมจากการสอนของอาจารยเ์ช่น ทบทวนเน้ือหาผา่นเวบ็  ท าแบบฝึกหดั  ติดต่อส่ือสารกบัอาจารย์
ผูส้อน แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อน ๆ ผา่นระบบออนไลน์   อาจมีเน้ือหาสมบูรณ์ครบถว้นทั้งวชิา   
แต่ยงัมีการเรียนในชั้นเรียนเป็นหลกั   มีเวบ็เป็นส่ือช่วยการเรียนการสอนใหส้มบูรณ์               
 
2.        จากผลส ารวจความพึงพอใจต่อนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนวิชาการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจใน
รูปแบบของ E-learning   จ  านวน 58 คน  โดยท าการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษา
และท าการส ารวจความพึงพอใจหลงัท่ีไดมี้การเรียนการสอนเสร็จแลว้  พบวา่               
         
ผูว้จิยัส ารวจความพึงพอใจทางดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษในรูปแบบ อี-เลินน่ิงจาก
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีดีต่อภาษาองักฤษในส่วนของ
ทกัษะการเขียน ส่วนนกัศึกษาท่ี คิดวา่เป็นทกัษะท่ียากทั้งน้ีเพราะขาดการฝึกฝน ดงันั้นในระหวา่ง
การด าเนินการวิจยัวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์อง
มหาวทิยาลยัสยาม  ผูว้จิยัไดพ้ยายามสร้างแรงจูงใจให้นกัศึกษาเห็นความส าคญัของการเรียนการ
เขียนภาษาองักฤษวา่เป็นเร่ืองไม่เกินความสามารถของนกัศึกษาหากไดฝึ้กปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอและเพื่อใหน้กัศึกษาคุน้เคยกบักระบวนการดงักล่าวผูว้จิยัไดน้ าเสนอโดยการจดัน าเสนอ
งานในชั้นเรียนเพื่อใหน้กัศึกษาซึมซบัรูปแบบและความส าคญัของการเขียน พร้อมทั้งน าแฟ้มสะสม
งานมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน โดยไดอ้ธิบายใหเ้ห็นคุณค่าของแฟ้มสะสมงานท่ีจะเป็น
เสมือนท่ีจดัเก็บแหล่งขอ้มูลและช้ินงานต่างๆของนกัเรียน อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยั พยายามกระตุน้ให้
แรงเสริมนกัศึกษาตลอดช่วงระยะเวลาของการวิจยัโดยค่อยปฏิบติัอยา่งชา้ๆ   พร้อมน าเสนอ
ตวัอยา่งและกระบวนการปฏิบติัท่ีเป็นขั้นตอน พร้อมทั้งพยายามจดัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
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ท างานเป็นกลุ่ม ก าหนดภาระงานอยา่งชดัเจน จดับรรยากาศของหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัการ
เรียนรู้เช่น มีการมอบหมายใหน้กัศึกษาน าเสนองานดว้ยตนเองเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีนกัศึกษาสนใจหรือ
ท่ีนกัศึกษาตอ้งศึกษาเพิ่มเติม    ผลการศึกษาความพึงพอใจทางดา้นการเรียนการเขียนภาษาองักฤษ 
จากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่ในระยะเร่ิมแรกนกัศึกษายงัมีความกงัวลในการเรียนการสอนถึงแม้
ผูว้จิยัพยายามช้ีใหเ้ห็นวา่สภาพการเรียนจะมีบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง ส่งผลใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
มากยิง่ข้ึน แต่กระนั้นก็ตามนกัศึกษายงัไม่ค่อยกลา้แสดงออกเท่าท่ี ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้
นกัเรียนรู้สึกเครียดเล็กนอ้ย โดยเฉพาะเม่ือตอ้งท างานเป็นกลุ่มร่วมกบันกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการ
เรียนต่างกบัตนเอง นกัศึกษาบางคนมีความกงัวลเก่ียวกบัผลผลิตของงาน อยา่งไรก็ตามจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท าใหผู้ว้จิยัทราบวา่ภาวะความตึงเครียดดงักล่าวค่อยๆลดลงเร่ือยๆหลงัจากการ
ปฏิบติังานเขียนในช่วงเดือนท่ี 2 ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีนกัศึกษาเร่ิมมีปฏิกิริยาในทางบวก
โดยเขา้ใจวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนและครูผูส้อน และเขา้ใจรูปแบบของการ
เขียน นอกจากน้ีนกัศึกษาเห็นคุณค่าของช้ินงานท่ีตนปฏิบติัมากยิง่ข้ึน และผูว้จิยัพบวา่นกัศึกษาเร่ิม
แสดงความคิดเห็นและแสดงออกมากเพิ่มข้ึนพร้อมๆ กบัเกิดการแข่งขนัในการสร้างสรรคง์านของ
ตนเอง 

 
           สรุปในภาพรวมวา่นกัศึกษามีความพึงใจในระดบัดีต่อ การเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจใน
รูปแบบของ E-learning  ของมหาวทิยาลยัสยามซ่ึงการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอบ
แกว้  วมิานจนัทร์ ( 2542 : บทคดัยอ่) ซ่ึงศึกษาการประเมินผลผลสัมฤทธ์ิทางการเขียนภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน ผลจากการวจิยัพบวา่นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินผลงาน
เขียนภาษาองักฤษ ทั้งน้ีประเด็นท่ีนกัเรียนมีพฒันาการสูงสุดต่อการประเมินดงักล่าวคือนกัเรียน
พอใจท่ีมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผลงานท่ีสะทอ้นความคิดเห็นของตนเองผลจากการวิจยัดงักล่าว
อาจเป็นเพราะเป้าหมายการประเมินผลนั้นมีลกัษณะเป็นพลวตัรและใหค้วามส าคญักบับริบทของ
สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อประเมินและสามารถสะทอ้นพฤติกรรม
กระตุน้ใหน้กัเรียนวางจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางดา้นการเรียนของนกัเรียน 
(Hills,1991 : 49) อยา่งไรก็ตามผลจากการวจิยัพบวา่นกัเรียนอาจมีความเครียดบา้งเล็กนอ้ยทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการประเมินผลนั้นมีความต่อเน่ือง นกัเรียนตอ้งเอาใจใส่และปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุดเพื่อให้
งานนั้นมีความสมบูรณ์ 
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3. กระบวนการพฒันาทางด้านการเขียนทางธุรกจิ 
              ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลสังเกตสัมภาษณ์ และวเิคราะห์จากงานของ 
นกัศึกษาสามารถสรุปพฒันาการทางดา้นการเขียนของนกัศึกษาตามขั้นตอนของการเขียนไดด้งัน้ี 
 
3.1 ก่อนการเขียน 
              กระบวนการพฒันาการเขียนภาษาองักฤษในขั้นก่อนการเขียนจะมุ่งเนน้อยูท่ี่การเตรียม
ความพร้อมท่ีดีของนกัศึกษาก่อนท่ีจะเขียน จากการสังเกต สัมภาษณ์ และบนัทึกการสอนพบวา่ 
นกัศึกษามีความกงัวลเล็กนอ้ยและมีความประหม่าในการแสดงออกเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขียน นกัศึกษายงั
ไม่กลา้แสดงออกเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัไม่มีความคุน้เคย อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัพบวา่นกัศึกษาเร่ิม
เขา้ใจบทบาทของตนเอง เร่ิมมีการแสดงความคิดเห็นมากยิง่ข้ึน และมีส่วนร่วมมากข้ึนในระยะ
เดือนท่ี 2  ของภาคการศึกษา เน่ืองจากเร่ิมคุน้เคยกบัรูปแบบกระบวนการเขียนภาษาองักฤษทาง
ธุรกิจเห็นความส าคญัและตระหนกัวา่การมีขอ้มูลท่ีดีและเพียงพอเพื่อใชป้ระกอบการเขียนจะเป็น
ส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์ใหก้บันกัศึกษา และช่วยใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจในการเขียน 
 
3.2 ระหว่างการเขียน 
             ในช่วงระหวา่งการเขียนพบวา่ส่วนใหญ่นกัศึกษาจะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการช่วยกนัระดม 
ความคิดของชั้นเรียน ความคิดของตนเองหรือครูไปจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลก่อนหลงั โดย
ท าการเช่ือมโยงกบัค าศพัท ์ส านวน และโครงสร้างทางภาษาท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนไปแลว้ โดยขอ้มูล 
ประกอบการเขียนเป็นร่างฉบบัแรกใชเ้วลาประมาณ1 - 2 วนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัความยากของ
ภาระงานและภาระงานอ่ืนๆท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากรายวชิาต่าง ๆและหลงัจากการร่างงานเขียนฉบบั
แรกแลว้พบวา่นกัศึกษามีการเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลในระดบันอ้ยมาก ส่วนการแกไ้ขภาระงานท่ี
ไดจ้ากการร่างแลว้จะใชเ้วลาประมาณ 1 วนั ซ่ึงช้ินงานทุกช้ินท่ีนกัศึกษาแกไ้ขจะจดัเก็บไว ้ 
 
3.2 หลงัการเขียน 
               กิจกรรมหลงัการเขียนท่ีนกัศึกษาควรกระท าหลงัจากการเขียนงานเสร็จสมบูรณ์แลว้คือ 
การท่ีนกัศึกษาไดท้บทวนจุดดี จุดเด่น จุดดอ้ยตลอดจนการใชโ้ครงสร้างทางภาษาอีกคร้ังหน่ึง 
เพื่อเป็นการหาแนวทางแกไ้ขใหง้านของนกัศึกษานั้นมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน แต่จากการสัมภาษณ์ 
นกัศึกษาส่วนใหญ่พบวา่มีส่วนนอ้ยมากท่ีนกัศึกษาจะกระท ากิจกรรมดงักล่าวทั้งน้ีเน่ืองจาก
นกัศึกษามีความคิดวา่งานเขียนท่ีเขียนเสร็จแลว้คืองานท่ีเสร็จสมบูรณ์ กิจกรรมท่ีนกัศึกษาท าบ่อย
ท่ีสุดคือการแกไ้ขการสะกดค าและการตรวจดูไวยากรณ์และบางคร้ังนกัศึกษาอาจน างานท่ีเขียน
เสร็จแลว้มาเปรียบเทียบกนั 
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            ดงันั้นสามารถสรุปเป็นภาพรวมเก่ียวกบักระบวนการพฒันาทางดา้นการเขียนของนกัศึกษา 
ไดว้า่  ของนกัศึกษามีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อกระบวนการพฒันาทางดา้นการเขียน 
ของนกัศึกษาในแต่ละช่วง การจดัเก็บขอ้มูลในขั้นก่อนการเขียนจะช่วยท าให้นกัศึกษารู้สึกอุ่นใจใน 
การท่ีมีขอ้มูลและแนวความคิดเบ้ืองตน้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเขียน เม่ือถึงขั้นระหวา่งการ
เขียนนกัศึกษาก็สามารถดึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ทั้งน้ีนกัศึกษาจะเร่ิมมีทิศทางใน
ดา้นการเขียนท่ีดีข้ึนเร่ือยๆในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ หลงัจากท่ีนกัศึกษาไดผ้า่นการฝึกฝนงานเขียน
อยา่งมีระบบมีการฝึกเขียนอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บการสะทอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข มีการ
ร่วมมือในการเขียน ตลอดจนการมีการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมและปรับปรุงขอ้มูลในการเรียนวชิาการ
เขียนทางธุรกิจในรูปแบบของ E-learning   สม ่าเสมอก็จะช่วยท าใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจในการ
เขียนมากข้ึนตลอดจนกลา้ท่ีจะแสดงออกทางดา้นความคิดอยา่งอิสระโดยถ่ายทอดผา่นงานเขียน
ของนกัศึกษา เป็นตวัอกัษร สญัลกัษณ์ หรือรูปภาพต่าง ๆ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าไปประยุกต์ใช้ 
1.1    จากผลของการวิจยั พบวา่นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -
432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อนการทดลองและหลงั การ
ทดลอง    อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ดงันั้นผูส้อนภาษาองักฤษจึงควรประยกุตใ์ชก้ารประเมินผลดว้ยวธีิ
ดงักล่าวประกอบการการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
1.2    จากผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยามหลงั การทดลอง    อยูใ่นระดบัสูง  
(  = 4.15)  เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ  
(115 -432 )     ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง แต่ละประเด็นพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีดีอยูใ่นระดบัสูง
ถึง 15 ประเด็นโดยระดบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วง 4.19 – 4.58 ดงันั้นครูผูส้อนสามารถน าไปใชไ้ด้
เพราะจะท าใหน้กัเรียนมีความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียนการสอนและมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนรู้ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1     ควรมีการศึกษารูปแบบการเก็บสะสมงานในลกัษณะบนัทึกลงแผน่ซีดีรอมเพื่อเป็นการ
ประหยดักระดาษและสะดวกในการเก็บรักษา  
2.2      ควรมีการศึกษาการมีวินยั ในการเรียนรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวิทยาลยัสยาม
เก่ียวกบัทกัษะทางการเรียนภาษาในดา้นอ่ืน ๆ เช่นการอ่านภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ การเรียนค าศพัท์
เป็นตน้ 


