
                                              บทท่ี  2 
                                             เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง   

        ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้โดยแยกตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

       1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมอีเลินน่ิงe-Learning 
              1.1     ประวติัความเป็นมาของนวตักรรมอีเลินน่ิงe-Learning    

 1.2    ความหมายของอีเลินน่ิงe-Learning 
 1.3    ประเภทของ อีเลินน่ิงe-Learning 
 1.4    ขอ้ไดเ้ปรียบของ e-Learning 
 1.5    ขอ้พึงระวงัของ e-Learning 
 1.6     ระดบัการถ่ายทอดเน้ือหาของ e-Learning 
 1.7      ระดบัการน า e-Learning ไปใช ้
 1.8      งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเลินน่ิงe-Learning 
  

 2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) 
 2.1   ความหมายของการสอนบนเวบ็ 
 2.2   ประเภทของการสอนบนเวบ็ 
 2.3   คุณลกัษณะส าคญัของการสอนบนเวบ็ 
  2.4 ประโยชนข์องการสอนบนเวบ็ 
 2.5  ขั้นตอนในการสอนบนเวบ็ 
 2.6  ขอ้จ ากดัของวธีิสอนบนเวบ็ 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนบนเวบ็ 
  

 3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 3.1   ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3.2   แนวความคิดของมาสโลว ์ (Maslow) 
 3.3   แนวความคิดของแมคเกรเกอร์ (McGreger) 
 3.4    ทฤษฎีองคป์ระกอบคูข่องเฮร์วเบิก  (Two – factors of  Motivation) 
 3.5    แนวความคิดของสก๊อต  (Scott. )    
 3.6     ความหมายของความพึงพอใจ 
 3.7     การวดัความพึงพอใจ 
 3.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
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1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมอีเลินน่ิงe-Learning 
            1.1   ประวติัความเป็นมาของนวตักรรมอีเลินน่ิงe-Learning    

 1.2    ความหมายของอีเลินน่ิงe-Learning 
 1.3    ประเภทของ อีเลินน่ิงe-Learning 
 1.4    ขอ้ไดเ้ปรียบของ e-Learning 
 1.5    ขอ้พึงระวงัของ e-Learning 
 1.6     ระดบัการถ่ายทอดเน้ือหาของ e-Learning 
 1.7      ระดบัการน า e-Learning ไปใช ้
 1.8      งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเลินน่ิงe-Learning 

1.1  ประวตัคิวามเป็นมาของนวตักรรมอเีลนิน่ิงe-Learning      

                ศ.ดร.ศรีศกัด์ิ จามรมาน (Prof.Dr.Srisakdi Charmonman) เป็นผูป้ระสบความส าเร็จอยา่ง
เด่นชดัในฐานะ “บิดาอีเลิร์นน่ิงไทย (Father of Thai E-learning)” จึงไดรั้บการยกยอ่งจากศูนย์
ชีวประวติันานาชาติ ท่ีม.เคมบริดจ ์เม่ือ17 กรกฎาคม 2549 และยงัไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นบิดา
อินเทอร์เน็ตไทย จากหนงัสือพิมพ ์Bangkok Post เม่ือปี 2541 เพราะท่านเป็นผูก่้อตั้งบริษทั KSC 
Internet น าอินเทอร์เน็ตมาสู่ผูใ้ชต้ามบา้นเป็นรายแรก มีงานเขียนดา้นไอทีมากมาย  สามารถหาขอ้มูล
เพิ่มเติมไดจ้าก www.thaiall.com/e-learning 

เม่ือ 27 ตุลาคม 2548 ไดมี้ประกาศลงในพระราชกิจจานุเบกษา รับรองวทิยฐานะผูท่ี้จบ
การศึกษาระดบัปริญญาดว้ยอีเลินน่ิง และมกราคม 2549 มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัเป็นสถาบนัการศึกษา
แห่งแรกในประเทศไทยท่ีเปิดหลกัสูตรท่ีสอนดว้ยอีเลินน่ิงเตม็รูปแบบในระดบัปริญญาโท และ
ปริญญาเอกหลายสาขา ในส่วนของการสอบนั้นผูเ้รียนตอ้งเขา้สอบท่ีสถาบนั หรือท่ีสถาบนัจดัให้
ตามท่ีผูเ้รียนสะดวก เช่น ในมหาวทิยาลยั ศูนยส์อบโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ศูนยส์อบโรงเรียนมง
ฟอร์ด หรือศูนยส์อบในต่างประเทศ ส าหรับจงัหวดัล าปางมีโรงเรียนล าปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยเีป็นแห่งแรกเพียงแห่งเดียว ท่ีเปิดสอนดว้ยอีเลินน่ิงเตม็รูปแบบ 

                   อีเลินน่ิง(e-Learning) หรือ  Electronic Learning   อาจจะดูเป็นแนวคิดการศึกษาแบบ
ใหม ่ ท่ีเกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ออนไลน์  ท าใหเ้กิดการเรียนการสอนระบ
บางๆ  และมีช่ือเรียกขานแตกต่างกนัไปไม่วา่จะเป็น   การเรียนการสอบผา่นเวบ็ (Web-based 
Instruction)     การเรียนการสอนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนการสอนผา่นอินเตอร์เน็ต 
(Intcrnet based Instruction)   หรือแมแ้ต่จะเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็ (CAI on Web)แต่ละ
แบบจดัเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน  
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ดร. ชุณหพงศ ์ไทยอุปถมัภ ์ ไดก้ล่าวถึงยคุต่างๆของ e-Learning (2002: 26-28) ไวด้งัน้ี 

ตาราง 1 ยุคต่างๆของการใช้เทคโนโลยใีนระบบการเรียนการสอนทางไกล 

 ยุคที ่1 ยุคที ่2 ยุคที ่3 ยุคที ่4 

ลกัษณะ
สมบัติหลกั 

ใชเ้ทคโนโลยเีพียง
อยา่งเดียว 

ใชเ้ทคโนโลยหีลาย
อยา่ง ยกเวน้
คอมพิวเตอร์ 

ใชเ้ทคโนโลยหีลาย
อยา่งรวม เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยเีครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ใชเ้ทคโนโลยหีลาย
อยา่ง รวมถึงการ
เร่ิมตน้ใชเ้ทคโนโลยี
แบนดว์ดิทสู์ง 

ช่วงระหว่าง
ปี ค.ศ. 

1850-1960 1960-1985 1985-1995 1995-2005 
(โดยประมาณ) 

ส่ือทีใ่ช้  ส่ือส่ิงพิมพ ์
(1890+)  

 วทิย ุ(1930s)  
 โทรทศัน์ 

(1950s และ
1960s)  

 เทปคาสเซ็ท  
 โทรทศัน ์ 
 แถบวดีีทศัน ์ 
 โทรสาร  
 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
การสนทนา 
กระดานข่าวสาร
โดยใช้
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
แหล่งขอ้มูล 
ส าเร็จรูปบนแผน่
บนัทึกขอ้มูล 
ซีดีรอมและ
อินเทอร์เน็ต  

 ระบบการ
ประชุมทางเสียง  

 การสมันา และ
การประชุมวดีี
ทศัน์ส าหรับชั้น

 ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์
การสนทนา
กระดานข่าวสาร
โดยใช้
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
ผนวกกบัการ
ส่ือสารชนิด
แบนดว์ดิทสู์งท่ี
สามารถปรับให้
เขา้กบัความ
ตอ้งการ เช่น กร
ใชร้ะบบวดีีทศัน์
ชนิดโตต้อบกนั 
ณ เวลาจริง  

 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
แหล่งขอ้มูล
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เรียนขนาดใหญ่ 
ผา่นดาวเทียม 
เคเบิล และ
เทคโนโลยี
โทรศพัท ์ 

 โทรสาร  
 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ส าเร็จรูปบน
แผน่บนัทึก
ขอ้มูลซีดีรอม
และอินเทอร์เน็ต  

 ระบบการ
ประชุมทางเสียง  

 การประชุมวดีี
ทศัน์สู่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล ผา่น
ทางดาวเทียม
เคเบิลและ
เทคโนโลยี
โทรศพัท ์ 

 โทรสาร  
 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ลกัษณะการ
ติดต่อส่ือสาร 

 เป็นการส่ือสาร
แบบทางเดียว  

 การปฏิสมัพนัธ์
ผา่นทางโทรศพัท์
และไปรษณีย ์ 

 บางคร้ังมีการ
พบปะกบัผูส้อน
เป็นคร้ังเป็นคราว  

 เป็นการ
ส่ือสารแบบ
ทางเดียว  

 การ
ปฏิสมัพนัธ์
ผา่นทาง
โทรศพัท์
โทรสาร และ
ไปรษณีย ์ 

 มีการพบปะ
กบัผูส้อนเป็น
คร้ังเป็นคราว  

 เป็นการส่ือสาร
แบบหลากหลาย 
เช่น ผา่นทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ์
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ
การประชุมวดีี
ทศัน ์ 

 เป็นการส่ือสาร 2 
ทางชนิดอะ
ซิงโครนสัและ
ซิงโครนสั  

 อินเทอร์เน็ตชนิด
ขอ้มูลตวัอกัษร
ภาพและแถบวดีั
ทศัน์สั้นๆ  

 เป็นการส่ือสาร
แบบโตต้อบ 2 
ทางชนิด ณ เวลา
จริงทั้งภาพและ
เสียง  

 เป็นการส่ือสาร
แบบทั้งชนิดอะ
ซิงโครนสัและ
ซิงโครนสั  

 ส่งสญัญาณภาพ
วดีีทศันดิ์จิทลั
พร้อมกบัขอ้มูล
จากฐานขอ้มูล
จากฐานขอ้มูล
ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตและ
เวบ็  

 ส่งสญัญาณภาพ
วดีีทศันดิ์จิทลัท่ี
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มีความยาวมาก
ไดเ้ม่ือผูใ้ช้
ตอ้งการ  

(ท่ีมา:National Center for Education Statistics, "Distance Education at Postsecondary Education Institutions:1997-98", 
December 1999.) 

วารสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2544 :6-9) 
ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของการเรียนการสอน e-Learningไวด้งัน้ี 

             ในระยะแรกๆเราไดมี้การใชส่ื้อในหลายประเภทเพื่อการติดต่อรับ-ส่งขอ้มูลทางดา้น
การศึกษาท่ีเรียกวา่ การเรียนทางไกล แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

            1.  การเรียนการสอนทางไปรษณียถื์อวา่เป็นยคุแรกเร่ิมของการเรียนการสอนทางไกล มีการ
รับ-ส่งบทเรียนผา่นทางไปรษณียซ่ึ์งจะตอ้งใชร้ะยะเวลามากในการติดต่อกนัแต่ละคร้ัง จึงเป็น
อุปสรรคอยา่งมากในการเรียนรู้เพราะเอกสารอาจสูญหายระหวา่งทางได ้ 

2. การเรียนการสอนผา่นทางวทิยกุระจายเสียง เรามีวทิยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษาเป็น
เคร่ืองมือท่ีเช่ือมต่อไปยงัภูมิภาคทั้งท่ีเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวทิยาลยั และ
สถาบนัการศึกษาหลายแห่ง  

     3.การเรียนการสอนผา่นทางโทรทศัน์และเครือข่ายดาวเทียมของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน กรมสามญัศึกษาท่ีร่วมกบัมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมไทยคม สถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย ช่อง 11  

1.2    ความหมายของอเีลนิน่ิง   
เวบ็ไซต ์http://www.capella.edu/elearning ไดใ้หค้วามหมายวา่  
      "นวตักรรมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวธีิเรียนท่ีเป็นอยูเ่ดิม เป็นการเรียนท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต ดาวเทียม วดิีโอเทป แผน่ซีดี ฯลฯ ดงันั้นจึง
หมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผา่นเวบ็ หอ้งเรียนเสมือนจริง ซ่ึงมีจุดเช่ือมโยง คือ 
เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นส่ือกลางของการเรียนรู้" 
        Krutus (2000) กล่าววา่    "e-Learning เป็นรูปแบบของเน้ือหาสาระท่ีสร้างเป็นบทเรียน ส าเร็จรูป 
ท่ีอาจใชซี้ดีรอม เป็นส่ือกลาง ในการส่งผา่น หรือใชก้ารส่งผา่นเครือข่ายภายใน หรือ อินเทอร์เน็ต
ทั้งน้ีอาจจะอยูใ่น รูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรม (Computer Based Training: CBT) และการ
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ใชเ้วบ็ เพื่อการฝึกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมก็
ได"้ 
               Campbell (1999) ไดใ้หค้วามหมายวา่     "e-Learninwg เป็นการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีมีอยูใ่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษา ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีผูค้นทัว่โลกมี
ความสะดวก และสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา เป็นการเปิดประตู
การศึกษาตลอดชีวิต ใหก้บัประชากร" 
              ดร. สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ ผูอ้  านวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช. 
(http://www.thai2learn.com) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ e-Learning ดงัน้ี  
            "การเรียนรู้แบบ ออนไลน์ หรือ e-learning การศึกษา เรียนรู้ผา่นเครือข่าย คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียน จะไดเ้รียนตาม 
ความสามารถ และความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึงประกอบ ดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ 
เสียง วดีิโอและมลัติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web Browser โดยผูเ้รียนผูส้อน และเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหวา่งกนัได ้เช่นเดียวกบัการ
เรียนในชั้นเรียนปกติ โดย อาศยัเคร่ืองมือการติดต่อ ส่ือสารท่ีทนัสมยั (e-mail, web-board, chat) จึง
เป็นการเรียน ส าหรับทุกคน, เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere and 
anytime) " 
                Peter J. Stokes: executive vice president of eduventures.com ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ ไวด้งัน้ี  
"What is e-learning? It is a means of becoming literate involving new mechanisms for 
communication: computer networks, multimedia, content portals, search engines, electronic 
libraries, distance learning, and Web-enabled classrooms. E-learning is characterized by speed, 
technological transformation, and mediated human interactions."  
          E-Learning - Web Based Professional Development for the 21st Century Lifelong Learner: 
Internet-based learning allows your to expand learning and training opportunities at reduced cost 
without requiring classroom attendance or time away from work. Participants not only learn the 
skill points taught, but retention is greater because they are able to repeat sequences on demand. 
Effectiveness E-learning is a more effective way to achieve you lifelong learning objectives and 
update your key skills. (ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์http://www.effectivenesse-learning.com) 
 
           คุณบุญเลิศ อรุณพิบูลย ์; ท่ีปรึกษาศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองของแพทย ์ไดเ้สนอความหมายกวา้งๆ 
ดงัน้ี  
          "การใชท้รัพยากรต่างๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต มาออกแบบและจดัระบบ เพื่อสร้างระบบ การ
เรียนการสอน โดยการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย ตรงกบั ความ

http://www.effectivenesse-learning.com/
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ตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน เช่ือมโยงระบบเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุก เวลาและทุก
คน" 
โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี  
 เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
 เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งการเน้ือหารายวชิาใด วชิาหน่ึงเป็นอยา่งนอ้ย หรือการศึกษาตามอธัยาศยั  
 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้นเอง จากทุกท่ีทุกเวลาโดยอิสระ  
 ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละเน้ือหา ไม่จ  าเป็นตอ้ง 
 เหมือนกบั หรือพร้อมกบัผูเ้รียนรายอ่ืน มีระบบปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน และสามารถเรียนรู้ ร่วมกนั

ได ้ 
 มีเคร่ืองมือท่ีวดัผลการเรียนได ้ 
 มีการออกแบบการเรียนนการสอนอยา่งมีระบบ  
 ผูส้อนมีสภาพเป็นผูช่้วยเหลือผูเ้รียน ในการคน้หา การประเมิน การใชป้ระโยชน์จาก เน้ือหา จาก

ส่ือรูปแบบต่างๆ ท่ีมีใหบ้ริการ  

       ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (  บทความใน  http://www.northbkk.ac.th/  วทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ)  

            ไดก้ล่าววา่สมาคมอเมริกนัเพื่อการพฒันาการฝึกอบรม(2000)  มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป
ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของอีเลินน่ิง(e-Learning)เอาไวด้ว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ 

1.   ความหมายทางด้านอิเลก็ทรอนิกส์ 

                 e-Learning  หมายถึง  กระบวนการและการใชป้ระโยชน์จากการเรียนการสอนผา่น
เวบ็  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หอ้งเรียนเสมือน  และการเรียนร่วมมือดว้ยเคร่ืองมือดิจิตอลต่าง 
ๆ  รวมถึงการเรียนผา่นระบบอินเตอร์เน็ต,ระบบอินทราเน็ต ระบบเครือข่ายการเรียนดว้ยระบบเสียง 
ระบบภาพ ระบบดาวเทียม ระบบโทรทศัน์และซีดีรอม 

2. ความหมายทางอินเทอร์เน็ต 

                 e-Learning  หมายถึง  การเรียนรู้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  หรือการใชค้วามสามารถของ
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ความหมายทัว่ไป 

3.   ความหมายทัว่ไป 

http://www.northbkk.ac.th/Content/Student/ELearning.html
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                 e-Learning  หมายถึง  การบูรณาการทางการศึกษาท่ีไม่ยดึติดกบัเวลาและความกา้วหนา้ใน
การเรียนรู้เม่ือประมวลความหมายของทั้ง 3 ลกัษณะเขา้ดว้ยกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดและบริบทใน
ปัจจุบนักล่าวไดว้า่e-Learning  หมายถึง  การจดักระบวนการและการใชป้ระโยชน์จากส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต  ท่ีออกแบบการเรียนการสอนอยา่งเป็น
ระบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทุกท่ีไม่ยดึติดกบัเวลาและความกา้วหนา้ในการเรียนรู้จึงท าใหมี้ความ
พยายามพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากข้ึน  ซ่ึงการสร้างเวบ็เพื่อการเรียนการสอนก็เป็น
ส่วนหน่ึงของ e-Learning ระบบการเรียนรู้อีเลินน่ิง     

             นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจนกักบัความความหมายท่ีแทจ้ริงของ e-Learning วา่ คืออะไร 
เหมือนหรือแตกต่างกบัการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หรือการสอนบนเวบ็ (WBI) 
อยา่งไร ครอบคลุมความหมายอะไรบา้ง มีรูปแบบของการเรียนท่ีเหมาะสมอยา่งไร การพฒันาและ
การจดัการท าไดอ้ยา่งไร 
ความหมายของe-Learning 

ค  าวา่ e-Learning โดยทัว่ๆ ไปจะครอบคลุมความหมายท่ีกวา้งมาก กล่าวคือ จะหมายถึง การ
เรียนในลกัษณะใดก็ได ้ ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทศัน์ หรือ 
สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ้ ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคย กนัมา
พอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-
Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่น ดาวเทียม  

           อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนั เม่ือกล่าวถึง e-Learning คนส่วนใหญ่จะหมายเฉพาะถึง การเรียนเน้ือหา
หรือสารสนเทศซ่ึงออกแบบมาส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยขีองเวบ็ (Web 
Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา และเทคโนโลยรีะบบ การบริหารหลกัสูตร (course Management 
System) ในการบริหารจดัการงานสอนดา้นต่างๆ โดยผูเ้รียนท่ีเรียนจาก e-Learning น้ี สามารถศึกษา
เน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ และ/หรือ จากแผน่ซีดี-รอม ก็ได ้นอกจากน้ี เน้ือหาสารสนเทศของ e-
Learning สามารถน าเสนอโดย อาศยัเทคโนโลยมีลัติมีเดีย (Multimedia Technology) และเทคโนโลยี
เชิงโตต้อบ (Interactive Technology)อนัท่ีจริง e-Learning เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
ตอบสนอง การเรียนในลกัษณะทางไกล (Distance Learning) กล่าวคือ เป็นรูปแบบ การเรียนซ่ึง
ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาเรียนในสถานท่ีเดียวกนัใน เวลาเดียวกนั โดยผูเ้รียนจะตอ้งศึกษา
เน้ือหาจาก e-Learning Courseware ซ่ึงหมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการ
ออกแบบและ พฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการน าเสนอเน้ือหาความรู้ ในลกัษณะ ของส่ือ
ประสม (Multimedia) มีการเนน้ความเป็น non-linear ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ถึงเน้ือหา ตามล าดบัท่ี
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ตายตวั มีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหา (interaction) รวมทั้งมีแบบฝึกหดั
และแบบทดสอบใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจได ้โดยเน้ือหาของ e-Learning Courseware 
จะมีการแบ่งไวเ้ป็นหน่วยๆ (module) เม่ือศึกษาดว้ยตนเองแลว้ ผูเ้รียนมีหนา้ท่ีในการอภิปราย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมทั้งการสอบถามปัญหาต่างๆ กบัเพื่อนๆ ร่วมชั้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ( ใน
ท่ีน้ีหมายถึงออนไลน์) หลงัจากนั้นผูส้อนอาจนดัหมาย ผูเ้รียนมาพบ (ในชั้นเรียน หรือในลกัษณะ
ออนไลน์ก็ได)้ แต่ไม่ใช่เพื่อการสอนเสริมแบบการเรียน ทางไกลในลกัษณะเดิม หากผูส้อนสามารถ
ใชเ้วลานั้นในการเนน้ย  ้าประเด็นส าคญัๆ ท่ีผูส้อนทราบ วา่ผูเ้รียนมกัเกิดปัญหา หรือตอบปัญหาท่ี
ผูเ้รียนพบจากการไดศึ้กษาดว้ยตนเองแลว้ก่อนท่ีจะ มาเขา้ชั้นเรียนนัน่เอง 
              อยา่งไรก็ดี การเรียนในลกัษณะ e-Learning ก็สามารถน ามาปรับใชก้บัการเรียนในลกัษณะ
ปกติได ้หากน ามาใชถู้กวธีิ ผูส้อนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ธีิการสอนในลกัษณะบรรยาย (lecture) เป็น
ส่วนใหญ่อีกต่อไป และสามารถใชเ้วลาในหอ้งเรียนใหมี้ประโยชน์สูงสุด เพราะ e-Learning สามารถ
น ามาใชแ้ทนท่ีหรือเสริมในส่วนของการบรรยายได ้โดยเฉพาะในเน้ือหาของการเรียนซ่ึงเนน้การ
ท่องจ า (Verbal Information) และ ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skill) จะขอยกตวัอยา่งวชิา
เทคโนโลยแีละการศึกษาร่วมสมยัท่ีผูเ้ขียนสอนอยูเ่พื่อให้เกิดความชดัเจน เช่น ในคาบแรกของการ
สอนผูเ้ขียนจ าเป็นตอ้งสอนเน้ือหาใหค้รอบคลุมทั้งความหมาย ขอบเขต บทบาท และพฒันาการของ
เทคโนโลยทีางการศึกษา การท่ีจะใหผู้เ้รียนเขา้ใจในความหมายของค าวา่เทคโนโลยทีางการศึกษาท่ี
แทจ้ริงอยา่งชดัเจน ผูเ้รียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความหมาย ตามความคิดของผูเ้รียนเอง 
(Conceptualize) ซ่ึงการไดม้าซ่ึงความคิดของตนเองนั้น เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะเกิดจากวธีิการสอนแบบ
บรรยายทั้งหมด ในขณะเดียวกนัหากผูส้อนใชเ้วลาไปกบัวิธีการสอนในลกัษณะท่ีท าใหผู้เ้รียน
พยายามสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดรวบยอดนั้นๆ ดว้ยตนเอง เช่น การท ากิจกรรมเด่ียว และ/
หรือ กิจกรรมกลุ่ม หรือ การใหผู้เ้รียนสรุปความจากเอกสาร หรือ การเชิญวทิยากรมา บรรยาย
เพิ่มเติมและสรุปประเด็น เป็นตน้ ในกรณีน้ี ผูส้อนก็จะเกิดปัญหาในการสอนไม่ทนัให้ครบตามหวัขอ้
ในคาบนั้น e-Learning จึงช่วยผูส้อนในการสอนเน้ือหาท่ีไม่ตอ้งการอธิบายเพิ่มเติมมากนกั ตวัอยา่ง
ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ พฒันาการของเทคโนโลยทีางการศึกษา และช่วยทบทวนเน้ือหาท่ีไม่สามารถลง
รายละเอียดได ้ดงันั้น e-Learning ท่ีออกแบบมาดี สามารถน าเสนอเน้ือหาบางหวัขอ้แทนผูส้อนได้
โดยท่ีผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งสอนในชั้นเรียน และผูส้อนสามารถใชเ้วลาในชั้นเรียน อยา่งคุม้ค่ามากข้ึน
เช่น การออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้รียนคิดวเิคราะห์แทน 

วารสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2544 :6-9)ได้
กล่าวถึงการเรียนการสอน e-Learningไวด้งัน้ี 
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 e-Learning   เป็นการน าไอทีไปใชใ้นดา้นการส่งเสริมประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอน
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การน ามลัติมีเดียมาใชเ้ป็นส่ือการสอนของครู/อาจารยใ์หน้กัเรียนเรียนรู้
คน้ควา้ดว้ยตนเอง ดว้ยการเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตการเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม   
การน าไอทีมาใชเ้พื่อการเรียนการสอนของ e-Learning ในยคุปัจจุบนั เป็นการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองเดียวเรียกวา่ stand-alone หรือการเรียกผา่นเครือข่ายเช่ือมโยงสู่
อินเตอร์เน็ต เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายซ่ึงท่ีผา่นมาเราใชส่ื้อการเรียนการ
สอนในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia) ใชใ้นการน าเสนอลงบนแผน่ซีดี-รอมโดยใช ้Authoring 
Tool ทั้งภาพและเสียงเพื่อเกิดการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ใหก้บัผูเ้รียนซ่ึงส่ือเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ี 

จะไดรั้บความสนใจสูงข้ึนเร่ือยๆ แต่ปัญหาท่ีประสบก็คือเน้ือหาท่ีมีอยูไ่ม่ตรงตามหลกัสูตรการศึกษา
นอกจากน้ียงัมีการละเมิดลิขสิทธ์ิท าใหผู้ผ้ลิตไม่สามารถพฒันาส่ือไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

 ส าหรับผูว้จิยั   กิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง (หมายถึง การ
เรียนในลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ก็ได ้ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศ อาจอยูใ่นรูปแบบการเรียน
ท่ีเราคุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนทางเวบ็ 
(Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning)                 

1.3   ประเภทของ อีเลินน่ิงe-Learning      

                  การจดัการเรียนการสอนแบบอีเลินน่ิงหรือการเรียนรู้ระบบออนไลน์  สามารถแบ่ง
กระบวนการในการบริหารจดัการการสอนออกเป็น 2  ส่วน คือ            

  1. อีเลินน่ิงแบบ LMS : Learning  Management  System เป็นการจดัระบบกระบวนการเรียน
การสอนต่าง ๆ    ในการรอออนไลน์    ตั้งแต่เน้ือหา   การลงทะเบียน    การเก็บขอ้มูล  การมี
ปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนเช่น อีเมลล ์ กระดานข่าว หอ้งสนทนา เป็นตน้  ซ่ึงจะมีส่วนของ
ระบบฐานขอ้มูล  ท่ีสนบัสนุนการจดัเน้ือหาวชิา (Content) โดยจะเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูเ้รียน ผูส้อน ผูผ้ลิตและผูดู้แลระบบ             

2. อีเลินน่ิงแบบ CMS : Content  Management  System  เป็นส่วนของเน้ือหาวชิาท่ีเรียน 
ผูส้อนเป็นผูจ้ดัท าข้ึน และน ามาใส่ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล LMS หรือผูส้อนจดัท าข้ึนเองเป็นอิสระโดย
มีระบบเหมือนกบั  LMS แต่ผูส้อนสามารถจดัการบริหารเพิ่มเติมเน้ือหา  ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือ
บางส่วนไดด้ว้ยตนเอง  อาจกล่าวไดว้า่เป็นระบบการจดัการเน้ือหาโดยผูส้อนเพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดน้ าไป
ศึกษาไดโ้ดยไม่ตอ้งมีระบบการจดัการเตม็รูปแบบเขา้มาช่วย  
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              อยา่งไรก็ดี ผูส้อนบางคนอาจเห็นวา่ การปรากฏตวัของครูในห้องเรียนเพื่อบรรยาย เป็น
ส่ิงจ าเป็นมาก เพราะเม่ือผูเ้รียนเกิดปัญหาก็สามารถท่ีจะตอบปัญหาหรือใหผ้ลป้อน กลบัไดท้นัที 
อยา่งไรก็ตาม ใหล้องนึกกลบัไปวา่ในชั้นเรียนท่ีผูส้อนบรรยายในคร้ังหน่ึงๆ นั้น มีผูเ้รียนท่ีถาม
ค าถามสักก่ีคนและก่ีค าถามกนั ความจริงคือมีจ านวนนอ้ยมาก อีกทั้งการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อยา่งมีระบบ จะสามารถถ่ายทอดการสอนใหใ้กลเ้คียงกบัการสอนจริงได ้ รวมทั้งสามารถท่ีจะน า
ส่ือประกอบท่ีผูส้อนใชจ้ริง มาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยใชส่ื้อในรูปแบบท่ีเหมาะสม
และหลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อเป้าหมายส าคญัในการส่ือความหมายใหช้ดัเจนมากท่ีสุด และใชน้ าเสนอ
ผา่นทาง คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีการใชเ้วลาในห้องเรียนของการสอนในลกัษณะน้ี ผูส้อนจะตอ้ง 
ปรับกลยทุธ์การสอนใหแ้ตกต่างไปจากเดิม กล่าวคือ ผูส้อนตอ้งใชเ้วลาในห้องเรียนใหมี้
ประโยชน์สูงสุด เช่น การเลือกกิจกรรม หรือ ภาระงาน ท่ีมีความหมายต่อความเขา้ใจเน้ือหาการ
เรียน ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสลงมือท า หรือ การบรรยายเฉพาะส่วนของเน้ือหาท่ีเป็นประเด็น
ส าคญัๆ ท่ีผูเ้รียนมกัจะพบปัญหา หรือ การใชเ้วลาในการตอบปัญหาท่ีผูเ้รียนพบจากการท่ีได้
ศึกษาดว้ยตนเอง 

                  วารสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2544 :6-9)
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอน e-Learning ไวด้งัน้ี 

รูปแบบการเรียนการสอน e-Learning  

1. การเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) เป็นการเรียนการสอนท่ีประยกุตเ์ทคโนโลยี
หลายๆอยา่ง เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การประชุมทางไกลชนิดภาพและเสียง รวมถึง
เอกสารต่างๆเพื่อเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกล  

2. แบบมหาวทิยาลยัออนไลน์ เรียกวา่ Online University หรือ Virtual University* เป็นระบบ
การเรียนการสอนท่ีอยูบ่นเครือข่ายในรูปเวบ็เพจ มีการสร้างกระดานถาม-ตอบ อิเล็กทรอนิกส์ 
(Web Board)  

3. การเรียนการสอนผา่นทางอินเทอร์เน็ตและเวบ็เพจ (Online Learning, Internet Web Base 
Education) เป็นการน าเสนอเน้ือหาและการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนโดยเนน้ส่ือ
ประสมหลายๆอยา่งเขา้ดว้ยกนั มีการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีประสานงานกนั ใหผู้เ้รียนและ
ผูส้อนเขา้ถึงฐานขอ้มูลหลายชนิดได ้โดยผูเ้รียนตอ้งควบคุมจงัหวะการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหเ้ป็น 
และเลือกเวลา สถานท่ีในการเรียนรู้  

4. โครงข่ายการเรียนการสอนแบบอะซิงโครนสั (Asynchronous Learning Network: ALN) 
เป็นการเรียนการสอนท่ีตอ้งมีการติดตามผลระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยใชก้ารทดสอบบทเรียน 
เป็นตวัโตต้อบ  



 

 

17 

* Virtual หมายถึง เสมือน Virtual University คลา้ยๆการเรียนการสอนแบบ e-Learning เหมือนกบั
การจ าลองสถานท่ีเรียน โดยผา่นทางเครือข่าย ไม่เหมือนหอ้งเรียนแบบเก่าท่ีมีครู/อาจารยม์าสอนหนา้
ชั้นเรียน จึงดูเหมือนของปลอม ต่อมาจึงไดมี้การบญัญติัศพัทเ์ป็นภาษาไทยข้ึนมาใหม่เพื่อใชแ้ทนค า
วา่ "เสมือน" ค านั้นก็คือ โทรสนเทศ หรือมหาวทิยาลยัโทรสนเทศ 

 
 

1.4  ขอ้ไดเ้ปรียบของ อเีลนิน่ิง  

          ดร. เจนเนตร มณีนาค   (2544   46)ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ  e-ECONOMY  ถึงประโยชน์ไวด้งัน้ี    
“เป็นท่ีแน่นอนวา่ e-learning จะช่วยก าจดังบประมาณการเดินทาง ประหยดัเวลาการฝึกอบรมไดถึ้ง 
กวา่ 50% และสามารถตดังบประมาณในการเรียนการสอนแบบปกติประมาณ 40%-60% และท่ี
ชดัเจนคือ เราไม่ตอ้งท าส าเนา เอกสารมากมายเพื่อแจกจ่ายผูเ้รียน กลายเป็นความรับผิดชอบของแต่
ละบุคคลไป ” 

         วารสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2544 :6-9)ได ้
เปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนปกติ กบั e-Learningไวด้งัน้ี 

การเปรียบเทยีบการเรียนการสอนแบบช้ันเรียนปกติ กบั e-Learning 

ชั้นเรียนปกติ e-Learning 

1. ผูเ้รียนนัง่ฟังการบรรยายในชั้น
เรียน 

1. ใชร้ะบบวดีีโอออนดิมานด์ เรียนผา่นเวบ็ 

2. ผูเ้รียนคน้ควา้จากต าราใน
หอ้งสมุดหรือส่ิงตีพิมพต่์างๆ 

2. คน้ควา้ หาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ ท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลก 
Search Engine สะดวกรวดเร็วและทนัสมยั 

3. เรียนรู้การโตต้อบจากการสนทนา
ในชั้นเรียน 

3. ใชก้ระดานถาม-ตอบช่วยใหผู้เ้รียนกลา้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นไดเ้ตม็ท่ี เหมาะกบัผูเ้รียนจ านวนมาก 

4. ถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานท่ี 4. จะเรียนเวลาไหนท่ีใดก็ได ้

ดร. เจนเนตร มณีนาค   (2544 :46)ไดเ้ปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนปกติ กบั e-Learning
ไวใ้นหนงัสือ  e-ECONOMY  ไวด้งัน้ี 
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การเรียนการสอนแบบปกติ 

o เรียนเป็นกลุ่ม  
o มีตารางท่ีแน่นอน  
o ใชเ้ทคโนโลยขีั้นพื้นฐาน  
o โตต้อบโดยการพดู  

 

การเรียนการสอนระยะไกลบนพืน้ฐานเวบ็ 

o เรียนส่วนตวัหรือกลุ่มก็ได ้ 
o มีตารางท่ีแน่นอนหรือเม่ือตอ้งการก็ได ้ 
o ใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง  
o โตต้อบโดยการเขียน  

 
           e-Learning ถือไดว้า่เป็นการปรับกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm Shift) ทางการศึกษา 
เพราะ e-Learning สามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน ประโยชน์ของ e-Learning มีอยูด่ว้ยกนัหลายประการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  e-Learning ช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน งานวจิยัหลายช้ิน
สนบัสนุน เน้ือหาการเรียนซ่ึงถูกถ่ายทอดผา่นทางมลัติมิเดียซ่ึงสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดดี้กวา่การเรียนจากส่ือขอ้ความแต่เพียงอยา่ง เดียว ดงันั้นหากจะเปรียบ e-Learning กบัการสอน
ท่ีเนน้การบรรยายในลกัษณะ Chalk and Talk ซ่ึงผูส้อนในปัจจุบนัยงัคงใชก้นัอยูน่ั้น e-Learning 
ท่ีไดรั้บการออกแบบและผลิต อยา่งมีระบบจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



 

 

19 

มากกวา่ นอกจากในดา้น ของประสิทธิภาพทางการเรียนอนัเกิดจากส่ือแลว้ ในดา้นของระบบ e-
Learning ยงัมีการ จดัหาเคร่ืองมือ ซ่ึงท าใหผู้ส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ของพฤติกรรม
การเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งละเอียดและตลอดเวลา 

 

 
 
           2.e-Learning จะมีการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูล
ไม่วา่จะเป็นในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟฟิก วดิีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั
เขา้ไวด้ว้ยกนัในลกัษณะท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นอิสระ (Non-Linear) เพื่อ
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้การประยกุตใ์ชส่ื้อหลายมิติ น้ีก็เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นวธีิ 
การน าเสนอความรู้ส าหรับส่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชส่ื้อหลาย
มิติ สามารถน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะของกรอบความคิดแบบใยแมงมุม(Web Framework) ซ่ึง
เป็นกรอบ ความคิดท่ีเช่ือวา่จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนักบัวธีิท่ีมนุษยจ์ดัระบบความคิดภายใน
จิตใจ ดงันั้นผูเ้รียนท่ีเรียนจาก e-Learning จะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดแ้ละยอ่มจะไดรั้บ
ความรู้และมีการจดจ าไดดี้ข้ึน 

            3.e-Learning ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะของตน ผูเ้รียนสามารถควบคุมการ
เรียนของตนในดา้นของล าดบัการเรียน ตามพื้นฐานความรู้ ความถนดัและความสนใจของตน 
ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเน้ือหาส่วนท่ีตอ้งการทบทวน โดยไม่ตอ้งเรียนในส่วนท่ีเขา้ใจ
แลว้ซ่ึงในลกัษณะน้ีถือเป็นการใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการควบคุมการเรียนของตน 

          4.  e-Learning เอ้ือใหก้ารโตต้อบ (interaction) ท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น การโตต้อบกบั
เน้ือหา การโตต้อบกบัครูผูส้อนและเพื่อน หลกัสูตรท่ีไดรั้บการออกแบบมา อยา่งดีนั้นจะเอ้ือให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่ง เช่น การออกแบบเน้ือหา
ในลกัษณะเกม หรือ การจ าลอง เป็นตน้ เราทราบกนัดีวา่ การเรียน การสอนท่ีดีท่ีสุดคือ การเรียน
การสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดโ้ตต้อบกบัผูส้อน หรือกบั ผูเ้รียนอ่ืนๆ มากท่ีสุด เพราะการเรียน
ในลกัษณะน้ีผูส้อนจะสามารถตอบปัญหา และค าถาม ต่างๆ ของผูเ้รียนไดท้นัท่ี นัน่คือ e-
Learning ใหโ้อกาสผูเ้รียนในการโตต้อบกบัครูผูส้อน และ/หรือการไดรั้บผลป้อนกลบัทั้งในเวลา
เดียวกนั (Synchronous) เช่น การสนทนา (Chat) การออกอากาศสด และต่างเวลากนั 
(Asynchronous)เช่นการทิ้งขอ้ความไวบ้นกระดานข่าว 
             5. e-Learning ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ รวมทั้งเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยั และ
ตอบสนองต่อเร่ืองราวต่างๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพราะการท่ีเน้ือหาการเรียนอยูใ่นรูป
ของขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ (e-text) ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้ความท่ีไดรั้บการจดัเก็บประมวลผล น าเสนอ 
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และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ ท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
ของความสามารถในการ ปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการดว้ยความสะดวกและรวดเร็วและความคงทนของขอ้มูล 
               6. e-Learning ถือเป็นรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียนในวง
กวา้งข้ึน เพราะผูเ้รียนท่ีใชก้ารเรียนลกัษณะ e-Learning จะไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นการท่ีจะตอ้ง
เดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหน่ึงและสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ดงันั้น e-Learning จึงสามารถ
น าไปใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติไดด้ว้ยและยิง่ไปกวา่นั้น เราสามารถน า e-Learning 
ไปใชเ้พื่อเปิดโอกาสส าหรับผูเ้รียนท่ีขาดโอกาสในการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง
จากงานวจิยัในประเทศไทย พบวา่ ยงัมีผูเ้รียนท่ีขาดโอกาสในการศึกษาขั้นอุดมศึกษา อนั
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของสถาบนัการศึกษาท่ีจ ากดัจ านวนในการรับผูเ้รียนอยูอี่กเป็นจ านวนมาก 
และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในอีกทศวรรษขา้งหนา้ ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนส าหรับ
ผูเ้รียนจ านวนท่ีมากข้ึน โดยมีค่าใชจ่้ายเท่าเดิม ก็เท่ากบัเป็นการลดตน้ทุนในการจดัการศึกษานั้นๆ 

                  ศ. ดร. เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2544 : 4-8)  ไดก้ล่าวไวใ้นวารสาร มองไกล IFD  ถึง 
ขอ้ดี ในการพฒันาอี-เลิร์นน่ิงของประเทศไทย   ไวด้งัน้ี 

1.     การขยายโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีตน้ทุนในการจดัการศึกษา
ท่ีต ่ากวา่การศึกษาในชั้นเรียน ถึงแมว้า่เงินทุนในช่วงแรกหรือตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) ของการ
เรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะค่อนขา้งสูงแต่อี-เลิร์นน่ิงจะสามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนได้
มากกวา่การจดัการศึกษาในหอ้งเรียนโดยท่ีผูจ้ดัการศึกษามีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหน่วยสุดทา้ย 
(marginal cost) เกือบเป็นศูนย ์ แมว้า่จะมีการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนจ านวนมากข้ึนก็ตาม ทั้งน้ี
หากเปรียบเทียบตน้ทุนทั้งหมด (total cost) การจดัการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีตน้ทุนท่ี
ต ่ากวา่การเรียนรู้ในชั้นเรียนถึงร้อยละ 40 นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถเรียนรู้ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและ
ทุกคน (anywhere anytime anyone) และไม่วา่จะท าการศึกษา ณ สถานท่ีใด การเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์จะยงัคงมีเน้ือหาเหมือนกนัและมีคุณภาพท่ีเท่าเทียมกนั และยงัสามารถวดัผลของ
การเรียนรู้ไดดี้กวา่ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าใหโ้อกาสในการศึกษาของประชาชนเพิ่ม
สูงข้ึน ส่งผลท าใหป้ระชาชนมีความรู้และทกัษะท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อการพฒันาประเทศไปสู่
เศรษฐกิจท่ีตอ้งใชค้วามรู้และเทคโนโลยเีขม้ขน้มากข้ึน  

2.  การพฒันาตามศกัยภาพและความสนใจของผูเ้รียน การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
ผูเ้รียนมีเสรีภาพในการเลือกเน้ือหาสาระของการเรียนรู้ โดยไม่ถูกจ ากดัอยูภ่ายใตก้รอบของ
หลกัสูตร ผูเ้รียนสามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองได ้ (self-pace learning) ตามความ
สนใจและความถนดัของผูเ้รียน การเรียนรู้ไม่จ  าเป็น ตอ้งเรียงตามล าดบัหรือเป็นโปรแกรมแบบ
เส้นตรง แต่ผูเ้รียนสามารถขา้มขั้นตอนท่ีตนเองคิดวา่ไม่จ  าเป็น หรือเรียงล าดบัการเรียนรู้ของ
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ตนเองไดต้ามใจปรารถนา การเรียนรู้ตามศกัยภาพและความสนใจของผูเ้รียน ท าใหป้ระชาชนใน
ประเทศเกิดการพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะทางและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ความจ าเป็นในการแข่งขนัในเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (knowledge-based economy) ในอนาคต  

การท่ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีรวมความรู้จ านวนมหาศาล ผูเ้รียนจึงมี
ช่องทางและวธีิการเรียนรู้ให้เลือกอยา่งหลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเลือกส่ือการเรียนการสอนได้
ตามความถนดัและความสนใจ ทั้งในรูปแบบของตวัอกัษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรคจ์  าลอง 
(animations) สถานการณ์จ าลอง (simulations) เสียงและภาพเคล่ือนไหว (audio and video 
sequences) กลุ่มอภิปราย (peer and expert discussion groups) และการปรึกษาออนไลน์ (online 
mentoring) ดว้ยเหตุน้ี การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าใหป้ระสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 30 มากกวา่การเรียนรู้โดยการฟัง การบรรยายในหอ้งเรียน หรือจากการอ่าน
หนงัสือ และท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดร้วดเร็วข้ึนถึงร้อยละ 60 ของการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 
ทั้งน้ี ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของการเรียนรู้มีความส าคญัมากส าหรับการแข่งขนัในระบบ
เศรษฐกิจโลกในอนาคต เพราะจะท าใหค้น องคก์าร และประเทศ สามารถปรับตวัและตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา และ ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการช่วงชิงความไดเ้ปรียบทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งท าใหเ้กิดการพฒันาทกัษะของแรงงานไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

3.    การสร้างความสามารถในการหาความรู้ดว้ยตนเอง อี-เลิร์นน่ิงไม่ไดเ้ป็นเพียงการเรียนโดย
การรับความรู้หรือเรียนรู้อะไรเท่านั้น แต่เป็นการเรียน "วิธีการเรียนรู้" หรือเรียนอยา่งไร ผูเ้รียน
ในระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นคนท่ีมีความสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง เน่ืองจากอี-เลิร์นน่ิงไม่มีผูส้อนท่ีคอยป้อนความรู้ใหเ้หมือนกบัการศึกษาในหอ้งเรียน 
ดงันั้น ผูเ้รียนจึงไดรั้บการฝึกฝนทกัษะในการคน้หาขอ้มูล การเรียนรู้วธีิการเขา้ถึงแหล่งความรู้ 
การเลือกวธีิการเรียนรู้ และวธีิการประมวลความรู้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี การท่ีคนมีความสามารถใน
การเรียนรู้ จะท าใหเ้กิดการพฒันาอาชีพและการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง ซ่ึงหาก
ประเทศชาติมีประชาชนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ จะท าใหเ้กิดผลดี
ต่อประเทศในแง่ของการสร้างองคค์วามรู้ของคนไทย และการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง  

4.   การพฒันาความสามารถในการคิด การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าใหผู้เ้รียนสามารถ
พฒันาทางความคิดมากกวา่การฟังการบรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารแบบสองทาง
และมีรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การศึกษาทางไกล (distance learning) ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์จะกระตุน้และเอ้ือใหเ้กิดการวพิากษอ์ยา่งมีเหตุผล (critical reasoning) มากกวา่
การศึกษาในหอ้งเรียนแบบเดิม เพราะมีการปฏิสัมพนัธ์ทางความคิดระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง 
นอกจากน้ี การศึกษาช้ินหน่ึงพบวา่นกัศึกษาทางไกลระบบออนไลน์ (online students) ไดมี้การ
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ติดต่อกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ในชั้นเรียนมากกวา่เรียนรู้ดว้ยความสนุกมากกวา่ ใหเ้วลาในการท างาน
ในชั้นเรียนมากกวา่ มีความเขา้ใจส่ือการสอนและการปฏิบติัมากกวา่ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสอนในชั้น
เรียนแบบเดิมโดยเฉล่ียร้อยละ 20 อี-เลิร์นน่ิงท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้มูลและความรู้จ านวนมาก ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการต่อยอดความรู้ หรือท าใหเ้กิด
ความคิดใหม่ๆ และการสร้างนวตักรรมอนัเป็นปัจจยัในการแข่งขนัท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการ
แข่งขนัในเศรษฐกิจยคุใหม่ การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์รัฐบาลและองคก์ารต่างๆไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจากประสิทธิภาพในการพฒันาการเรียนรู้ 
และความเหมาะสมกบัโลกยคุใหม่ 

 วารสาร NECTEC ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2544 :6-9) 
ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการเรียนการสอน e-Learningไวด้งัน้ี 

 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชส่ื้ออุปกรณ์ และคลงัความรู้ท่ีมีอยูบ่น
อินเตอร์เน็ต เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน  

 เกิดเครือข่ายความรู้ ท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้และวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนับน
อินเตอร์เน็ต ขอ้มูลจะมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ สะดวกและรวดเร็ว  

 ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สามารถสืบคน้วชิาความรู้ไดดว้ยตนเอง โดยมีการใหค้  าปรึกษา
และช้ีแนะโดยครู/อาจารย ์ 

 ลดช่องวา่งระหวา่งการศึกษาในเมืองและชนบท สร้างความเท่าเทียมกนัและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหเ้ด็กชนบทไดรู้้เท่าทนั เพื่อสนบัสนุนนโยบายและการพฒันาระบบเทคโนโลยี
การศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ เพื่อความสอดคลอ้งและสนบัสนุน การปฏิรูปการศึกษาตาม 
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

ข้อเสนอแนวทางการพฒันาของประเทศไทย  

 การลดความเหล่ือมล ้าทางเทคโนโลย ี(Digital Devide) ในปี 2541 เปิดใหบ้ริการหมายเลข
โทรศพัทใ์นเขตนครหลวงถึง 4.3 ลา้นเลขหมาย ในขณะท่ีเขตภูมิภาคเปิดใหบ้ริการแก่ชุมชน 3.1 
หมายเลข และเม่ือเทียบอตัราความหนาแน่นของผูใ้ชต่้อประชากร 100 คน คิดเป็นเขตนครหลวง 
43:100 และภูมิภาค 6:100 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความแตกต่างมากกวา่กนัถึง 7 เท่าทีเดียว  

 สนบัสนุนใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพฒันามหาวทิยาลยัโทรสนเทศ (Virtual University) เพื่อลด
ช่องวา่งทางดา้นคุณภาพการศึกษา (Quality Devide)  

 สร้างกลไกการใหมี้ส่วนร่วมของภาคเอกชนและองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไรในการพฒันา
มหาวทิยาลยัโทรสนเทศ  

 สนบัสนุนการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื่อลดการน าเขา้  
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 จดัท ามาตรฐานและการรับรองคุณภาพ ใหค้รอบคลุม 3 ระดบัคือ คุณภาพและมาตรฐานของ
หลกัสูตร มาตรฐานของกระบวนการใหบ้ริการการศึกษา คุณภาพของผลผลิตหรือตวับณัฑิต  

 สนบัสนุนและจดัท าโครงการเพื่อท าความเขา้ใจกบัประเด็นต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาและ
กลไกลการขยายผลในอนาคต  

 

มาตรการการส่งเสริมการเรียนการสอนแบบ e-Learning  

1. จดัท าโครงสร้างโอกาสทางเทคโนโลย ี(Digital Opportunity Program) โดยการลดความ
เหล่ือมล ้าของการเขา้ถึงเทคโนโลย ีสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการการศึกษาครอบคลุมทัว่ประเทศ ทั้ง
ผูพ้ฒันาและการใหบ้ริการเน้ือหา  

2. จดัตั้งกลุ่มของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการพฒันาเน้ือหาและธนาคาร
ความรู้ (Knowledge Depository)  

3. จดัท าโครงการระดบัประเทศ เพื่อสร้างความต่ืนตวัและเตรียมความพร้อมใหก้บับุคลากรของ
สถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. สร้างมาตรการแรงจูงใจโดยมาตรการทางภาษี หรือการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ให้
ภาคเอกชนจดับริการการศึกษาออนไลน์ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  

5. สร้างเกณฑเ์ปรียบเทียบ (Benchmark) และมาตรฐานขั้นต ่า (Minimum Requirement) เพื่อ
ควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการการศึกษาจากธุรกิจภาคเอกชน  

6. จดัตั้งกองทุนเพื่อการวิจยัและพฒันา โดยการระดมทุนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อลดการ
น าเขา้และเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ นวตักรรมทางการศึกษา  

7. ใหก้ารสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัในประเทศไทย และต่างประเทศในการ
พฒันาการเรียนรู้  

8. ทบทวนกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  
9. สนบัสนุนและลงทุนในโครงการน าร่องต่างๆท่ีเก่ียวกบั Virtual University เพื่อใหเ้กิดความ

คุม้ทุนและเกิดประสิทธิภาพท่ีดีในระยะยาว  

1.5    ขอ้พึงระวงัของ e-Learning 
        การไม่ท าความเขา้ใจใหถ่้องแทถึ้งความหมาย วธีิการ รวมไปถึงรูปแบบ ระดบัการใชง้าน
และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบั e-Learning และน าไปใช ้(implement) ตามกระแสความนิยม ก็อาจ
ส่งผลทางลบแทนท่ีจะมีขอ้ไดเ้ปรียบดงัท่ีกล่าวมาแลว้ตวัอยา่งเช่น 
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1. ผูส้อนท่ีน า e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะของส่ือเสริม โดยไม่ปรับเปล่ียนวธีิการสอนเลย 
กล่าวคือ ผูส้อนใชแ้ต่วธีิบรรยายในทุกเน้ือหาและสั่งใหผู้เ้รียนไปทบทวนจาก e-Learning 

หาก e-Learning ไม่ไดอ้อกแบบใหจู้งใจผูเ้รียนแลว้ ผูเ้รียนก็คงใชอ้ยูพ่กัเดียวก็เลิกไปเพราะไม่มี
แรงจูงใจใดๆ ในการไปใช ้e-Learning ก็จะกลายเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่าแต่อยา่งใด 

 
 
                 2.  ผูส้อนและผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ถึงเน้ือหา หรือการติดต่อส่ือสารออนไลน์ไดส้ะดวก 
ส าหรับ e-Learning แลว้ ผูส้อนและผูเ้รียนท่ีใชรู้ปแบบการเรียนในลกัษณะน้ีตอ้งมีส่ิง อ านวย
ความสะดวก (facilities) ต่างๆ ในการเรียนท่ีพร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ เช่น ผูส้อนและ
ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ และสามารถเรียกดูเน้ือหาโดยเฉพาะอยา่ง ยิ่งในลกัษณะ
มลัติมีเดีย ไดค้รบถว้น ดว้ยความเร็วพอสมควรเพราะหากปราศจากขอ้ไดเ้ปรียบ ในการ
ติดต่อส่ือสารและการเขา้ถึงแหล่งเน้ือหาไดส้ะดวก รวมทั้งขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืนๆ ในดา้นลกัษณะ
ของการน าเสนอเน้ือหา เช่น มลัติมีเดียแลว้ ผูเ้รียนและผูส้อนก็อาจไม่เห็นความจ าเป็นใดๆท่ี
จะตอ้งใชe้-Learning  
         3. การออกแบบ e-Learning ท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียน
ระดบัอุดมศึกษา ในบา้นเรา ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นวยัรุ่น e-Learning จะตอ้งไดรั้บการออกแบบตาม
หลกั จิตวทิยาการศึกษา กล่าวคือ ตอ้งเนน้การออกแบบใหมี้กิจกรรมการโตต้อบอยูต่ลอดเวลา ไม่
วา่จะอยูก่บัเน้ือหาเอง กบัผูเ้รียนอ่ืนๆ หรือกบัผูส้อนก็ตาม นอกจากนั้นแลว้ การออกแบบการ
น าเสนอเน้ือหาทางคอมพิวเตอร์ นอกจะตอ้งเนน้ใหเ้น้ือหามีความถูกตอ้ง และชดัเจน ยงัคงตอ้ง
เนน้ใหมี้ความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได ้เช่นการออกแบบการน าเสนอโดย
ใชม้ลัติมีเดีย รวมทั้ง การน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะ (non-linear) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกท่ีจะเรียน
เน้ือหาใดก่อนหรือหลงัไดต้ามความตอ้งการ 

            ดร. เจนเนตร มณีนาค   (2544 :  46)  ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ  e-ECONOMY   ถึงขอ้พึงระวงั   
ของ    e-Learning  ไวด้งัน้ี 

                              1.   e-learning ไม่ใช่ค าตอบท่ีถูกตอ้งเสมอส าหรับทุก ๆ วชิามนัไม่เหมาะสม
ส าหรับแนวทางการเรียนเป็นวชิาเฉพาะมากเกินไป ทั้งผูส้อนยงัติดต่อกบัผูเ้รียนและผูส้อนอ่ืน ๆ 
ไดย้าก       

                             2.   การให้การสนบัสนุน e-learning จะตอ้งลงทุนสูงมากพอสมควร 

                              3.    สูญเสียความเป็นกลุ่มในขณะเรียน 
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                              4.    ส่ิงส าคญัคือพวกเขาตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้ในการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
และตอ้งรู้สึกสบายใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีองเวบ็  ผูเ้รียนตอ้งมีความช านาญดา้นคอมพิวเตอร์
พอสมควรท่ีนกัศึกษาตอ้งทราบในการใชก้ลยทุธ์การ เรียนการสอนแบบใหม่ อยา่งนอ้ยท่ีสุดพวกเขา
ตอ้งรู้จกัระบบปฏิบติัการ Windows และการใชบ้ราวเซอร์ในการท่องอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจจะรวมถึง
การต่อสายโทรศพัทเ์ขา้มาท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

            ศ. ดร. เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2544 : 4-8)  ไดก้ล่าวไวใ้นวารสาร มองไกล IFD  ถึง 
ขอ้จ ากดั ในการพฒันาอี-เลิร์นน่ิงของประเทศไทย   ไวด้งัน้ี 

การพฒันาอี-เลิร์นน่ิงในประเทศไทยยงัมีขอ้จ ากดัมาก ไม่วา่จะเป็นความไม่พร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความไม่เพียงพอของฮาร์ดแวร์ (hardware)  การขาดแคลนซอฟตแ์วร์ 
ท่ีมีคุณภาพและขาดเน้ือหาท่ีหลากหลาย และความไม่พร้อมของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ผูเ้รียน รวมทั้งบริบทแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีไม่เอ้ืออ านวย  เช่น กฎหมาย และวฒันธรรมการเรียนรู้ในสังคม  

  

1.6    ระดบัการถ่ายทอดเน้ือหาของ e-Learning 
              ส าหรับ e-Learning แลว้ การถ่ายทอดเน้ือหาสามารถแบ่งไดค้ร่าวๆ เป็น 3 ระดบั คือ 
             1. ระดับเน้นข้อความออนไลน์ (Text Online) หมายถึง เน้ือหาของ e-Learning ในระดบัน้ีจะ
อยูใ่นรูปของขอ้ความเป็นหลกัซ่ึงจะเหมือนกบัการสอนบนเวบ็ (WBI) ซ่ึงเนน้เน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ
และตวัอกัษรเป็นหลกั ซ่ึงมีขอ้ดีคือประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการผลิตเน้ือหาและการบริหาร
จดัการหลกัสูตร 
       2. ระดับรายวชิาออนไลน์ เชิงโต้ตอบและประหยดั (Low Cost Interactive Online Course)
หมายถึง เน้ือหาของ e-Learning ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพ เสียง และวดิีทศัน์ ท่ีผลิต
ข้ึนมาอยา่งง่ายๆประกอบการเรียนการสอน e-Learning ในระดบัน้ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบการ
บริหารหลกั สูตรท่ีดี เพื่อช่วยผูใ้ชใ้นการปรับเน้ือหาใหท้นัสมยัไดโ้ดยสะดวก 
               3. ระดับรายวชิาออนไลน์คุณภาพสูง (Hight Quality Online Course ) หมายถึง เน้ือหาของ
e-Learning ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของมลัติมีเดียท่ีมีลกัษณะมืออาชีพ กล่าวคือ การผลิต ตอ้งใชใ้ช้
ทีมงานในการผลิตท่ีประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบการ สอนและ
ผูเ้ช่ียวชาญการผลิตมลัติมีเดีย ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมเมอร์ นกัออกแบบกราฟฟิก และ/หรือผูเ้ช่ียวชาญ
ในการผลิตแอนิเมชัน่(animationexperts)เป็นตน้ e-Learning ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ
เพิ่มเติมในการผลิตและเรียกดูเน้ือหาดว้ย 
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1.7 ระดบัการน าe-Learningไปใช ้

         การน า e-Learning ไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน สามารถท าได ้ 3 ระดบั ดงัน้ี 
       1. ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึงการน า e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะส่ือเสริม กล่าวคือ 
นอกจากเน้ือหาท่ี ปรากฏในลกัษณะ e-Learning แลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาเดียวกนัน้ีใน
ลกัษณะอ่ืนๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน จากวีดิทศัน์ ฯลฯ การใช ้e-Learning ในลกัษณะ
น้ีเท่ากบัวา่ผูส้อนเพียงตอ้งการจดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึง ส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหา
เพื่อใหป้ระสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนเท่านั้น 

          2. ส่ือเพิม่เติม (Complementary) หมายถึงการน า e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะเพิ่มเติมจาก
วธีิการสอนในลกัษณะอ่ืนๆ เช่น นอกจากการบรรยายในหอ้งเรียนแลว้ ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหา
ใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาเพิ่มเติมจากe-Learning ในความคิดของผูเ้ขียนแลว้ ในประเทศไทย หาก
สถาบนัใดตอ้งการท่ีจะลงทุนในการน า e-Learning ไปใชก้บัการเรียนการสอนตามปกติ ( ท่ีไม่ใช่
ทางไกล) แลว้ อยา่งนอ้ยควรตั้งวตัถุประสงคใ์นลกัษณะของส่ือเพิ่มเติมมากกวา่ แค่เป็นส่ือเสริม 
เช่น ผูส้อนจะตอ้งใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจาก e-Learning เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียนในบา้นเรา ซ่ึงยงัตอ้งการค าแนะน าจาก
ครูผูส้อน รวมทั้งการท่ีผูเ้รียนส่วนใหญ่ยงัขาดการปลูกฝังใหมี้ความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ 

           3. ส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) หมายถึงการน า e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะ
แทนท่ีการบรรยายในห้องเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหาทั้งหมดออนไลน์ ในปัจจุบนั e-
Learning ส่วนใหญ่ในต่างประเทศจะไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นส่ือหลกั
แทนครู เพื่อสอนทางไกล ดว้ยแนวคิดท่ีวา่มลัติมีเดียท่ีน าเสนอทางe-Learning สามารถช่วยในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คียงกบัการสอนจริงของครูผูส้อน 
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 1.8      งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีเลินน่ิงe-Learning 

งานวจิัยในประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัอเีลนิน่ิงe-Learning 
                   พลูศรี เวศยอุ์ฬาร  (2544). ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาถึงผลการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอนใหญ่คือ ตอนท่ี 1 พฒันาเวบ็ไซตว์ชิาสังคมศึกษา ส 402 เร่ือง
ความรุ้ทัว่ไปเก่ียวกบัรัฐ ระบอบประชาธิปไตย ระบอบเผด็จการ ตอนท่ี 2 ศึกษาวจิยัผลการเรียนผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระหวา่ง การเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบัการเรียนปกติ 
แต่ละกลุ่มแยกตามแผนการเรียนเป็น 3 แผนการเรียนคือ วทิย-์คณิต ศิลป์-ค านวณ และศิลป์-ภาษา ตามล าดบั 
สรุปผลการวจิยัวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ทุกแผนการเรียนท่ีเรียนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกวา่การเรียนปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P<.01  

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งแผนการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนผา่น     
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

     2.ความคงทนในการจ าของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบั
การเรียนปกติแยกตามแผนการเรียน ทั้ง 2 คร้ัง คือหลงัจากการจบการทดลองไปแลว้ 21 วนั และ 35 
วนั ตามล าดบัปรากฏวา่  

         คร้ังท่ี 1 ความคงทนในการจ าของนกัเรียนแผนการเรียนวทิย-์คณิต และแผนการเรียนศิลป์-
ค านวณ ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่คะแนนความคงทนในการจ านกัเรียนแผนการเรียน
ศิลป์-ภาษา ท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัเรียนปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
P<.01  

          คร้ังท่ี 2 ความคงทนในการจ าของนกัเรียนทุกแผนการเรียนไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

         1. ความคงทนในการจ าระหวา่งแผนการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ง 2 คร้ัง คือหลงัจากจบการทดลองไปแลว้ 21 วนั และ 35 วนั ตามล าดบั 
ปรากฏวา่คร้ังท่ี 1 ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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     2.   ความคิดอยา่งมีวิจารญาณของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กบัการเรียนปกติแยกตามแผนการเรียนปรากฏวา่ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

 

    3.    เจตคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อเวบ็ไซตว์ชิา
สังคมศึกษา ส 402 เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรัฐ ระบอบประชาธิปไตย ระบอบเผด็จการ โดยรวม
ทุกแผนการเรียนมีผลไปในทางบวก โดยนกัเรียนแผนการเรียนศิลป์-ภาษา มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุด
รองลงมาไดแ้ก่แผนการเรียนศิลป์-ค านวณ แผนการเรียนวิทย-์คณิต ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือแยกตาม
แผนการเรียนพบวา่  

นักเรียนแผนการเรียนวทิย์-คณติ มีความเห็นวา่การเรียนจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มพนูความรู้
รอบตวัมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือการเรียนจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าใหไ้ดท้ราบข่าวความ
เคล่ือนไหวของประเทศต่างๆ ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว  

นักเรียนแผนการเรียนศิลป์-ค านวณ มีความเห็นวา่เวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนตอ้งสามารถเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในอินเทอร์เน็ตมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือเห็นดว้ยกบัการสร้าง
เวบ็ไซตใ์นวชิาอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนอีก  

นักเรียนแผนการเรียนศิลป์-ภาษา มีความเห็นวา่การเรียนจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าใหไ้ดท้ราบข่าว
ความเคล่ือนไหวของประเทศต่างๆ ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มพนูความรู้รอบตวั  

 

งานวจิัยต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัอเีลนิน่ิงe-Learning 
           ศิริรัตน์ เบาใจ (2544). ไดก้ล่าวถึง งานวจิยัการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตของ  
 ต่างประเทศไวใ้นวารสารเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2544 
 หนา้ 105-119   ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต ไวด้งัน้ี 

          Brain Patrick, Beaudrie. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของนกัศึกษาท่ี
เรียนภายในวทิยาลยัและไม่ไดเ้รียนภายในวทิยาลยัต่อการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาผา่นทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเปรียบเทียบระดบัของการส่ือสาร และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงจดั
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แบ่งกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 18 คน ออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน จ านวน 2 กลุ่ม และ กลุ่มละ 5 คน 
จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเพื่อช่วยลดค่าความแปรปรวนซ่ึง
อาจจะส่งผลกบัการวจิยั ในระยะเวลา 11 สัปดาห์ท่ีแต่ละกลุ่มไดรั้บมอบหมายภาระกิจใหแ้กปั้ญหา 
ซ่ึงภาระกิจเหล่าน้ีเนน้การร่วมมือของนกัศึกษาผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใหมี้ส่วนร่วมคิดคน้ 
ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอกลยทุธ์ สาธิตวธีิการแกปั้ญหา สรุป และรายงานส่ิงท่ีกลุ่มคน้พบผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ผลการวจิยัพบวา่ระดบัของการส่ือสารไม่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นนกัศึกษาท่ี
เรียนภายในวทิยาลยั หรือไม่ไดเ้รียนภายในวทิยาลยั ระดบัของการส่ือสารไม่เก่ียวขอ้งกบัการเป็น
สมาชิกในกลุ่ม ความสัมพนัธ์ดา้นบวกข้ึนอยูใ่นจ านวนภาระกิจและขอ้ความท่ีส่งระหวา่งกลุ่ม ยิง่มี
การส่งขอ้ความมากเท่าใดยิง่ท  าใหง้านภายในกลุ่มดีมากข้ึนเท่านั้น ยอดรวมของขอ้ความในแต่ละ
ภาระกิจจะลดลงระหวา่งการเรียน และขณะท่ี 2 ใน 4 กลุ่มมีความแตกต่างกนัในค่าเฉล่ียของคะแนน
การส่ือสาร พบกลุ่มตวัอยา่งเพียง 4 คนจาก 18 คน ท่ีแสดงถึงความแตกต่างท่ีลดลงดา้นค่าเฉล่ียของ
คะแนนการส่ือสาร ผูว้จิยัสรุปไดว้า่จ  านวนและระดบัของการส่ือสารระหวา่งกลุ่มเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ทางการเรียนและระดบัการส่ือสารของนกัศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเรียน
ภายในวทิยาลยัหรือการไม่ไดเ้รียนภายในวทิยาลยั  

           Daniel E McHorney. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อประเมินผลการฝึกการสร้างความร่วมมือของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การฝึกการสร้างความร่วมมือเป็นการ
ออกแบบเพื่อพฒันาวฒันธรรมในการเรียนซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัในการเรียนทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพราะสามารถชดใชก้ารขาดการเผชิญหนา้ของผูร่้วมชั้นเรียนไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทในมหาวทิยาลยั PEPPERDINE ซ่ึงเช่ือถือไดก้ารสร้างแบบสอบถาม
ด าเนินการโดยผูว้จิยัไดส่้ง e-mail ส ารวจผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูเ้รียนจ านวน 10 คน ซ่ึงไดม้าโดยสุ่ม
อยา่งเจาะจงจากผูท่ี้เรียนดว้ยวธีิดงักล่าวครบถว้นแลว้ และไม่น าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมา
ค านวณ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีจะน ามาสร้างผลส ารวจและสัมภาษณ์ใหค้รบถว้นตามจ านวน และมี
ค่าความถ่ีของความสัมพนัธ์ (ค่าร้อยละ) ของขอ้มูลถูกตอ้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือใชใ้นการตอบแบบ
ส ารวจและสัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาคาดวา่ประโยชน์หลกัของวชิา VirtCamp™ ช่วยให้
ผูเ้รียนสร้างทกัษะของการส่ือสารซ่ึงเป็นบนัไดขั้นแรกของการมีสังคม และน าไปสู่ขั้นท่ีสองซ่ึงจะ
แลกเปล่ียนทศันะเชิงวชิาการ การเรียนในลกัษณะดงักล่าวช่วยสร้างวฒันธรรมการเรียนใหมี้กิจกรรม
ท่ีอาศยัความร่วมมือ จุดประสงคอ่ื์นท่ีเป็นผลพลอยไดคื้อเป็นการแนะน านกัศึกษาในการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตซ่ึงเคยใชใ้นการเรียน VirtCamp™  
 
                  Gulsun Kurubacak. (2000) ไดท้  าการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะศึกษาหลกัการต่างๆของ 
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เจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจงเป็นนกัเรียนจ านวน 23 คน ท่ีเรียนวชิา "นโยบายสิทธิมนุษยชน" ท่ี A Large Midwestern State 
University แลว้เลือกนกัเรียนข้ึนมาจ านวน 6 คนเพื่อสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการปรับปรุงการ
เรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา ของ Banner : milheim เพื่อทดสอบ และเป็นกลยทุธ์ รวมทั้งเป็น
กิจกรรมของการเรียนดงักล่าว ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวจะแบ่งนกัเรียนตามคุณสมบติัออกเป็น 3 กลุ่มคือ  

1. กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา และมีทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์  

2. กลุ่มท่ีเคยมีกิจกรรมพบปะผา่นทางเครือข่าย  
3. กลุ่มท่ีใหค้วามร่วมมือซ่ึงมีความสะดวกต่อการใชเ้ครือข่าย  

รูปแบบของแบบสอบถามเป็น Flashlight survey ท่ีประกอบดว้ยการสัมภาษณ์และการสังเกตเพื่อ
ประเมินเจตคติต่อการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ตในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ พบวา่ผูเ้รียนจะรู้สึก
สนุกสนานต่อการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกิดการคน้พบความคิดใหม่ๆ และการวเิคราะห์
ขอ้ความของผูเ้รียนคนอ่ืนๆ เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นในแต่หวัขอ้ นอกจากน้ีผูเ้รียนเหล่าน้ียงัชอบ
การถูกก าหนดมากกวา่เป็นฝ่ายก าหนดและชอบการเรียนรายบุคคลมากกวา่การเรียนเป็นกลุ่ม 
ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาตอ้งการไดรั้บค าแนะน าก่อนการเรียน เช่น 
การจดัอบรมการเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา การแนะน าเคร่ืองมือต่างๆในการเรียนจากเวบ็ไซต์
เพื่อการศึกษา และตอ้งการใหใ้ชก้ารเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
                      Joan Bernice Lim. (Aug 2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อพฒันาและประเมินรูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยการสอนท่ีใชส้ าหรับการศึกษาผูใ้หญ่ในมหาวทิยาลยั เน้ือหาท่ีทดลองเป็นส่วนหน่ึง
ของการเรียนทางไกลทางกระบวนการวจิยัและพฒันา 5 ขั้นประกอบดว้ย 1) วจิยัและจดัหาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 2) วางแผน 3) พฒันาเคร่ืองมือ 4) ทดลองขั้นแรกและปรับปรุง 5) ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง
ขนาดใหญ่ และรายงานสรุปผล กลุ่มตวัอยา่งในการทดลองคร้ังแรกเป็นนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์
ชั้นปีท่ี 3 ส่วนการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ด าเนินการผา่นทางอินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษา
ภายนอกมหาวทิยาลยัจ านวน 25 คนซ่ึงมี 8 คนไดเ้รียนและสอบผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผลของการวจิยั
น้ีสามารถยนืยนัไดว้า่รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนมีความเหมาะสมตามทฤษฎีการ
เรียนของการศึกษาผูใ้หญ่  
 
           John Phillip Barnard. (Aug 2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาความแตกต่างของการใชข้อ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตและหอ้งสมุด โดยใชว้ธีิการ 3 แบบไดแ้ก่ การส ารวจนกัศึกษาท่ีเคยศึกษาใน
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มหาวทิยาลยั การสัมภาษณ์นกัศึกษา และส ารวจนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่ Arizona State University 
น าผลการส ารวจมาวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการคน้ควา้หาขอ้มูล เพราะอินเทอร์เน็ตมีขอ้มูลท่ีเหมือนกบัหอ้งสมุด นกัศึกษามีความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ใชฐ้านขอ้มูลหอ้งสมุดผา่นทางอินเทอร์เน็ต จากการส ารวจท าใหท้ราบวา่นกัศึกษา
ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมการสืบคน้ขอ้มูลทั้งจากอินเทอร์เน็ตและหอ้งสมุดเพราะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่นกัศึกษาเลือกท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตก่อนแลว้รวบรวมขอ้มูลจาก
หอ้งสมุดอีกคร้ัง และยงัพบอีกวา่นกัศึกษาท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ชอบใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่การใช้
หอ้งสมุด  
 
            Joyce Marie, Schmeeckle. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อประเมินการจดัการฝึกอบรมผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ The NLETC Jail ใน 2 ดา้น คือ 1) ประเมินประสิทธิผลและประสิทะภาพ
ของการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายเปรียบเทียบกบัการฝึกอบรมแบบปกติ ซ่ึงประสิทธิผลหมายถึง ผลการ
เรียน แรงจูงใจ และ เจตคติต่อ การอบรม ส่วนประสิทธิภาพหมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการเรียน ค่าใชจ่้าย
ในการฝึกอบรมรายคน 2) ตอ้งการทราบผลของการใชม้ลัติมีเดียการใชฝึ้กอบรมผา่นทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต       ในดา้นการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝึกอบรมผา่นทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยวธีิการสุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ Jail ในรัฐเนบราสกา 
- ลินคอรลน์แลว้แบ่งเป็นกลุ่มฝึกอบรมปรกติและกลุ่มฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวจิยั
ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวคื้อ การฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทะผลเท่ากบั
การฝึกอบรมแบบปรกติ และมีประสิทธิภาพมากกวา่การฝึกอบรมแบบปรกติ ทั้ง 2 กลุ่มไม่รู้สึกวา่การ
เรียนทั้ง 2 แบบมีความแตกต่างกนั แต่การฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเสร็จสมบูรณืในเวลา
เกือบคร่ึงหน่ึงของการฝึกอบรมแบบปรกติและมีค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมต ่ากวา่กลุ่มผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมแบบปรกติรู้สึกวา่ไดรั้บแรงจูงใจสูงกวา่ และมีเจตคติดา้นบวกต่อการฝึกอบรมมากกวา่การ
ฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลดงักล่าวน้ีเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพศหญิงในการฝึกอบรม
ผา่นเครือข่ายอิรเทอร์เน็ต ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นวา่ประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงขาดไปของการ
ฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ตคือการไร้ซ่ึงปฏิสัมพนัธืในหอ้งเรียน เพราะการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
และการแนะน าตวัเป็นส่ิงส าคญัในการฝึกอบรม แต่ก็ไดรั้บความสะดวกสบายในดา้นเวลาและ
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต  

                การศึกษาผลของการใชม้ลัติมีเดียการใชฝึ้กอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งไดม้าโดยแบ่งกลุ่มแบบคู่ขนาน กลุ่มท่ี 1 เรียนโดยเวบ็ไซตท่ี์มีเพียงตวัอกัษร ส่วนกลุ่มท่ี 2 
เรียนจากเวบ็ไซตม์ลัติมีเดียท่ีประกอบดว้ยตวัอกัษร เสียง หรือวดีิโอ กลุ่มทดลองจะตอ้งท า
แบบทดสอบในการเรียน จบัเวลาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน วดัแรงจูงใจและเจตคติท่ีมีต่อการ
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ฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต ผล ปรากฏวา่ไม่มีความแตกต่างของผลการทดสอบทั้งสองกลุ่ม ทั้งดา้น
แรงจูงใจ เจตคติ และความลึกซ้ึงในการเรียนแต่กลุ่มท่ีหน่ึงซ่ึงเรียนจากเวบ็ไซตท่ี์มีเพียงตวัอกัษรใช้
เวลานอ้ยกวา่ ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการตั้งสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่การใชว้ดีิโอส่งเสริมใหเ้กิดการ
เรียนรู้ ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและเจตคติ แต่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่เวบ็ไซตท่ี์มีเพียงตวัอกัษรอยา่ง
เดียวจะมีประสิทธิภาพสูงสุด  

                Karen Marid Kaminski. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความสามารถ 
ในการสั่งพิมพเ์อกสารการเรียนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดา้นความ
พึงพอใจต่อการเรียน ดว้ยการส ารวจผา่นเครือข่ายกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัศึกษาจ านวน 289 คน
ท่ีสมคัรเรียนระดบัปริญญาตรี ท่ี Colorado State University โดยมีผูส่้งคืนแบบสอบถามจ านวน 205 
คน ซ่ึงคิดเป็น 70.93% ของจ านวนทั้งหมด ในจ านวน 205 คนท่ีส่งแบบสอบถามคืนมานั้น มี 175 ท่ี
สั่งพิมพเ์อกสารประกอบการเรียนจากอินเทอร์เน็ต ดว้ยเหตุผลแรกท่ีวา่เพื่อน ามาประกอบการเรียน
เพราะเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีสะดวกและเขา้ถึงไดง่้าย สามารถส่งขอ้มูลไดอี้กทั้งยงัสามารถท่ีจะเนน้
ขอ้ความไดอี้กดว้ย ผูเ้รียนมีความเห็นวา่ความพึงพอใจการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ตเกิดจากความสมารถ
ในการสั่งพิมพเ์อกสารไดถ้า้จ  านวนหนา้ลดลงผูเ้รียนจะพอใจมากข้ึน     สรุปไดว้า่ประสบการณ์คร้ัง
แรกของการเรียนผา่นเครือข่ายไม่ไดล้ดความตอ้งการของผูเ้รียนในการสั่งพิมพ ์ไม่มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเขา้สู่ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์และจ านวนหนา้ในเอกสารหรือความพึงพอใจต่อการเรียนใน
วชิาดงักล่าว  

               ผลการวจิยัสนบัสนุนใหผู้อ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการศึกษาตอ้งหค้วามส าคญั
กบัขั้นตอนการวิเคราะห์ผูเ้รียนตามรูปแบบการออกแบบการสอน ผลการสรุปและขอ้แนะน าท าให้
ทราบวา่การพิจารณาเลือกส่ือและช่องทางการส่งขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญั  

                     Kathleen M Snyder. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อ เป็นการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีไม่
ก าหนดใหผู้ส้อนและผูเ้รียนตอ้งเรียนในเวลาเดียวกนั นกัศึกษาสามารถเขา้เรียนผา่นทางเครือข่ายใน
มหาวทิยาลยัท่ีก านดใหห้รือผา่นทางเบราเซอร์อ่ืนก็ได ้กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการคดัเลือก
ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั IBM จ านวน 20 คนและนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยั 
นิวยอร์ก จ านวน 23 คน รวม 43 คน ตวัแปรตน้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการทดสอบกระบวนการ
ออกแบบการาอนท่ีมีการออกแบบการเรียน 2 แบบ คือ 1) เป็นตวัอกัษรธรรมดาพร้อมเสียงบรรยาย  

2) ชุดการฝึกการรับรู้ ตวัแปรตาม คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทกัษะการสอนระดบัการศึกษาผูใ้หญ่
ท่ีด าเนินการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้น้ือหาวชิา Object Oriented Analysis (OOA) ใชเ้วลา
ในการเรียน 6 สัปดาห์ จดัด าเนินการวิจยัระหวา่งการเรียนภาคฤดูหนาวและฤดูใบไมผ้ลิในปี 1999 ผล
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การวเิคราะห์คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนปรากฏวา่ทั้งสองกลุ่มมีความรู้เดิมในวชิา
ดงักล่าวไมแ่ตกต่างกนั เม่ือด าเนินกระบวนการวิจยัไปจนครบ 6 สัปดาห์แลว้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท า
แบบทดสอบหลงัเรียนหลงัจากนั้นก าหนดใหค้ณะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นสมาชิก 3 ท่านประเมินพฤติกรรม
ของนกัศึกษา โดยพิจารณาการสรุปและคุณภาพใน 4 ดา้น ดงัน้ี การใชรู้ปแบบเน้ือหา แผนการ
ปฏิสัมพนัธ์ ความเขา้ใจในเน้ือหา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏวา่ขณะท่ีทั้ง 2 กลุ่มมีความกา้วหนา้
ในการเรียนวชิาดงักล่าวโดยพิจารณาจากผลการเรียน กลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกการรับรู้แสดงออกมากกวา่
กลุ่มท่ีเรียนจากตวัอกัษรตามปกติ จากการสังเกตการเอาใจใส่ในการเรียนพบวา่ไม่มีความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มใดในดา้นความสามารถและลกัษณะการใช ้กลุ่มท่ีเรียนจากตวัอกัษรมีคะแนนสูงกวา่
เพราะเอาใจใส่ท่ีจะสร้างสรรคจ์นเกิดความเขา้ใจในเน้ือหา ผลการวจิยัยงัพบวา่นกัศึกษาใชเ้วลากบั
การวเิคราะห์ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเฉพาะส่ิงท่ีพวกเขารู้สึกสะดวกสะบายท่ีสุดการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด
สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกจากชุดการรับรู้มีพฒันาการในการคิดปัญหาซบัซอ้นดีกวา่กลุ่ม
ท่ีเรียนจากตวัอกัษรพร้อมเสียงบรรยาย  

                         Katherine Nora, Blair. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อ วดัผลสัมฤทธ์ิ และวดัเจตคติต่อ
การเรียนดว้ยเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา ประชากรจ านวน 36 คนเป็นนกัศึกษาปีท่ี 1ท่ีเรียนวิชา IDE 120, 
Interior Design, Studio || ในภาคเรียนฤดูหนาวปี 1999 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 31 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
วธีิการทดลองไดก้ าหนดให้นกัศึกษากลุ่มท่ี 1 เรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา กลุ่มท่ี 2 ฟังค าบรรยาย
และเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา กลุ่มท่ี 3 ฟังค าบรรยายเท่านั้น ผลการทดลองพบวา่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ี 1 ท่ีเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา ต ่ากวา่อีก 2 กลุ่มอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.003 จากการวเิคราะห์ผลการเรียนของนกัศึกษากลุ่มที 1 พบวา่ผลการเรียนใน
แต่ละหน่วยมีความสัมพนัธ์กบัคะแนนเฉล่ียก่อนการเรียน (P = 0.026, r = 0.636)  

                      สามารถสรุปผลการทดลองไดว้า่ผลการเรียนจากเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา สัมพนัธ์กบั
คะแนนก่อนเรียน โดยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอ่อนจะไม่ประสบผลส าเร็จในการเรียนท่ีมี
สภาพแวดลอ้มแบบช่วยเหลือตนเอง ซ่ึงเป็นรูปแบบของการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต  

                Michal Galin. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาวิจยัถึงผลกระทบของการใช ้e-mail ภายใน
องคก์ร โดยศึกษาในแรงจูงใจท่ีจะใช ้e-mail ระหวา่งการใชป้กติ และการใชต้ามแบบท่ีบริษทัสร้างไว ้
ด าเนินการส ารวจและสัมภาษณ์ดา้นประสบการณ์ของการใช ้e-mail และเคร่ืองมืออ่ืนๆของ
อินเทอร์เน็ต ผา่นทางอินเทอร์เน็ตทั้งส้ิน กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานในบริษทั AVSC International ซ่ึง
เป็นบริษทัระดบัสากลท่ีมีสาขาอยูใ่นเมืองใหญ่ทัว่โลกและเร่ิมใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องสารการส่ือสาร
มา 6 ปีแลว้ ขอ้มูลท่ีน ามาวจิยัวเิคราะห์โดยค่าร้อยละและค่า t ผลการวจิยัพบวา่พนกังานท่ีอยูใ่น New 
York ท าการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานอ่ืนๆทัว่โลกผา่นทางอินเทอร์เน็ตดว้ย e-mail ทุกวนัเพื่อส่ือสาร 
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ส่งขอ้มูล มีตวัแปรหลายดา้นท่ีส่งผลต่อการใชเ้ช่นความเร็วในการเขา้ถึง การรับ-ส่งขอ้มูล คู่มือการใช ้
e-mail ส่ือสารกนัน้ีมีเหตุผลมาจากการ สูญเสียเวลาในการติดต่อประสานงานปริมาณการส่ือสาร
ท่ีมากข้ึน การแลกเปล่ียนขอ้มูล งบประมาณในการส่ือสาร และความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั 
ผลการส ารวจพบวา่พนกังานใน New York และพนกังานในเมืองอ่ืนจ านวนมากมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอเ์น็ตท่ีแตกต่างกนัมาก จึงมองเห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บแตกต่างกนัดว้ย   แมก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ต
จะอ านวยประโยชน์และสามารถจดัใหมี้การส่ือสารระหวา่งพนกังานก็ตามส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการ
สร้างเครือข่ายภายในบริการเป็นอนัดบัตน้ๆคือการจ าแนกใหแ้ผนกต่างๆติดต่อกนัอยา่งเป็นเครือข่าย
มากข้ึน  

                Norman Dale, Carter. (Aug 2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อเพื่อประเมินการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
นกัศึกษาปีท่ี 1 ในวชิา ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชว้ธีิการสอนแบบพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และแบบ
เรียนรู้โดยตนเอง (Constructivist) เสริมดว้ยการบรรยายและการร่วมอภิปรายจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท า
เวบ็ไซตท่ี์นกัศึกษาพบและมีความตอ้งการใหม้าอภิปรายในหอ้งเรียน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือใน
การวจิยัและน าเสนอเน้ือหาใหม่ๆ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งจะมีส่วนร่วมในการเป็นผูเ้ขียนรายงาน
ประสบการณ์การเรียนจากอินเทอเ์น็ต อีกทั้งมีทกัษะท่ีเหมาะสมในการเรียนในวชิาอ่ืนเพื่อเป็น
พื้นฐานส าหรับการศึกษาในขั้นสูงข้ึน ผลการวจิยัพบวา่บุคลิกเด่นของนกัศึกษาท่ีมีอิทธิพลกบัการ
เรียนทางอินเทอเ์น็ตคือความสมรรถวสิัยในการใชค้อมพิวเตอร์ (Computer Literacyskills) 
อินเทอร์เน็ตยอ่มเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมใหก้ารเรียนวชิาภูมิศาสตร์ประสบความส าเร็จอยา่งมากถา้
สถานศึกษาและนกัศึกษามีทกัษะการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆและสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้ง  

          Tina Janan, Harvel. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาถึงตน้ทุนและประโยชน์ของส่วนต่างๆท่ี
ประกอบเป็นเวบ็ไซตซ่ึ์งใชเ้ป็นส่ือเสริมของการเรียนปกติ การค านวณหางบประมาณดา้นตน้ทุนของ
ส่วนต่าง ๆท่ีประกอบเป็นเวบ็ไซตข์องครูผูส้อนด าเนินการโดยใหผู้พ้ฒันาทั้ง 7 ท่านไดส้ร้างรูปแบบ
ของส่ือเสริมส าหรับการสอนในเน้ือหาท่ีเป็นพลวตั นอกจากน้ียงัไดจ้ดัรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ท่ี
พร้อมในการใชง้านอีก 5 แบบ เพื่อใหผู้พ้ฒันาทั้ง 7 น ามาใชใ้นรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน แลว้ใหผู้เ้รียนท่ี
ศึกษาวชิาการออกแบบการสอนจ านวน 19 คน เป็นผูป้ระเมินรูปแบบทั้ง 7 ในดา้น ลกัษณะ ต าแหน่ง 
และขอ้ดอ้ยต่างๆ ของรูปแบบดงักล่าว ลกัษณะส าคญัของการออกแบบท่ีปรากฏ เช่น แบบ (Lay out) 
การน าเสนอภาพ ปริมาณ เป็นตน้ ซ่ึงเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อสร้างรูปแบบเพื่อทดลองน้ีนานถึง 189 
ชัง่โมง โดยเป็นเวลาท่ีใชเ้พื่อการโปรแกรมและเพื่อใหผู้ว้ิจยัไดรั้บประสบการณ์ออกแบบการสอนท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา หากจะสร้างรูปแบบท่ีเหมือนกนัน้ีจะใชเ้วลา 65 ชัว่โมง หรือหากจะ
สร้างใหม่จะใชเ้วลา 124 ชัว่โมง หลงัจากนั้นทดสอบรูปแบบโดยใชผู้เ้รียนจ านวน 119 คนซ่ึงเป็น
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 น าผลมาวเิคราะห์แบบ OLS (An ordinary least 
squares regression) เพื่อหาความแตกต่างขององคป์ระกอบในการเรียนของนกัศึกษา และเวลาท่ีใชใ้น
การท าแบบทดสอบก่อนเรียน บางทีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัของการวิจยั ผลของการค านวณแบบ
ถดถอยจึงไม่แตกต่างกนัระหวา่งการเรียนท่ีใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นส่วนเสริม และการเรียนท่ีไม่ใชเ้วบ็ไซต์
เลย ผูเ้รียนรู้สึกวา่เวบ็ไซตมี์ส่วนช่วยใหก้ารเรียนดีข้ึน และสนบัสนุนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่วน
เสริมในการเรียนปกติ เพราะสะดวกและสามารถเรียนตามความตอ้งการของตนเองได้ อยา่งไรก็ดี
ผูเ้รียนยงัเขา้ใจถึงขอ้ดอ้ยของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่วนเสริมในการเรียน เช่น ความไม่น่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลบางขอ้มูล การลดลงของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน ผลการวจิยัยงั
สรุปไดว้า่การลงทุนสูงของการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในอินเทอร์เน็ต และรูปแบบการน าเสนอภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับของผูส้อนวา่อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ อยา่งไรก็ดีตน้ทุนน้ีอาจจะต ่าลง
เม่ือการออกแบบใชเ้พียงตวัอกัษรธรรมดา ผลสรุปท่ีน่าสนใจท าใหท้ราบความรู้สึกของผูส้อนและ
ผูเ้รียนประการท่ีหน่ึงพบวา่ ผูเ้รียน 47% รู้สึกวา่การมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ไม่ช่วยใหใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไดร้วดเร็วข้ึน ประการท่ีสองพบวา่ 51% ของนกัเรียนรู้สึกวา่การเรียนทางไกลมีคุณภาพ
ไม่ดีเท่ากบัคุณภาพของการเรียนในหอ้งเรียน  

            Xiaoshi (Joy) Bi. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อเพื่อคน้หาทฤษฎีหรือรูปแบบใดท่ีนกัการศึกษา 
สามารถน ามาใชเ้พื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงไดด้ าเนินการ
ศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ของสถาบนัการศึกษา ผูเ้รียน ผูอ้อกแบบและพฒันา รวมไปถึงการจดั
โปรแกรมการเรียนผา่นเครือข่าย เพื่อใหไ้ดล้กัษณะของการออกแบบเอกสารการสอนท่ีเป็นเวบ็ไซต์
เพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความเขา้ใจในการสอนผา่นเครือข่ายกบัการเรียนทางไกล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัการสร้าง  

           ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบของเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั การออกแบบการสอน 
การพฒันาเน้ือหาวชิา การส่งขอ้มูล และการส่งเสริมดา้นการจดัการ ส่ิงท่ีเป็นส่วนประกอบของการ
ออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการสอนจดัเป็นพื้นฐานของการออกแบบ การพฒันารูปแบบของการส่งขอ้มูล
ในการสอนจากการเรียนแบบเผชิญหนา้สู่การเรียนเครือข่ายไดแ้ก่  

1. การออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาตอ้งการการท างานเป็นทีม  
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการสอนดว้ยเทคโนโลยข้ึีนอยูก่บัการปฏิสัมพนัธ์ท่ี

หลากหลายผลสัมฤทธ์ิของการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของมนัท่ีจะตอบสนองวตัถุประสงคก์ารสอนและผลประโยชน์ของการ
เรียนท่ีตอ้งการ  

3. สมาชิกของสถาบนัการศึกษาจะพิจารณาความส าเร็จของสถาบนัการศึกษา  
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4. นกัเรียนท่ีเรียนทางไกลตอ้งการผลยอ้นกลบัจากผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ระหวา่งเรียน  

 

 

          Ying-Chi, Chen. (2000). ไดท้  าการวจิยัเพื่อการศึกษาถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
ความรู้ ความจ าของผูเ้รียนเม่ือเรียนผา่นเครือข่าย ซ่ึงใชเ้น้ือหาวชิาเทคโนโลยเีป็นตวัอยา่งของการจดั
องคป์ระกอบและการออกแบบของหอ้งเรียนเสมือน โดยมุ่งประเด็นไปยงัองคป์ระกอบของหอ้งเรียน
เสมือนแบบ 2 ทาง แบบคู่ขนาน และแบบกระบวนการท่ีเป็นพลวติั เพื่อทราบองคป์ระกอบและทราบ
ค่าเช่ือมัน่ในส่วนประกอบต่างๆน้ี ซ่ึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นหอ้งเรียนเสมือนน้ีไกแ้ก่ 
ฐานขอ้มูลความรู้ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ Search engines และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ในอินเทอร์เน็ต วธีิด าเนินการ
วจิยัใชก้ารส ารวจผา่นทางอินเทอร์เน็ตโดยก าหนดให้นกัเรียนศึกษาเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบไวเ้พื่อเพื่อให้
นกัเรียนเกิดความรู้อยา่งกระจ่างชดั จุดประสงคห์ลกัของการศึกษาน้ีเพื่อทราบการจดัรายละเอียด
ต่างๆ ของเวบ็ไซต ์การปรับรูปแบบโครงสร้าง และปรับการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดว้ยการ
ประยกุตห์ลกัการทางดา้นวศิวกรรมร่วมกบัทฤษฎีทางการศึกษาและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใหเ้กิด
ประสิทธิผล เพื่อคน้หาหลกัการส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
เวบ็ไซต ์หลกัการออกแบบท่ีสามารถลดเวลาเรียนลงไดพ้ร้อมกบัลดอตัราความผดิพลาดและช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดความจดจ ามากข้ึน เพื่อพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนทางอินเทอร์เน็ตน้ีจึงน า 
the Waterfall model น ามาใชเ้พื่อมองเห็นและจดัการกระบวนการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการเรียน  

 

 2.  เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) 
 2.1   ความหมายของการสอนบนเวบ็ 
 2.2   ประเภทของการสอนบนเวบ็ 
 2.3   คุณลกัษณะส าคญัของการสอนบนเวบ็ 
  2.4 ประโยชน์ของการสอนบนเวบ็ 
 2.5  ขั้นตอนในการสอนบนเวบ็ 
 2.6  ขอ้จ ากดัของวธีิสอนบนเวบ็ 
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2.1   ความหมายของการสอนบนเวบ็ 

ดร. ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544  : 87-89)  ไดก้ล่าวไวใ้นวารสารศึกษาศาสตร์สาร ปีท่ี 28 

 เก่ียวกบัการสอนบนเวบ็ ไวด้งัน้ีวา่การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการ
ผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยปัีจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ช้
คุณสมบติัและทรัพยากรของเวลิด ์ไวด ์เวบ็ ในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการ
สอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนผา่นเวบ็น้ี อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้ 

การสอนบนเวบ็เป็นรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีแตกต่างไปจากการเรียนในหอ้งเรียน กล่าวคือ ผูเ้รียน
จะเรียนผา่นจอคอมพิวเตอร์ซ่ึงต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้รียนจะสามารถเรียนจากท่ีใดก็
ได ้ในเวลาใดก็ไดย้กเวน้ในบางหลกัสูตรท่ีออกแบบใหผู้เ้รียนเขา้มาเรียนในเวลาท่ีก าหนด เช่นใน
ลกัษณะของการออกอากาศบนเวบ็ (Web Cast) โดยปรกติแลว้ ขั้นตอนการสอนบนเวบ็จะเร่ิมจากการ
ท่ีผูเ้รียนเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต และใชบ้ราวเซอร์ (โปรแกรมอ่านเวบ็) เปิดไปยงั
เวบ็ไซตก์ารศึกษาท่ีไดอ้อกแบบไว ้บางกรณีผูเ้รียนจะตอ้งมีการลงทะเบียนก่อนเพื่อขอรหสัผา่นเขา้
เรียน หลงัจากนั้น ผูเ้รียนจะศึกษาเน้ือหา โดยวธีิในการศึกษา อาจเป็นการอ่านขอ้ความบนจอ หรือ
โหลดเน้ือหาลงมายงัเคร่ืองของตน หรือสั่งพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพเ์พื่อศึกษาภายหลงัก็ได ้โดย
ผูเ้รียนจะจะมีการโตต้อบกบัเน้ือหาบทเรียนซ่ึงใชก้ารน าเสนอในลษัณะของไฮเปอร์มีเดีย หรือส่ือ
ประสมต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วดีีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงสามารถออกแบบ
ใหเ้น้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเช่ือมโยง (ลิงค)์ เขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนนอกจากจะสามารถเรียก
อ่านเน้ือหาท่ีผูส้อนเตรียมไวไ้ดต้ามปรกติแลว้ ยงัสามารถเรียกอ่านเน้ือหาท่ีผูส้อนลิงคไ์วจ้ากเวบ็ไซต์
อ่ืน ๆ จากทัว่โลกได ้นอกจากน้ีผูเ้รียนจะสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนอ่ืน หรือ กบัผูส้อนไดโ้ดยการ
โตต้อบน้ีอาจเป็นไดท้ั้งแบบเวลาเดียวกนั และต่างเวลากนั และในลกัษณะของบุคคลต่อบุคคล บุคคล
ต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มก็ได ้ในบางคร้ังผูเ้รียนอาจจะตอ้งท าการทดสอบหลงัจากการเรียนดว้ย และ
ในกรณีท่ีผูส้อนท าการสอนบนเวบ็อยา่งเตม็รูปแบบ ผูเ้รียนจะตอ้งรับ-ส่งงานและเขา้มาตรวจสอบผล
ป้อนกลบับนเวบ็ไซตด์ว้ย  
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ราชบณัฑิตไดบ้ญัญติัค าศพัท ์"Web-Based Instruction" ไวว้า่ "การสอนโดยใชเ้วบ็เป็น
ฐาน" หรือ "การสอนบนเวบ็" เน่ืองจากค าวา่ "การสอนบนเวบ็" เป็นค าท่ีนิยมใชก้นัมากกวา่ ใน
บทความน้ีจึงเลือกใชค้  าวา่ "การสอนบนเวบ็" นอกจากน้ียงัพบการใชค้  าวา่ "การเรียนการสอนผา่น
เวบ็" "การสอนผา่นเวบ็" "คอร์สออนไลน์" และ "โฮมเพจรายวชิา" ในเอกสารวชิาการอ่ืนๆ ท่ีให้
ความหมายเดียวกนักบัการสอนบนเวบ็ดว้ย  

 
2.2  ประเภทของการสอนบนเวบ็ 

การจดัการสอนบนเวบ็สามารถท าไดใ้น 3 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1    การจดัการสอนบนเวบ็ โดยท่ีไม่ตอ้งมีการเขา้ชั้นเรียน  

2    การสอนบนเวบ็เป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ียงัมีการนดัหมายมาเขา้ชั้นเรียนบา้งหรือ  

3     การจดัการสอนบนเวบ็ เพื่อเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปรกติก็ได ้ 

ทั้งน้ีแลว้แต่ความเหมาะสมของเน้ือหาของแต่ละวชิา อยา่งไรก็ดี การสอนบนเวบ็น้ี ผูส้อนจะตอ้งมี
การเตรียมการล่วงหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเตรียมความพร้อมของตวัผูส้อนในการฝึกฝนทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ และสร้างความคุน้เคยกบัเคร่ืองมือต่าง ๆ บนเครือข่ายเพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างโฮมเพจส าหรับรายวชิาของตน การจดัหาแหล่งความรู้ท่ี
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ศึกษาคน้ควา้เป็นตน้ นอกจากน้ี เพื่อใหก้ารสอน
บนเวบ็เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การออกแบบเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น โดยการ
ออกแบบเน้ือหาควรเป็นไปตามหลกัการการออกแบบการสอน ( ISD Model ) ซ่ึงสนบัสนุนการสอน
ในลกัษณะออนไลน์ รวมทั้งหลกัการออกแบบการสอนทางคอมพิวเตอร์ ( CAI ) รวมทั้ง ควรมีการใช้
ความสามารถของเวบ็ ในการน าเสนอเน้ือหา ในลกัษณะมลัติมีเดีย เพื่อถ่ายทอดการสอนท่ีใกลเ้คียง
กบัการสอนจริงมากท่ีสุด เช่น การใชภ้าพเคล่ือนไหวต่าง ๆ แสดงเน้ือหาท่ีใหค้วามสมจริง เพื่อช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึน นอกจากน้ี การออกแบบหนา้จอท่ีจูงใจผูเ้รียนเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและควรเป็นไปตามหลกัการการออกแบบพื้นท่ีใชง้าน ( Functional Area ) ควรมีการใชสี้และ
กราฟิกท่ีเหมาะสม มีการแบ่งหนา้จอออกเป็นสัดส่วน โดยยดึหลกัความชดัเจนและความคงตวั 
 ( Clarity and Consistency )  
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2.3   คุณลกัษณะส าคญัของการสอนบนเวบ็ 
คุณลกัษณะส าคญัของเวบ็ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน มีอยู ่8 ประการ ไดแ้ก่  

1. การท่ีเวบ็เปิดโอกาสใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัเน้ือหาบทเรียน  

2. การท่ีเวบ็สามารถน าเสนอเน้ือหา ในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia)  
3. การท่ีเวบ็เป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผู้ใ้ชมี้อิสระในการเขา้ถึงขอ้มูลไดท้ัว่

โลก  
4. การท่ีเวบ็อุดมไปดว้ยทรัพยากร เพื่อการสืบคน้ออนไลน์ (Online Search/Resource)  
5. ความไม่มีขอ้จ ากดัทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device, Distance and Time 

Independent) ผูเ้รียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได ้ซ่ึงต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ต จะสามารถ
เขา้เรียนจากท่ีใดก็ไดใ้นเวลาใดก็ได ้ 

6. การท่ีเวบ็อนุญาตใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner Controlled) ผูเ้รียนสามารถเรียนตามความ
พร้อม ความถนดัและความสนใจของตน  

7. การท่ีเวบ็มีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ท าใหเ้ราสามารถจดักระบวนการเรียน
การสอนทั้งหมดผา่นเวบ็ได ้ 

8. การท่ีเวบ็ อนุญาตใหมี้การติดต่อส่ือสาร ทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) 
เช่น Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous Communication) เช่น Web Board เป็นตน้  

  

2.4 ประโยชน์ของการสอนบนเวบ็ 
 

การสอนบนเวบ็มีขอ้ดีอยูห่ลายประการ กล่าวคือ  
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1. การสอนบนเวบ็เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีอยูห่่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเขา้ชั้น
เรียนไดเ้รียนในเวลา และสถานท่ี ๆ ตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นท่ีบา้น ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา
ใกลเ้คียงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การท่ีผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้ง
เดินทางมายงัสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้จึงสามารถช่วยแกปั้ญหาในดา้นของขอ้จ ากดัเก่ียวกบั
เวลาและสถานท่ีศึกษาของผูเ้รียนเป็นอยา่งดี  

2. การสอนบนเวบ็ยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา ผูเ้รียนท่ีศึกษาอยู่
ในสถาบนัการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหน่ึงสามารถท่ีจะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กบั
อาจารย ์ครูผูส้อนซ่ึงสอนอยูท่ี่สถาบนัการศึกษาในนครหลวง หรือในต่างประเทศก็ตาม  

3. การสอนบนเวบ็น้ี ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ ตลอดชีวติ เน่ืองจาก เวบ็เป็น
แหล่งความรู้ท่ีเปิดกวา้งใหผู้ท่ี้ตอ้งการศึกษา ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สามารถเขา้มาคน้ควา้หา
ความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และตลอดเวลาการสอนบนเวบ็ สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนท่ีมี
ความใฝ่รู้ รวมทั้งมีทกัษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. การสอนบนเวบ็ ช่วยทลายก าแพงของห้องเรียนและเปล่ียนจากหอ้งเรียน 4 เหล่ียม ไปสู่โลก
กวา้งแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก
และมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกบัปัญหาท่ีพบ
ในความเป็นจริง โดยเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง 
(Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ 
Constructivism  

5. การสอนบนเวบ็เป็นวธีิการเรียนการสอน ท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองจากท่ีเวบ็ไดก้ลายเป็นแหล่ง
คน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการรูปแบบใหม่ ครอบคลุมสารสนเทศทัว่โลก โดยไม่จ  ากดัภาษา การ
สอนบนเวบ็ช่วยแกปั้ญหาของขอ้จ ากดัของแหล่งคน้ควา้แบบเดิม จากห้องสมุด อนัไดแ้ก่ 
ปัญหาทรัพยากรการศึกษาท่ีมีอยูจ่  ากดั และเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล เน่ืองจากเวบ็มีขอ้มูล
ท่ีหลากหลายและเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการท่ีเวบ็ใชก้ารเช่ือมโยงในลกัษณะของไฮเปอร์มิ
เดีย (ส่ือหลายมิติ) ซ่ึงท าใหก้ารคน้หาท าไดส้ะดวกและง่ายดายกวา่การคน้หาขอ้มูลแบบเดิม  

6. การสอนบนเวบ็จะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้น ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณลกัษณะของเวบ็
ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการศึกษา ในลกัษณะท่ีผูเ้รียนถูกกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยู่
ตลอดเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริง ตวัอยา่งเช่น การใหผู้เ้รียนร่วมมือกนัใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่าย การใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้
บนเวบ็บอร์ด หรือการใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้มาพบปะกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ อาจารย ์หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในเวลาเดียวกนัท่ีหอ้งสนทนา เป็นตน้  
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7. การสอนบนเวบ็เอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงการเปิดปฏิสัมพนัธ์น้ีอาจท าได ้2 รูปแบบ คือ - 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยกนัและ/หรือผูส้อน - ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนในเน้ือหาหรือส่ือการ
สอนบนเวบ็ ซ่ึงลกัษณะแรกน้ี จะอยูใ่นรูปของการเขา้ไปพดูคุย พบปะ แลกเปล่ียน ความ
คิดเห็นกนั (ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้) ส่วนในลกัษณะหลงันั้น จะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนการ
สอน แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบท่ีผูส้อนไดจ้ดัหาไวใ้ห้แก่ผูเ้รียน  

8. การสอนบนเวบ็ ยงัเป็นการเปิดโอกาสส าหรับผูเ้รียน ในการเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ทั้ง
ในและนอกสถาบนั จากในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อ 
สอบถามปัญหาขอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญจริงโดยตรง ซ่ึงไม่สามารถท า
ไดใ้นการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากน้ียงัประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเดิม ๆ  

9. การสอนบนเวบ็เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผูอ่ื้นอยา่ง
ง่ายดาย ทั้งน้ีไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทัว่ไปทัว่โลกได ้ดงันั้น 
จึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอก ในการเรียนอยา่งหน่ึงส าหรับผูเ้รียน ผูเ้รียนจะพยายาม
ผลิตผลงานท่ีดีเพื่อไม่ใหเ้สียช่ือเสียงตนเอง นอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของ
ผูอ่ื้น เพื่อน ามาพฒันางานของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน  

10. การสอนบนเวบ็เปิดโอกาสใหผู้ส้อนสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรใหท้นัสมยัไดอ้ยา่ง 
สะดวกสบายเน่ืองจากขอ้มูลบนเวบ็มีลกัษณะ เป็นพลวตัร ( Dynamic ) ดงันั้นผูส้อนสามารถ 
อพัเดตเน้ือหาหลกัสูตรท่ีทนัสมยัแก่ผูเ้รียน ไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ีการใหผู้เ้รียนไดส่ื้อสาร
และแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง กบัเน้ือหา ท าใหเ้น้ือหาการเรียนมีความยดืหยุน่ มากกวา่
การเรียนการสอนแบบเดิม และเปล่ียนแปลง ไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั  

11. การสอนบนเวบ็สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว วดีีทศัน์ ภาพ 3 มิติ โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบของการ
น าเสนอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน  

2.5  ขั้นตอนในการสอนบนเวบ็ 
ในการจดัการสอนบนเวบ็นั้น ควรมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ตดัสินใจลกัษณะในการสอนบนเวบ็ (ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้)  
2. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีจดัการสอนบนเวบ็  
3. ศึกษาคุณลกัษณะของผูเ้รียน  
4. ออกแบบโครงสร้างของเวบ็ โดยการก าหนดโครงสร้างของเวบ็คร่าวๆ ก่อนท่ีจะก าหนด

รายละเอียด โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ 2  
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5. หาความรู้และทกัษะการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นดงัต่อไปน้ี  
o โปรแกรมช่วยในการจดัการสอนบนเวบ็ ตวัอยา่งเช่น Web CT ( 

www.wbtsystems.com ) หรือ Learning Space ของ บริษทัโลตสั ( www.lotus. 
Com/2442.htm ) เป็นตน้  

o โปรแกรม ในการสร้างโฮมเพจรายวชิา เช่น Microsoft FrontPage, DreamWeaver, 
Navigator Gold เป็นตน้  

o โปรแกรมอ่านขอ้มูลบนเวบ็ ( Web Browser ) เช่น Internet Explorer, Netscape 
Navigator, Opera เป็นตน้  

o โปรแกรมไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail ) เช่นเวบ็เมล์ เป็นตน้  
o โปรแกรมการประชุมทางคอมพิวเตอร์ เช่น Web Board เป็นตน้  

6. เตรียมเน้ือหาในรูปการสอนบนเวบ็ ซ่ึงครอบคลุมเพจ ต่าง ๆ ดงัน้ี  
o โฮมเพจ หรือเวบ็เพจแรกของเวบ็ไซต ์ซ่ึงควรจะมีขอ้ความ ทกัทายตอ้นรับ มีกล่อง

ส าหรับใส่ช่ือผูเ้รียนและรหสัลบั (ในกรณีท่ีตอ้งการใหมี้การลงทะเบียนก่อนเขา้
เรียน) นอก จากน้ีอาจเสนอเน้ือหาสั้นๆ ท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัคอร์ส ประกอบดว้ย ช่ือ
คอร์ส ช่ือหน่วยงาน หรือผูรั้บผดิชอบ รวมทั้งรายช่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสอนคอร์ส
น้ี และเช่ือม โยงไปยงัเวบ็เพจท่ีอยูข่อง ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

o เวบ็เพจแสดงภาพรวมของคอร์ส ( Course Overview ) แสดงสังเขปรายวชิา และ
เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีควรมีค าอธิบายสั้น ๆ 
เก่ียวกบัหน่วยการเรียน วธีิการเรียน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของวชิา  

o เวบ็เพจแสดงส่ิงจ าท่ีเป็นในการเรียน ( Course Requirements ) เช่น เอกสาร ต ารา 
บทความ วชิาการ และทรัพยากรการศึกษาระบบเครือข่าย(On-line Resourcse) 
รวมทั้งเคร่ืองมือต่าง ๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ โปรแกรมอ่านเวบ็ท่ีจ  าเป็น  

o เวบ็เพจท่ีแสดงขอ้มูลส าคญั ๆ เช่น การติดต่อผูส้อน การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจค า
ประกาศ/ค าแนะน าการเรียน การเช่ือมโยงไปยงัการใชห้อ้งสมุด หรือนโยบายของ
สถาบนัการศึกษา  

o เวบ็เพจแสดงบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูท่ี้ เก่ียวขอ้ง 
(Responsibilities) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียน ก าหนดการสั่งงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย วธีิหรือเกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้  

o เวบ็เพจกิจกรรมท่ีมอบใหท้ าการบา้น (Assignment) แสดงงานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียน
ท าในคอร์ส ก าหนดส่งงาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสริมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  

o เวบ็เพจท่ีแสดงก าหนดการเรียน ( Course Schedule )  
o เวบ็เพจสนบัสนุนการเรียน ( Resources )  
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o เวบ็เพจการอภิปรายส าหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น สอบถามปัญหา
การเรียนระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนทั้งในรูป Asynchronous เช่น Web Board หรือ 
Synchronous เช่น Chat เป็นตน้  

o เวบ็เพจค าถามค าตอบท่ีพบบ่อย ( FAQ )  
7. การออกแบบและพฒันากิจกรรมการสอน ท่ีเหมาะสมกบัการสอนบนเวบ็ ตวัอยา่งกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมการสอนบนเวบ็ ไดแ้ก่  
o การจดัเตรียมแหล่งความรู้บนเวบ็ท่ีเหมาะสมในแต่ละหวัขอ้ ส าหรับผูเ้รียนในการ

เขา้ไปศึกษา รวมทั้งขอ้มูลทางวชิาการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม  
o การใชป้ระโยชน์จากการประชุมทางคอมพิวเตอร์ ทั้งในรูป Asynchronous เช่น Web 

Board หรือ Synchronous เช่น Chat เป็นตน้ ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยผูส้อนสามารถเปิดสัมมนาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในคอร์ส ซ่ึงอาจอยูใ่น
รูปของการบรรยาย อาจสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ การเปิดอภิปราย เป็นตน้  

o การใชป้ระโยชน์จากไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน หรือ
ผูเ้รียนอ่ืน ๆ ในลกัษณะรายบุคคล การส่งขอ้สอบและผลการสอนใหผู้เ้รียน การให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ทั้งน้ี เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน อยา่งต่อเน่ือง และขณะเดียวกนั
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้โดยผูส้อนจะตอ้งใหเ้วลาและมีส่วนร่วมใน
การใหแ้สดงความคิดเห็นและผลป้อนกลบัท่ีทนัต่อเหตุการณ์  

o การก าหนดกิจกรรมหรืองานใหผู้เ้รียนท าเป็นรายบุคคลหรือ กลุ่มยอ่ย โดยท่ีผูส้อน
จะตอ้งแจง้ใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้เก่ียวกบักิจกรรม/งานต่าง ๆ รวมทั้งสรุปประเด็น
ส าคญั ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียน และมีการก าหนดวนัและเวลาการส่งงานอยา่งชดัเจน  

o  
8. ออกแบบการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน  
9. เตรียมความพร้อมในดา้นปัญหาเทคนิค เช่น การเตรียมการเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมและให้

ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคแก่ผูเ้รียน  
10. เตรียมความพร้อมในดา้นการเขา้ถึงเครือข่ายส าหรับผูเ้รียน เช่น การจดัใหมี้คอมพิวเตอร์ท่ี

สามารถเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายท่ีสะดวกและทัว่ถึง  
11. ทดลองใชง้าน เพื่อหาขอ้ผดิพลาด และปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง  
12. หลงัจากท่ีไดจ้ดัการสอนบนเวบ็จริงแลว้ ควรประเมินผลการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใหมี้ ประสิทธิภาพ ยิง่ข้ึน
ต่อไป  
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2.6  ข้อจ ากดัของวธีิสอนบนเวบ็ 
  

 1. ความพร้อมของการเข้าถึงการสอนบนเวบ็  
ความพร้อมของการเขา้ถึงการเรียนการสอน เป็นส่ิงส าคญัมาก กล่าวคือ ทั้งผูส้อนและผูเ้รียน
จะตอ้งสามารถเขา้ถึงการสอนโดยสะดวก ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีเคร่ืองมือในการเรียนท่ี
พร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ ขอ้ส าคญัคือ การเขา้ถึงการเรียนการสอนน้ีจะตอ้งไม่แพง และมี
ความเร็วในการเขา้ถึงในระดบัท่ีผูเ้รียนพอทนได ้หากขาดความพร้อมของการเขา้ถึงแลว้ การ
เรียนการสอนในลกัษณะน้ีก็จะไม่ไดป้ระโยชน์ตามท่ีกล่าวมาเลย และยงัจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่
ปรารถนาแก่ผูเ้รียน เช่น ความรู้สึกเบ่ือหน่าย ความรู้สึกไม่คุม้ค่า เป็นตน้  

  
 2. ลกัษณะของผู้เรียน  

การสอนบนเวบ็จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัผูเ้รียน ท่ีมีความรับผดิชอบ มีทกัษะในการช้ี
แนวทางการเรียนของตน ( self-guided ) รวมทั้งรู้จกัควบคุมและตรวจสอบการเรียนของตน ( 
self-monitoring ) นอกจากน้ี การสร้างแรงจูงใจในการเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั กล่าวคือ หากผูเ้รียน
ขาดแรงจูงใจในการเรียนซ่ึงเกิดไดจ้ากลกัษณะของผูเ้รียนเอง หรือเกิดจากการท่ีผูส้อน ไม่ไดใ้ห้
เวลาในการสอน หรือเกิดจากการออกแบบการสอนบนเวบ็ท่ีไม่มี ประสิทธิภาพ การสอนบนเวบ็
ก็จะไม่ใหผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 

  
 3. ลกัษณะของผู้สอน  

การสอนบนเวบ็ตอ้งการผูส้อนท่ีมีความกระตือรือร้น และใหเ้วลากบัการสอนอยา่งเตม็ท่ี ผูส้อนมี
หนา้ท่ีส าคญัในการออกแบบกระบวนการสอนบนเวบ็ดงัท่ีไดก้ล่าวไว ้ในส่วนของวธีิการ ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีส าคญัมากก็คือ การใชเ้วลาส่วนหน่ึงในการกลัน่กรองสารสนเทศเพื่อสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการสอนบนเวบ็อยา่งมีคุณภาพ นอกจากน้ี ผูส้อนยงัมีหนา้ท่ีควบคุมการ
สอนบนเวบ็ รวมทั้งจดัหาผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนอยา่งทนัท่วงที เพราะความล่าชา้ในการโตต้อบ
ของผูส้อนต่อผูเ้รียน จะท าใหผู้เ้รียนขาดแรงจูงใจ ในการเรียน  
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 3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความพงึพอใจ 
 3.1   ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3.2   แนวความคิดของมาสโลว ์ (Maslow) 
 3.3   แนวความคิดของแมคเกรเกอร์ (McGreger) 
 3.4    ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮร์วเบิก  (Two – factors of  Motivation) 
 3.5    แนวความคิดของสก๊อต  (Scott. )    
 3.6     ความหมายของความพึงพอใจ 
 3.7     การวดัความพึงพอใจ 
 3.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

3.1 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
              เป็นแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจากการศึกษาพอจะสรุปไดมี้ทฤษฎีท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 
(1) ทฤษฎีของเฮิอร์ท เบิร์ก (Frederick Herzberg  Theory , 1959 ) สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ  

1.1 ความตอ้งการของคนท่ีจะหลีกเล่ียงความไม่สบายต่าง ๆ  และความเจบ็ปวด (Animalistic 
Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ Hygiene factors 

1.2 ตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโตและพฒันาทางดา้นจิต ความตอ้งการน้ีจะสัมพนัธ์กบัสาระของงาน 
เช่น ความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเรียกวา่ Motivators และ เม่ือเกิดข้ึนยอ่มท า
ใหบุ้คคลนั้นเกิดความพึงพอใจ  

 
(2) ทฤษฎีของรูม ( Vroom’s Theory ) สาระส าคญัมีดงัน้ี 
         2.1 บุคคลจะถูกกระตุน้ใหท้  าอะไรนั้นเกิดจาก ส่ิงท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ หรือสนองความ
ตอ้งการของเขา และความตอ้งการนั้นเป็นส่ิงของ 
         2.2 บุคคลจะพึงพอใจในงาน ถา้งานนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ การกระตุน้
ความพึงพอใจในงาน โดยใชร้างวลัหรือส่ิงตอบแทน จะท าใหค้นเกิดความพึงพอใจข้ึน 
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                สรุปแนวคิดของรูม ( Vector H. Vroom , 1964) พบวา่ ความพึงพอใจเกิดจาก ความพึง
พอใจของเขากบัการกระท าของงานท่ีเขาท าอยู ่ ดงันั้นตวัการกระท า (Performance ) เป็นตวัก าหนด
ความพึงพอใจในงานได ้
 
 
 
ระดบัความสนใจและพอใจในงาน 
 
 
 
 
เฉยๆ 
 
 
 
ไม่พึงพอใจ 
                      รางวลัจากงานต ่า                   รางวลัจากงานสูง 
   

รูปท่ีแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
(3) ทฤษฎีความแตกต่าง (Discrepancy Theory ) มีสาระส าคญัดงัน้ี 

3.1 ทศันคติอยา่งเดียวไม่ใช่ตวัก าหนดความพึงพอใจ 
3.2 ความพึงพอใจเกิดจากความแตกต่างกนัระหวา่งความคาดหวงั (Expectation) กบัรางวลั 

(Rewards) เช่น ถา้บุคคลไดส่ิ้งตามท่ีเขาคาดหวงั ก็ยอ่มเกิดความพึงพอใจ ระดบัความพงึ
พอใจจึงข้ึนอยูก่บัช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัของเขา ดงัสมการ 

           S = R – E 
   ผูส้นบัสนุนแนวคิดน้ี คือล็อค (Locke , 1969) ซ่ึงบอกวา่ ความพึงพอใจของบุคคลข้ึนอยูก่บั
ความแตกต่างระหวา่งผลอนัแทจ้ริงของเขาท่ีไดจ้ากงานกบัผลท่ีเขาคาดหวงัวา่จะได ้( อารี   เพรชผดุ , 
มปป : 101) 
 
(4) ทฤษฎีความยติุธรรม (Emuity Theory) มีสาระส าคญั คือ ความชอบหรือความพึงพอใจของบุคคล
เกิดจากความยติุธรรม หรือความเท่าเทียมกนั หากผลท่ีออกมาไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน 

Motivation 

Factor 

Hygiene 

Factor 
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 ผูมี้แนวความคิดน้ี เช่น อาดมั (Adam,1965) กล่าววา่ บุคคลจะรู้สึกวา่ไม่ยติุธรรม ถา้เขารู้วา่ 
ส่ิงท่ีตอบแทนจากการท างานไม่เท่ากบัคนอ่ืน เม่ือเกิดการเปรียบเทียบกนั หากไม่เป็นอยา่งท่ีเขาควร
จะไดรั้บ ยอ่มมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
 ส่วน พริตชาร์ด (Pitchard , 1969) ไดส้รุปวา่ ความส าคญัของความยุติธรรมไม่ข้ึนอยูก่บัการ
เปรียบเทียบผลกบัผูอ่ื้นเท่านั้นยงัรวมถึงผลงานท่ีเขาท าดว้ย หากผลตอบแทนไม่คุม้ยอมเกิดความไม่
ยติุธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไม่พอใจได(้ อารี  เพรชผดุ ,มมป : 102) 
 โดยสรุปแลว้ทั้ง 4 ทฤษฎี เก่ียวกบัความพึงพอใจนั้นไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจนั้นมี
สาเหตุมาจากผลของการตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) ทางดา้นร่างกาย ท่ีเรียกวา่ Hygience factor 
(2) ทางดา้นจิตใจ ท่ีเรียกวา่ Self – Actualization 
(3) ทางดา้นผลของการกระท าในงาน 
(4) ทางดา้นความแตกต่าง 
(5) ทางดา้นความยติุธรรม 

             ในการปฏิบติังานใดๆก็ตาม  การท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจต่อการท างานนั้นมาก
หรือนอ้ย  ข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ให้เกิดกบัผูป้ฏิบติังานจึงจ าเป็น  เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
นั้นๆ  เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวมี้นกัการศึกษาในสาขาต่างๆท าการศึกษาคน้ควา้และตั้งทฤษฎี
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานไวด้งัน้ี 
 

3.2  แนวความคดิของมาสโลว์ 
   มาสโลว ์ (Maslow.    1970  :  69 – 80)  ไดใ้หแ้นวคิดพื้นฐานเก่ียวกบั 
ความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่  มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ิน   
แต่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีมากมายและแตกต่างกนั  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่
ส้ินสุด  ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ  หากไดรั้บการ
ตอบสนองก็จะช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานได ้ ซ่ึงมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการ 
ของมนุษยจ์ากขั้นต ่าสุดไปสู่ชั้นสูงสุดเป็น  5  ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 
   1.1  ความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ เช่น  ความตอ้งการปัจจยัส่ี  ความตอ้งการทางเพศ 
   1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั  (Safety  Needs)  เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจนเป็นท่ีพอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยัและความ
มัน่คงตามมา  ซ่ึงจะตอ้งการความปลอดภยัและมัง่คงทั้งทางดา้นร่างกาย  เช่น  ตอ้งการไดรั้บความ
คุม้ครองปกป้อง  ตอ้งการเป็นอิสระส่วนตวั  ตอ้งการมีเสถียรภาพ 
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   1.3  ความตอ้งการสังคม  (Social  Needs)  เป็นความตอ้งการมิตรภาพตอ้งการมี
สัมพนัธภาพกบัเพื่อน  เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นผูใ้หแ้ละรับจากสังคม  ถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจ
จากความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดความรู้สึกโดดเด่ียว  อา้งวา้ง  วา้เหว ่ ถูกตดัไปหรือปฏิเสธจากสังคม  ซ่ึง
มาสโลวเ์ห็นวา่สามารถท าใหเ้กิดผลต่อเน่ืองไปถึงการปรับตวัท่ีไม่ดีทางสังคมได ้
   1.4  ความตอ้งการยอมรับนบัถือ  (Esteem  Needs)  เป็นความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียง  การยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน  และความตอ้งการยอมรับนบัถือตนเอง  เคารพตนเอง  เช่น  
ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล  ความตอ้งการมีความสามารถ  ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานท่ีท า 
   1.5  ความตอ้งการส าเร็จสูงสุดแห่งตน  (Self – actualization Needs)   
เป็นความตอ้งการการพฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุด  ไดแ้สดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ 
ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนเป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด  ส่วนมากจะเป็น 
ความนึกอยากจะเป็น  อยากจะได ้ ตามความคิดของตนเอง  แต่ไม่สามารถเสาะแสวงหาได ้

 
3.3. แนวความคดิของ แมคเกรเกอร์.  
 แมคเกรเกอร์. (McGreger. 1966 : 33-58) ไดศึ้กษาธรรมชาติของมนุษยแ์ละไดอ้ธิบาย
ลกัษณะของมนุษยว์า่มี  2 ประเภท  คือ 
 1. คนประเภทเอกซ์  (X) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1.1  มีสัญชาตญาณท่ีจะหลีกเล่ียงการท างานทุกอยา่งเท่าท่ีจะท าได ้
   1.2  มีความรับผดิชอบ 
   1.3  ชอบใหส้ั่งการ 
   1.4  ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงองคก์ร 
   1.5  มีความปรารถนาใหต้อบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและ 

ความปลอดภยั 
 2.  คนประเภทวาย (Y) มีลกัษณะดงัน้ี 
   2.1  ชอบท างาน  เห็นการท างานเป็นของสนุก  เหมือนการเล่นหรือ 

การพกัผอ่น 
   2.2  มีความรับผดิชอบในการท างาน 
   2.3  มีความทะเยอทะยานและกระตือรือร้น 
   2.4  สั่งการตนเอง  และสามารถควบคุมตนเองได ้
   2.5  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงงานและองคก์รพฒันาวธีิท างาน 
   2.6  ปรารถนาดา้นเกียรติยศ  ช่ือเสียง  ความสมหวงัในชีวิต 
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3.4   แนวความคดิของทฤษฎอีงค์ประกอบคู่ของเฮร์วเบิก  
        (Two – factors of  Motivation) 
   เอิร์ซเบิร์ก  (Herzberg.    1959  :  113 – 115)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัท่ีเมืองพิทสเบอร์ก  
รัฐเพนซิลวาเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อพิสูจน์ความเช่ือท่ีวา่มนุษยมี์ความปรารถนา  2  ประการ  
คือ  ความปรารถนาท่ีจะขจดัความทุกขข์องร่างกายทั้งหลายใหห้มดไป  เช่น  ความหิว  ความ
เดือดร้อนทางสุขภาพ  และความปรารถนาความสุขทางใจเขาไดค้น้พบทฤษฎีท่ีเป็นมูลเหตุท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างานอยู ่ 2  ประการ  คือ 
  1.  ปัจจยักระตุน้  (Motivation  Factor)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบักิจกรรมซ่ึงมี 
ผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในกิจกรรม  มีอยู ่ 5  ประการ  คือ 
   1.1  ความส าเร็จของกิจกรรม 
   1.2  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
   1.3  ลกัษณะของกิจกรรม 
   1.4  ความรับผดิชอบ 
   1.5  ความกา้วหนา้ในกิจกรรม 
    2.  องคป์ระกอบค ้าจุน หรือองคป์ระกอบอนามยั (Hygiene Factors)หมายถึง  
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมกัน ามาซ่ึงความไม่พอใจในการท างานจึง
จ าเป็นตอ้งป้องกนัหรือค ้าจุนไม่ใหเ้กิดความทอ้ถอยไม่อยากท างาน  
 

3.5   แนวความคดิของสก๊อต  
 สก๊อต (Scott.    1970  :  124)  ไดเ้สนอความคิดในเร่ืองการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อการท างานท่ีจะใหผ้ลในเชิงปฏิบติั  มีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  งานควรมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั  และมีความหมาย 
ส าหรับผูท้  า 
 2.  งานนั้นตอ้งมีการวางแผนและวดัความส าเร็จได ้ โดยใชร้ะบบการท างาน  และการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงาน  จะตอ้งมี 
ลกัษณะ  ดงัน้ี 
    3.1  คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
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    3.2  ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
    3.3  งานนั้นสามารถท าใหส้ าเร็จได ้
  ในการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้
ใหผู้เ้รียนท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  หรือตอ้งการปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ ครูผูส้อนซ่ึงใน
สภาพปัจจุบนัเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวก  หรือใหค้  าแนะน าปรึกษาจึงตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจ
ในการเรียนรู้  การท าใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้  หรือการปฏิบติังานมีแนวคิดพื้นฐาน 
ท่ีต่างกนั  2  ลกัษณะคือ 
   1.  ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังาน 
    การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังานจนเกิดความพึงพอใจ  จะท าใหเ้กิด
แรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่ผูไ้ม่ไดรั้บการตอบสนอง  ทศันะตามแนวคิด  
ดงักล่าว  สามารถแสดงดว้ยภาพประกอบ  3  (สมยศ  นาวกีาร.    2525  :  155) 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ    ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
  จากแนวคิดดงักล่าว  ครูผูส้อนท่ีตอ้งการใหกิ้จกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางบรรลุผลส าเร็จ  จึงตอ้งค านึงถึงการจดับรรยากาศ  และสถานการณ์รวมทั้งส่ือ  อุปกรณ์ 
การเรียนการสอนท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียน  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูเ้รียนให้มีแรงจูงใจ 
ในการท ากิจกรรมจนบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
   
                             2.  ผลของการปฏิบติังานน าไปสู่ความพึงพอใจ 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ  และผลการปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยง 
ดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลการปฏิบติังานท่ีดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  ซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปสู่ 
การตอบสนองความพึงพอใจ  ผลการปฏิบติังานยอ่มไดรั้บการตอบสนองในรูปของรางวลั  หรือ
ผลตอบแทนโดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบัความยติุธรรมของผลตอบแทน  ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีปริมาณของ
ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้แลว้        
ความพึงพอใจยอ่มเกิด  (สมยศ  นาวกีาร.    2525  :  119)     
  จากแนวคิดพื้นฐาน ดงักล่าว เม่ือน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เป็นผลดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีเกิดแก่ตวัของ 

ผลตอบแทน 

ท่ีไดรั้บ 

ความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจ 
การปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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ผูเ้รียนเอง   เช่น  ความรู้สึกต่อความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุง่ยากต่างๆ และสามารถ
ด าเนินงานภายใตค้วามยุง่ยากทั้งหลายไดส้ าเร็จ ท าใหเ้กิดความภูมิใจ ความมัน่ใจ ตลอดจนไดรั้บ 
การยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ส่วนผลจากการตอบแทนภายนอก พอ่แม่ ผูป้กครอง หรือแมแ้ต่การให้
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีน่าพอใจ 
 สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์  ความคิด  ความรู้สึก  
 และทศันคติของบุคคล  อนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ  ซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรม   
ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักิจกรรม 
ท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้น  ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ   
ซ่ึงครูผูส้อนตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ใหก้บั
ผูเ้รียน 
 

3.6  ความหมายของความพงึพอใจ 
                          ในการเรียนโดยใชบ้ทเรียนบนเครือข่าย  มีความจ าเป็นตอ้งศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูเ้รียน  เน่ืองจากผูเ้รียนตอ้งเรียนดว้ยตวัเอง   เพื่อน าผลของการศึกษาความพึงพอใจมาปรับปรุง
บทเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน  มีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 
   มอร์ส  (กิติมา  ปรีดีดิลก. 2529  :  321 ;  อา้งอิงมากจาก  Morse. 1958  :  27)    
ไดใ้หค้วามหมายวา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความตรึงเครียดของ          
ผูท้  างานใหน้อ้ยลง  และความตรึงเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์ เม่ือมนุษยมี์ความ
ตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง  ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองความเครียดก็จะ   
ลดนอ้ยลงหรือหมดไปท าให้เกิดความพึงพอใจ 
   สเตราส์  และเซเลส  (กิติมา  ปรีดีดิลก. 2529  :  321 ;  อา้งอิงมากจาก  
 Strauss and Sayles. 1960  :  5 – 6)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพอใจ 
ในงานท่ีท า  เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท า 
เม่ืองานนั้นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ  ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของเขาได ้
 
   กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529  :  321)  ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจ  ความรู้สึกพอใจ 
ท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน  และผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
   เดวสิ  (กรชกร  ชวติ. 2544 : 11-12 ; อา้งอิงมาจาก Devis.  1981 : 83 ) 
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ใหค้วามหมายเก่ียวกบัความพอใจวา่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 
   ไชยยณัห์  ชาญปรีชารัตน์  (2543  :  52)  สรุปวา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัในทางบวก  คือ  รู้สึกชอบ  รัก  พอใจ  หรือเจตคติท่ีดีต่องาน  
ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุ  และดา้นจิตใจ  เป็นความรู้สึกท่ีมี
ความสุข  เม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความตอ้งการ  หรือแรงจูงใจ  เอ้ืออารีย ์  
   มณี  โพธิเสน  (2543 : 12) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้า่ ความรู้สึก 
ท่ีดี เจตคติท่ีดีของบุคคลเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการของตนท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้นๆ 
    นงลกัษณ์  วานิช  (2545  :  8)  สรุปวา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีเกิดจากการตอบสนองทั้งทางร่างกาย  และจิตใจ 
จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ    
   พิน  คงพลู (2529 : 321) ไดส้รุปไวว้า่ ความหมายของความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน คือความรู้สึกชอบ ยนิดี เตม็ใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขาปฏิบติั  
ความพึงพอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 
    ประภาพนัธ์  พลายจนัทร์  (2546  :  5)  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติท่ี
เป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ การท่ีเราจะทราบวา่  บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่
สามารถสังเกตไดโ้ดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น  จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจ
โดยตรง  แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม  โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น  และการแสดง
ความคิดเห็นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ พจนานุกรม
ฉบบับณัฑิตสถาน  พ.ศ.2525  กล่าวไวว้า่  “พึง”  เป็นค าช่วยกิริยาอ่ืน  หมายความวา่  “ควร”  เช่น    
พึงใจหมายความวา่  พอใจ  ชอบใจ  และค าวา่  “พอ”  หมายความวา่  เท่าท่ีตอ้งการ  เตม็ความตอ้งการ  
ถูก  ชอบ  เม่ือน าค าสองค ามาผสมกนั  ”พึงพอใจ”  จะหมายถึง  ชอบใจ  ถูกใจตามท่ีตอ้งการ 
  จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้  ผูศึ้กษา
พอจะสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด  หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการ
ท างานหรือปฏิบติักิจกรรมหรือการเรียนการสอน  และตอ้งการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผล
ส าเร็จ  
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3.7  การวดัความพงึพอใจ 
  ประภาพนัธ์  พลายจนัทร์.  ( 2546  :  6  ;  อา้งอิงมาจาก  ภนิดา   ชยัปัญญา.  2541)  
ไดก้ล่าวไวว้า่การวดัความพึงพอใจนั้น  สามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 
   1.  วธีิการใชแ้บบสอบถาม  โดยผูอ้อกแบบสอบถามถามเพื่อตอ้งการทราบ 
ความคิดเห็น  ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก  หรือตอบค าถามอิสระ  ค าถาม
ดงักล่าวอาจจะถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  
   2.  วธีิการสัมภาษณ์  เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง  ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค
และวธีิการท่ีดีจึงจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
   3.  วธีิการสังเกต  เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลเป้าหมาย  ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดู  กิริยาท่าทาง  วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั
และสังเกตอยา่งมีระแบบแบบแผน 
 สรุปไดว้า่  การวดัความพึงพอใจสามารถใชเ้คร่ืองมือวดัไดห้ลายแบบ  เช่น  วธีิการ
สังเกต  การสัมภาษณ์  การใชแ้บบสอบถาม  เป็นตน้ 
                      ในการวดัและประเมินผลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเนน้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ี  แทจ้ริง
ของผูเ้รียน  จะตอ้งใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  เช่น 
    1.  การทดสอบ  เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความรู้  ความคิด 
ความกา้วหนา้ในสาระการเรียนรู้  มีเคร่ืองมือวดัหลายแบบ  เช่น  แบบเลือกตอบ  แบบเขียนตอบ  
บรรยายความ  แบบเติมค าสั้น ๆ  แบบถูกผดิ  แบบจบัคู่  เป็นตน้  
    2.  การสังเกต  เป็นการประเมินพฤติกรรม  อารมณ์  การมีปฏิสัมพนัธ์ 
ของผูเ้รียน   ความสัมพนัธ์ในระหวา่งท างานกลุ่ม  ความร่วมมือในการท างาน  การวางแผน  
ความอดทน  วธีิการแกปั้ญหา  ความคล่องแคล่วในการท างาน  การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  
ในระหวา่งการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ  การสังเกตนั้น  ครูผูส้อนสามารถท า 
ไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงอาจจะมีการสังเกตอยา่งเป็นทางการ  โดยก าหนดเวลาและบุคคลท่ีจะสังเกต   
หรือการสังเกตอยา่งไม่เป็นทางการซ่ึงเป็นการสังเกตโดยทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจง  โดยครูผูส้อน 
จดัท าเคร่ืองมือประกอบการสังเกต  โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบของส่ิงท่ีสังเกต  ก าหนดเกณฑ์ 
และร่องรอยท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการสังเกตดว้ย  แลว้จดัท าเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 แบบประมาณค่า  (Rating scale)  เป็นตน้ 
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    3.  การสัมภาษณ์  เป็นการสนทนาซกัถามพดูคุยเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีไม่อาจพบ
เห็นอยา่งชดัเจน  ในส่ิงท่ีนกัเรียนประพฤติปฏิบติัในการท างานโครงการ / โครงงาน  การท างานกลุ่ม  
กิจวตัรประจ าวนั  ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์อาจเป็นตวัผูเ้รียนเอง  เพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งผูป้กครอง
นกัเรียนดว้ย  การสัมภาษณ์อาจท าอยา่งเป็นทางการ  โดยก าหนดวนั  เวลา  และเร่ืองท่ีสัมภาษณ์   
อยา่งแน่นอน  และการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเป็นการพดูคุยไม่เฉพาะเจาะจง  ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดีและไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  โดยครูผูส้อนจะตั้ง                 
ขอ้ค าถามไวล่้วงหนา้เพื่อจะไดพ้ดูคุยไดต้รงประเด็น 
 
    4.  การประเมินภาคปฏิบติั  เป็นการประเมินการกระท า  การปฏิบติังาน 
เพื่อประเมินการสร้างผลงานช้ินงานใหส้ าเร็จ  การสาธิต  การแสดงออกถึงทกัษะและความสามารถ 
ท่ีผูเ้รียนใหป้รากฏในงานท่ีตนสร้างข้ึน  การประเมินภาคปฏิบติัจะตอ้งจดัท าเคร่ืองมือประเมินโดย
ครูผูส้อนจดัท าประเด็นการประเมิน  และองคป์ระกอบการประเมิน  และจดัท าเคร่ืองมือประกอบ    
การประเมินดว้ย  เช่น  scoring  rubric,  rating  scale  และ  checklist เป็นตน้ 
    5.  scoring  rubric  เป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบและประเด็นท่ีจะประเมิน  
เพื่ออธิบายลกัษณะของคุณภาพงานหรือการกระท าเป็นระดบัคุณภาพหรือปริมาณ   หรือระดบั
ความสามารถเพื่อเป็นแนวทางในการประเมิน  และเป็นขอ้มูลส าคญัแก่ครูผูส้อน  ผูป้กครองหรือ  
ผูส้นใจอ่ืน ๆ  ไดท้ราบวา่ผูเ้รียนรู้อะไร  ท าไดม้ากเพียงใด  มีคุณภาพผลงานเป็นอยา่งไร   
โดยผูป้ระเมินอาจจะใหค้ะแนนเป็นภาพรวม  หรือจ าแนกองคป์ระกอบก็ได ้
    6.  การประเมินแฟ้มสะสมงาน  (portfolio  assessment)  เป็นการประเมิน
ความสามารถในการผลิตผลงาน  การบูรณาการความรู้  ประสบการณ์  ความพยายาม  ความรู้สึก  
ความคิดเห็นของนกัเรียน  ท่ีเกิดจากการสะสม  รวบรวมผลงาน  การคดัเลือกผลงาน  การสะทอ้น
ความคิดเห็นต่อผลงาน  รวมทั้งการประเมินผลงาน  การประเมินแฟ้มสะสม  ผลงานจะประเมิน  การ
จดัการ  ความคิดสร้างสรรค ์ หลกัฐานแสดงความรู้ความสามารถใน  ผลงานอนัแสดงถึงความ
สัมฤทธิผล  ศกัยภาพของผูเ้รียนในสาระการเรียนรู้นั้น 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 
                วนิดา  แอนนสั  (2549  :  บทคดัยอ่)   พบวา่ผลศึกษาความพึงพอใจในการเรียน

การสอนวชิาภาษาองักฤษอินเตอร์เน็ต ระดบัชั้น ปวช. 2  ณ วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยสุีพรรณบุรี 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2549 ช้ีใหเ้ห็นวา่ผลการเรียนของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัดีข้ึนไปกวา่ร้อยละ 80 
นอกจากน้ีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัความชดัเจนในการบอกวตัถุประสงคก์ารเรียนเรียนรู้ การ
วางแผนการเรียนรู้ การลงทะเบียนสมคัรฟรี E-mail การแนะน าตนเองผา่น E-mail การคน้ควา้หา
ประวติับุคคลส าคญั การคน้ควา้หาหลกัสูตรและรายวชิาท่ีสนใจ การเขียนประวติัส่วนตวั การเขียน
จดหมายสมคัรงาน การสอนของครู การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนการสอน การจดัท าแฟ้มสะสมงาน 
ความช่วยเหลือจากเพื่อนทั้งในและนอกชั้นเรียนและครูผูส้อน ประสบการณ์การท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และการเรียนภาษาองักฤษอินเตอร์เน็ตอยูร่ะดบั พึงพอใจมาก 
  บุศรินทร์  นามไพศาลสถิตย.์  (2547  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการสร้างบทเรียน
ส าเร็จรูปวชิาสังคมศึกษา  ส306  เร่ือง  การปฏิรูปบา้นเมืองใหท้นัสมยัในรัชกาลท่ี  5  ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี  3  โรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั  2  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น  เขต  1  ภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2546  จ  านวน  42  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่ม  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชไ้ดแ้ก่  แผนการจดัการเรียนรู้  จ  านวน  4  แผน  บทเรียนส าเร็จรูป  จ านวน  4  เล่ม  และ
แบบทดสอบรวม  จ านวน  40  ขอ้  ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่แผนการจดัการเรียนรู้และบทเรียน
ส าเร็จรูป  มีประสิทธิภาพเท่ากบั  87.92/84.58  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้  คือ  80/80  และนกัเรียนมี
คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนส าเร็จรูปโดยรวมและแต่ละบทเรียนเพิ่มข้ึนจาก
ก่อนเรียน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
  ธมนวรรณ  พรหมจนัทร์ . (2547  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6/7  โรงเรียนมูลนิธิวดัศรีอุบลรัตนาราม  จงัหวดั
อุบลราชธานี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต  1  ภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2547  
จ  านวน  50  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่  แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้
โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและ
วฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6/7  และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  จ  านวน  60  ขอ้  
ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  มีประสิทธิภาพ  84.26/84.30  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์ 80/80  ท่ีตั้งไว ้ และมีดชันี
ประสิทธิผลเท่ากบั  0.79  ซ่ึงแสดงวา่  ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ  79.00  และ 



 

 

56 

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6/7  มีความพึงพอใจในการเรียนโดยรวม  4  ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหา   
ดา้นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้นส่ือและอุปกรณ์ในการเรียน  และดา้นการวดัและ
ประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก 
  วฒิุศกัด์ิ  วงศาสุข.  (2548  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาแผนการเรียนรู้และ
บทเรียนส าเร็จรูปประกอบภาพการ์ตูน  เร่ือง  พลเมืองดีตามวถีิประชาธิปไตย  กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1  จ  านวน  32  คน  ภาคเรียนท่ี  1  ปี
การศึกษา  2547  โรงเรียนห้วยขะยงุวทิยา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต  4  ไดม้า
โดยการสุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่  บทเรียนส าเร็จรูปประกอบภาพการ์ตูน  แบบสอบถามความพึง
พอใจ  และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  จ านวน  40  ขอ้  ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  
แผนการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปประกอบภาพการ์ตูนมีประสิทธิภาพ  92.20/89.20  ซ่ึงสูงกวา่
เกณฑ ์  80/80  ท่ีตั้งไว ้  และมีค่าดชันีประสิทธิผลของแผนการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จเท่ากบั  
0.825  ซ่ึงหมายความวา่นกัเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ  82.50   
  สุวคนธ์  วงษศ์รี.  (2548  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนส าเร็จรูปเร่ือง  
อยธุยาราชธานีไทย  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5  
โรงเรียนงูเหลือม  ต าบลดงแดง  อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน  จงัหวดัร้อยเอ็ด  ประจ าภาคเรียนท่ี  1  ปี
การศึกษา  2548  จ  านวน  25  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่  บทเรียน
ส าเร็จรูป  เร่ือง  อยธุยาราชธานีไทย  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี  5  แผนการจดัการเรียนรู้  และแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ผลการศึกษา
คน้ควา้พบวา่  บทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  อยธุยาราชธานีไทย  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา
และวฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5  มีประสิทธิภาพ  85.53/83.80  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์ 80/80  ท่ีตั้ง
ไว ้ และมีดชันีประสิทธิผลเท่ากบั  0.72  ซ่ึงแสดงวา่  ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อย
ละ  72 
  ศมาภรณ์  สีเนา.  (2548  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้โดย
ใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  มรรค  8  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  โรงเรียนท่าม่วงวทิยาคม  ต าบลท่าม่วง  
อ าเภอเสลภูมิ  จงัหวดัร้อยเอ็ด  จ  านวน  25  คน  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2547  ผลการศึกษา
คน้ควา้ปรากฏผลดงัน้ี  แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปประกอบภาพการ์ตูน  เร่ือง
มรรค  8  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ  86.97/89.60  ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา่
เกณฑท่ี์ก าหนด  จึงสามารถน าไปใชไ้ด ้ มีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั  76.94  และมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
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  เอกสิทธ์ิ  จนัทร์ทอง.  (2549  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 
ดว้ยบทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  จงัหวดัยโสธร  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3  โรงเรียนคู่ทุ่งค  าบอน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยโสธร  ประจ าภาคเรียนท่ี  1   
ปีการศึกษา  2548  จ  านวน  28  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่  แผนการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนส าเร็จรูป  บทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  จงัหวดัยโสธร  กลุ่มสาระการ 
เรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  3  และแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  เป็นแบบเลือกตอบ  4  ตวัเลือก  จ านวน  30  ขอ้  ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  บทเรียน
ส าเร็จรูป  เร่ือง  จงัหวดัยโสธร  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี  3  มีประสิทธิภาพ  83.99/82.61  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์  80/80  ท่ีตั้งไว ้  และมีดชันี
ประสิทธิผลเท่ากบั  0.6643  ซ่ึงหมายความวา่  ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ  
66.43   
  นฤมล  ธรรมประชา.  (2549  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้
โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  ประวติัศาสตร์สมยัอยธุยา  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา
และวฒันธรรม  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  โรงเรียนเมืองเหนือวทิยาคม  อ าเภอเมือง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต  1  ประจ าภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2548  จ  านวน 
  32  คน  ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่  แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียน
ส าเร็จรูป  จ  านวน  6  แผน  บทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  ประวติัศาสตร์สมยัอยธุยา กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  จ  านวน  6  เล่ม  แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  จ  านวน  50  ขอ้  และแบบวดัความพึงพอใจของนกัเรียน  จ  านวน  20  ขอ้  
ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  บทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  ประวติัศาสตร์สมยัอยธุยา  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  มีประสิทธิภาพ  85.98/82.50  ซ่ึงสูงกวา่ 
เกณฑ ์  80/80  ท่ีตั้งไว ้  และมีดชันีประสิทธิผลเท่ากบั  0.7236  ซ่ึงหมายความวา่  ผูเ้รียนมี
ความสามารถในการเรียนรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ  72.36  และนกัเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมเป็นรายดา้น 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ลดัดา  จงนุเคราะห์.  (2549  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้
ประกอบบทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  ธนาคารและกองทุนหมู่บา้น  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4  โรงเรียนพิพฒัน์ราษฎร์บ ารุง  อ าเภอเมืองจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต  1  ประจ าภาคเรียนท่ี  1  จ  านวน  37  คน  
ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่  ปีการศึกษา  2549  แผนการจดัการเรียนรู้
ประกอบบทเรียนส าเร็จรูป  เร่ือง  ธนาคารและกองทุนหมู่บา้นกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  
ศาสนาและวฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4  จ  านวน  9  แผน  และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียน  จ  านวน  30  ขอ้  ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  แผนการจดัการเรียนรู้ประกอบบทเรียน
ส าเร็จรูป  เร่ือง  ธนาคารและกองทุนหมู่บา้น  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและ
วฒันธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4  มีประสิทธิภาพ  86.87/82.97  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์ 80/80  ท่ีตั้งไว ้ 
และมีดชันีประสิทธิผลเท่ากบั  0.6741  ซ่ึงหมายความวา่  ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรียนรู้เพิ่มข้ึน
ร้อยละ  67.41   
  สุภาพรรณ  ปรุงชยัภูมิ.  (2550  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาแผนการเรียนรู้โดย
ใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปประกอบภาพการ์ตูน  เร่ือง  เศรษฐศาสตร์ในชีวติประจ าวนั  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  
1  โรงเรียนชยัภูมิภกัดีชุมพล  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ  เขต  1  ผลการศึกษาคน้ควา้
ปรากฏผลดงัน้ี  แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปประกอบภาพการ์ตูน  เร่ือง  
เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั  มีประสิทธิภาพ  83.68/81.00  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 80/80  มีดชันี
ประสิทธิผลของแผนการเรียนรู้เท่ากบั  .6332  แสดงวา่นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียน  ร้อยละ  
63.32 
  อมรา  จนัทะไทย.  (2550  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค  STAD  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  
เร่ือง  บทบาทหนา้ท่ีของเงินและสถาบนัการเงินในระบบเศรษฐกิจ  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียน
หนองกุงวงัแสง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  4  ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่  แผนการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค  STAD  มีประสิทธิภาพ  85.60/82.38  
สูงกวา่เกณฑ ์ 80/80  ท่ีตั้งไว ้ และค่าดชันีประสิทธิผลของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค  STADเท่ากบั  0.6643  ซ่ึงหมายความวา่นกัเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึน
ร้อยละ  66.43  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ดว้ยแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค  STAD  โดยรวมและเป็นรายดา้น  4  ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหาสาระ  
ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้นส่ือการเรียนรู้และดา้นการวดัและประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
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งานวจัิยต่างประเทศ 

  Booth.  (1998 :  2980-A)  ไดศึ้กษาลกัษณะความรู้ความเขา้ใจของเด็กท่ีใช้ 
การ์ตูนเคล่ือนไหว  เป็นส่ือท่ีอาศยัวดีีโอเป็นฐานในการศึกษานอกระบบ  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ
ประเมินความสามารถของเด็กท่ีจะเรียนรู้สารสนเทศดา้นความรู้และดา้นอารมณ์ท่ีไดรั้บจากการ์ตูน 
ท่ีเลือกมาศึกษา  ผูร่้วมวจิยัไดแ้ก่นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4  ในกลุ่มโรงเรียนในเมืองขนาดใหญ่  
2  กลุ่มจ านวน  104  ตวัแปรท่ีศึกษา  4  ตวัแปร  ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ  เช้ือชาติ สถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจและผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการเหล่าน้ีไดร้ะบุและน ามาใชจ้บัคู่นกัเรียนจาก  2  กลุ่ม  การเก็บ
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์  ผลการศึกษาพบวา่  (1)  เป็นไปไดท่ี้จะระบุสารสนเทศดา้น
ความรู้และดา้นอารมณ์จากการ์ตูนตามระดบัการจ าแนกทางการศึกษา  (2)  นกัเรียนสามารถเรียนรู้
สารสนเทศทางความรู้จากการ์ตูนได ้(3) นกัเรียนสามารถใชท้กัษะการคิดในระดบัสูงข้ึนเพื่อประยกุต์
สารสนเทศดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการ์ตูนไดแ้ละ (4) เพศ เช้ือชาติ สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจและ
ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการไม่มีผลในการก าหนดวา่เด็กจะเรียนรู้อะไรจากการ์ตูน   
  Levy  (2003  :  3830-A)  ไดศึ้กษาวทิยาลยัชุมชนรัฐแคลิฟลอร์เนียในการวางแผน 
น าวธีิการเรียนรู้ดว้ยระบบออนไลน์ทางไกลไปใช ้  และศึกษาเก่ียวกบัหวัขอ้ของการศึกษาดว้ยระบบ
ออนไลน์ทางไกลท่ีถูกน าไปใช ้  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นวสิัยทศัน์
และการวางแผนการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ทางไกล  (ODL)  ในวทิยาลยัชุมชนและวธีิท่ีวทิยาลยั
ชุมชนตอบสนองต่อความตอ้งการศึกษา  การวางแผนระบบ  ODL  รวมถึงหลกัสูตรการพฒันา
เจา้หนา้ท่ี  การใหบ้ริการกบันกัเรียน  การใหส้นบัสนุนนกัเรียน  นโยบายและการวางแผน  โดย
การศึกษาเนน้ท่ีวทิยาลยัชุมชน  จ านวน  108  แห่ง  ใน  71  เขต  ของรัฐแคลิฟลอร์เนีย  ซ่ึงผูบ้ริหารท่ี
ใชร้ะบบ  ODL  ของวิทยาลยัชุมชนแต่ละแห่งจะถูกติดต่อโดยใช ้  E-Mail  และจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส์  (E-Mail)  น าเอาขอ้ตกลง  และความร่วมมือกนัแต่ละชุมชนไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  โดยเวบ็ไชต ์ ในแต่ละเขตของวทิยาลยัชุมชนจะถูกใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผลการศึกษา
พบวา่  การวางแผนท่ีเป็นการพฒันาหลกัสูตรหรือพฒันาโปรแกรม  33  %  การฝึกอบรมและการใช ้
การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ี   27 %  และการวางแผนการใหก้ารบริการนกัเรียน  28  %  การวางแผน 
ท่ีอา้งถึงกฎหมาย  ADA  อา้งถึงความน่าเช่ือถือและการเจรจาการซ้ือขายมีเพียง  8  % 
  Miller.  (1998 : 5634-B)  ไดท้  าการศึกษาการสอนแบบโปรแกรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการศึกษา โดยเปรียบเทียบผลการสอน  4  ประเภท ท่ีมี 
การตอบสนองการสร้างสรรคอ์ยา่งเปิดเผย   การตอบสนองแบบจ าแนกอยา่งเปิดเผย  การอ่านค าศพัท์
ท่ีมีค  าส าคญัระบุไว ้ และการอ่านต ารามาตรฐานทัว่ไปอยา่งไม่เปิดเผย ผลการศึกษาพบวา่  ไม่มีความ
แตกต่างกนัของนกัเรียนท่ีมีรูปแบบการตอบสนองการเรียนรู้แบบเปิดเผยและไม่เปิดเผย ดงันั้น
การศึกษาคร้ังน้ีจึงสนบัสนุนการตอบสนองท่ีวา่ประเภทการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหมี้การตอบสนองอยา่ง
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เปิดเผย  มีประสิทธิภาพดีกวา่แบบอ่ืน ๆ  แต่ใชเ้วลาค่อนขา้งมากกวา่  ดงันั้น  การศึกษาคร้ังน้ีจึงไม่ได้
ท  าใหเ้กิดผลท่ีดีกวา่จากการใชก้ารตอบสนองแบบอ่ืน ๆ 
   Scherer.  (2003  :  1974-A)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผลการเสริมแรงและการลงโทษ
ในระหวา่งการสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  ความมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อศึกษาผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการใชแ้รงเสริมและการลงโทษในการสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่
นกัเรียนระดบัวทิยาลยั  จ  านวน  4  คน  วธีิด าเนินการทดลอง  คือ  การสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป
แบบการใหเ้งินแก่นกัเรียนท่ีปฏิบติักิจกรรมไดดี้  และลงโทษนกัเรียนโดยใหจ่้ายเงิน  เม่ือท าความผดิ
หรือไม่ท าตามกติกา  ผลการศึกษาพบวา่  การใหก้ารเสริมแรงและการลงโทษท่ีเหมาะสมจะช่วยให้
การเรียนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปประสบความส าเร็จมากข้ึน  เพราะการเสริมแรงและการลงโทษจะ
ท าใหผู้เ้รียนเพิ่มความสนใจในการเรียน  และประสบความส าเร็จในการเรียนมากข้ึน 
  Brownley.  (2004  :  812-A)  ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้เ้รียนประสบ
ความส าเร็จในดา้นการเรียน  การศึกษาคร้ังน้ีท่ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนท่ีมี
ความส าคญัท่ีท าใหก้ารเรียนประสบความส าเร็จ  และน าไปทดลองกบัผูน้ านกัเรียนในหลายโรงเรียน
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมและน าไปวเิคราะห์  โดยเนน้การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนเป็น
ส าคญั  และจากการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสังเกตในชั้นเรียน  และการสัมภาษณ์บุคคลใน 
วงการศึกษาและสัมภาษณ์นกัเรียนจากโรงเรียนต่าง ๆ  ในชนบทในชุมชนเมือง  ผลการศึกษาพบวา่  
สภาพแวดลอ้มท่ีดีท าใหก้ารเรียนของนกัเรียนประสบผลส าเร็จ  และครูผูมี้บทบาทส าคญัท่ี
เปรียบเสมือนสภาพแวดลอ้มอยา่งหน่ึงท่ีจะสนบัสนุนผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จในการเรียนรู้  
และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างมิตรภาพระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน  คือ  เป็นผูเ้อ้ืออ านวยความสะดวก
ในสภาพแวดลอ้มเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งถาวร 
  Smith.  (2004  :  721-A)  ไดศึ้กษาการท างานร่วมกนัในการจดัการศึกษาในระบบ
กลุ่มโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา  ใหค้วามส าคญัต่อการท างานกลุ่มของผูเ้รียนให้นกัเรียนมี
ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของผูเ้รียน  ปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนท่ีใชรู้ปแบบของการเรียน 
แบบกลุ่มและความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั  ผลการศึกษาพบวา่  การจดัการเรียนการสอน 
แบบร่วมมือท าใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพในการเรียนรู้ไดเ้ร็ว  ผูท่ี้เรียนอ่อนจะไดรั้บการช่วยเหลือจาก 
เพื่อนร่วมกลุ่ม  และการท างานร่วมกนัหากขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีจะไม่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จ 
ทางดา้นการศึกษาได ้
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  Lim. (2004 : 3997-A) ไดท้  าการวจิยัเพื่อทดสอบทฤษฏีเก่ียวกบัการใชภ้าพการ์ตูน
และภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา  ของโรงเรียนคริสเตียน 
การจดัการศึกษาโดยใชส่ื้อแบบเสียง  ภาพ  และภาพศิลปะทางดา้นวฒันธรรม  นอกจากน้ียงัไดท้  า 
การส ารวจ  สถาบนัทางการศึกษาและองคก์รของกลุ่มคริสเตียนอีกหลายแห่งซ่ึงใชภ้าพการ์ตูน และ
ภาพการ์ตูนเคล่ือนไหวในโบสถ ์  ผลการวจิยัคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์และประเมินผลโดยใชค้่าเฉล่ียจาก
แบบทดสอบ   แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  และการจดักลุ่มอภิปราย  และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
สามารถกล่าวไดว้า่  การจดัการศึกษาของโรงเรียนคริสเตียน  ไดใ้ชป้ระโยชน์จากการ์ตูนและ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดวฒันธรรมและศิลปะใหก้บัผูเ้รียนไดจ้ากการศึกษา
ผลการวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศสรุปไดว้า่  บทเรียนส าเร็จรูปท่ีสร้างข้ึนเม่ือน าไปใชก้บัการ
จดัการเรียนการสอนและเปรียบเทียบกบัการสอนแบบปกติท าใหน้กัเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึน  มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  และมีประสิทธิภาพตามเกณฑห์รือสูงกวา่เกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้สามารถน าไปใชไ้ดเ้กือบทุกวชิา  และทุกระดบัชั้น  จึงเป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีสมควร
น ามาเป็นส่ือการสอนของครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนส าเร็จรูปท่ีพฒันาข้ึนใน
ลกัษณะต่าง ๆ  เม่ือเปรียบเทียบกบัการสอนตามปกติ  ปรากฏวา่การเรียนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปสูง
กวา่การเรียนโดยวธีิปกติ  และนอกจากน้ีบทเรียนส าเร็จรูปยงัมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้ง
ไว ้ และเม่ือทดสอบระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียนส าเร็จรูปปรากฏวา่  นกัเรียนมี
ความกา้วหนา้ข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  บทเรียนส าเร็จรูปจึงเป็นนวตักรรมสามารถท่ีจะน าไปใช้
ในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 


