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                                                                 ABSTRACT 

 
This Quasi Experimental Research has the purpose in comparing achievement and in 

learning Business Writing (115-432) of the fourth year Business Communication students, 
Faculty of Arts, Siam University by means of e-learning in Siam University Website. The 
purpose of this study is to compare 

1. The achievement in learning Business Writing (115-432) of the students taught 
by means of e-learning in Siam University Website before and after the experiment. 

2. The satisfaction in learning Business Writing (115-432) of the students taught 
by means of e-learning in Siam University Website before and after the experiment. 
 The samples of this study are the fourth-year Business Communication students, Faculty 
of Arts, Siam University registering Business Writing (115-432) in the first semester of the 2007. 
They are selected by simple random sampling technique in 58 students totally. The experimental 
group is taught by means of e-learning in Siam University Website. 

The instruments used in this study are Business Writing (115-432) test and satisfaction in 
learning Business Writing questionnaires qualified by KR-21 of Kuder - Richardson and the level 
of significant of the instruments are 0.81. The data are statistically analyzed by t-test for 
Independent Sample and t-test for Dependent Sample. 
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 The results indicate that: 
1. The achievement in learning Business Writing (115-432) of the students taught by 

means of e-learning in Siam University Website before and after the experiment is significantly 
different at the 0.00 level. And the achievement in learning Business Writing (115-432) of the 
students taught by means of e-learning evaluated by test form. The result shows that percentages 
of students having different achievement levels of writing are as follows: very good level is 5.17; 
good level is 27.59; average level is 39.67; below average level is 27.59. 

2. The results of satisfaction levels of learning before and after e-learning class of fifty-
eight students registering in Business Writing (115-432) are as follows: Before e-learning class, 
31 percentages of students is in very high level; 59 percentages of students is in high level; 10 
percentages of students is in average level; 0 percentage of students is in low level; and 0 
percentage of students is in very low level. However, after e-learning class, 33 percentages of 
students is in very high level; 60 percentages of students is in high level; 7 percentages of 
students is in average level; 0 percentage of students is in low level; and 0 percentage of students 
is in very low level. It is concluded that the average satisfaction level before e-learning class is 
high (  = 4.15), and the average satisfaction level after e-learning class is also high (  = 4.25). 
Both are slightly different: after e-learning class, the average satisfaction level is a bit higher but 
not statistically different from the average satisfaction level before e-learning class (p > 0.05). 
This result means that students generally tend to have more confidence and satisfaction in 
different aspects of e-learning class than they do before the class. 
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                                                                 บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้
บทเรียน อี-เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทาง
ธุรกิจ (115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียนรวมนกัศึกษาทั้งหมด 58  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาการเขียนทางธุรกิจ (115 -
432 ) และแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง (e-
learning) ซ่ึง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)    5   อนัดบั 
หาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยสูตร KR-21   ของ   คูเดอร์-ริชาดสัน  ( Kuder - Richardson) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัเท่ากบั 0.81   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่    t-test       
แบบ   Dependent Sample 

 
ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
1.   นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่น

เวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อนการ    ทดลองและหลงั การทดลองแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.0     และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )
ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ซ่ึงวดัโดยแบบทดสอบ พบวา่จ านวน
นกัเรียนท่ีมี ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเขียนอยูใ่นเกณฑท่ี์    ดีเยีย่ม  ร้อยละ 5.17       ดี ร้อยละ 27.59     
พอใช ้ร้อยละ 39.67   ตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 27.59    

2.  ผลส ารวจความพึงพอใจต่อนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนวชิาการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจ
ในรูปแบบของ E-learning   จ  านวน 58 คน  โดยท าการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษา
และท าการส ารวจความพึงพอใจหลงัท่ีไดมี้การเรียนการสอนเสร็จแลว้  พบวา่ ก่อนการเรียนไดมี้
การวดัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจใน
รูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑอ์อกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจใน
ระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษามีความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมของตนเอง ในระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  31% 59% 10% 0%  และ 0% ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวชิาเรียนน้ีแลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นจ านวน 33% 60% 7% 0% และ 0%  ตามล าดบั และสามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจ
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โดยรวมก่อนการเรียนดา้นความพึงพอใจโดยรวม  อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 
4.15)   และความพึงพอใจในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก
(  = 4.25 )  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจในการเรียน ทั้งก่อนและหลงัการเรียนมีความแตกต่าง
กนัเล็กนอ้ย โดยหลงัจากการเรียนแลว้ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดบัสูงข้ึนเล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบั
แตกต่างกนัทางสถิติ   ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความพึง
พอใจในการเรียนดา้นต่างๆโดยรวม มากข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
 

    
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ประกาศเจตนารมณ์ใหปี้ 2549 เป็นปีแห่งการปฏิรูป 
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทางความคิดมากกวา่การฟังการ
บรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายมากกวา่การศึกษาในหอ้งเรียนแบบเดิมและนกัศึกษาไดมี้การติดต่อกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ 
ในชั้นเรียนมากกวา่เรียนรู้ดว้ยความสนุกมากกวา่ ใหเ้วลาในการท างานในชั้นเรียนมากกวา่ มีความ
เขา้ใจส่ือการสอนและการปฏิบติัมากกวา่อาจจะท าใหเ้กิดการต่อยอดความรู้ หรือท าใหเ้กิดความคิด
ใหม่ๆ และการสร้างนวตักรรมอนัเป็นปัจจยัในการแข่งขนัท่ีส าคญั ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )   จากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ในรูปแบบการใช ้อี-เลินน่ิงผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม     
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง      
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการใชร้ะบบอีเลินน่ิง 
 
ขอบเขตการวจัิย 
          1.ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการท าวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการทั้งภาคเรียน คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2550    เร่ิมดงัแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2550 ถึง วนัท่ี 31 ตุลาคม 2550 
          2.ขอบเขตดา้นการศึกษาและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษ
ส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม จ านวน 50 คน ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มแบบคละ
ความสามารถ 
          3.เน้ือหาประกอบการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  
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3.1. Writing E-mails   and   Proofread Your E-mails  
3.2. Writing homepage 
3.3. Writing agenda and minute of meeting  
3.4. Report and Meeting Correspondence 
3.5. Preparing Resume and employment 
3.6. Writing Employment Application Letters 
4. ตวัแปรท่ีจะท าการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 
4.1.  ตวัแปรอิสระ คือวธีิการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน 
        ในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  
4.2. ตวัแปรตามไดแ้ก่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการ

สอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง และ ความพึงพอใจต่อการเรียนในรูปแบบการใช้
ระบบอีเลินน่ิง 

 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
1. ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการให้คะแนนดงัน้ี 

1.1. งานเขียนทั้ง 6 เร่ือง  6x10  = 60/2 คะแนน 
1.2. แฟ้มสะสมงาน      = 10/2 คะแนน 
1.3. คะแนนจิตพิสัย   = 10/2 คะแนน 
1.4. คะแนนสอบกลางภาค  = 20      คะแนน 
1.5. คะแนนสอบปลายภาค  = 40      คะแนน 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจไดจ้ากการท าแบบทดสอบท่ีผา่น 
    การตรวจสอบจากคณะกรรมการก ากบัมาตรฐานแลว้ ในช่วงปลายภาคเรียนท่ี 1 
    ปีการศึกษา 2550     
3. ผูว้จิยัเป็นผูท้  าการทดลองดว้ยตนเอง 
4. ผูว้จิยัเป็นผูใ้หค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
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วธีิการด าเนินวจัิย 
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research)โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาผลของการสอนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้
บทเรียนอี-เลินน่ิง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ และ ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนในรูปแบบการใช้
ระบบอีเลินน่ิง 
 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี    1   ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ 
(115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียน รวมนกัศึกษาทั้งหมด  60  คน  ซ่ึงทั้ง  2 หอ้งเรียนทางภาควชิา ได้
จดัหอ้งเรียนแบบคละความสามารถ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม ในภาคเรียนท่ี    1    ปีการศึกษา 2550 ท่ีเรียนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ 
(115 -432 ) จ  านวน 2 หอ้งเรียนรวมนกัศึกษาทั้งหมด 60  คน  
 
             เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอน เป็น แผนการสอนรายวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 

2.1 แบบประเมินผลงาน    โดยผูว้จิยัและนกัศึกษาช่วยกนัก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผล 
       แต่ละขั้นทั้งน้ีแบบประเมินผลงานดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3  แบบคือ 

  2.1. 1 แบบประเมินผลงานโดยตวันกัศึกษาเอง 
2.2.2 แบบประเมินผลงานโดยเพื่อนนกัศึกษา 
2.3.3 แบบประเมินผลงานโดยผูป้กครองนกัศึกษา 
 

2.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rubric Score) ในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)   
       5 อนัดบั 
2.3  แฟ้มบนัทึกการสังเกต และการสัมภาษณ์ 
2.4  ตารางการประชุมระหวา่งผูว้จิยัและนกัศึกษา 
2.5  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.6  แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียน อี-เลินน่ิง 
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      (e-learning) ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
        Scale)    5   อนัดบั 
2.7 แบบสัมภาษณ์นกัศึกษา 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

     ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล  2  แบบ คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอเป็นการอภิปรายขอ้มูลเชิงพรรณนา ทั้งน้ีผูว้จิยัก าหนด
แนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลและค่าทางสถิติต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้ะแนนงานเขียนทั้ง 6 เร่ือง โดยเทียบตามเกณฑก์ารให้คะแนน(Rubric Score) ท่ีได้
ก าหนดไว ้

2. ค านวณค่าความเช่ือมัน่ในการใหค้ะแนนของผูป้ระเมิน 2 คนโดยค านวณหา ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ระหวา่งคะแนนรวมท่ีผูป้ระเมินแต่ละคนตดัสินใหค้ะแนนผลงานในแฟ้ม
สะสมงานของนกัศึกษาแต่ละคน 

3. ทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

4. ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ในแต่ละขอ้ในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

5. ค านวณหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัความกระจายของ
ขอ้มูลในแต่ละขอ้ของแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรูปแบบ 
การใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง (e-learning) 

6. วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจโดยผา่นกิจกรรมการเรียน 
การสอนในรูปแบบการใชบ้ทเรียนอี-เลินน่ิง  จากการทดสอบปลายภาคโดยวเิคราะห์  
เป็นค่าร้อยละคือ   

80-100 %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดีเยีย่ม 
70-79   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
60-69   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ พอใช ้
50-59   %   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 
0-49    %    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการเขียนทางธุรกิจอยูใ่นเกณฑ ์ แย ่
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7.   วเิคราะห์ผลขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยาย (Description)  มีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
คือ การสังเกตการณ์สอน  การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา การสอบถาม    การสัมภาษณ์ การประชุม และ
การเก็บขอ้มูลลงแฟ้มสะสมงาน 

 
ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 

1.   นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่น
เวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ก่อนการ    ทดลองและหลงั การทดลองแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.0     และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 )
ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยาม    ซ่ึงวดัโดยแบบทดสอบ พบวา่จ านวน
นกัเรียนท่ีมี ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเขียนอยูใ่นเกณฑท่ี์    ดีเยีย่ม  ร้อยละ 5.17       ดี ร้อยละ 27.59     
พอใช ้ร้อยละ 39.67   ตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 27.59    

2.  ผลส ารวจความพึงพอใจต่อนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนวชิาการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจ
ในรูปแบบของ E-learning   จ  านวน 58 คน  โดยท าการส ารวจความพึงพอใจตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษา
และท าการส ารวจความพึงพอใจหลงัท่ีไดมี้การเรียนการสอนเสร็จแลว้  พบวา่ ก่อนการเรียนไดมี้
การวดัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนในวชิาการเขียนทางธุรกิจใน
รูปแบบของ E-learning  โดยแบ่งเกณฑอ์อกเป็นความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง    ความพึงพอใจในระดบันอ้ย    ความพึงพอใจใน
ระดบันอ้ยท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษามีความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมของตนเอง ในระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุดเป็นจ านวน  31% 59% 10% 0%  และ 0% ตามล าดบั และเม่ือมีการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมหลงัจากท่ีมีการศึกษาในวชิาเรียนน้ีแลว้พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นจ านวน 33% 60% 7% 0% และ 0%  ตามล าดบั และสามารถสรุปการส ารวจความพึงพอใจ
โดยรวมก่อนการเรียนดา้นความพึงพอใจโดยรวม  อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก(  = 
4.15)   และความพึงพอใจในการเรียนหลงัจากเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑมี์ความพึงพอใจในระดบัมาก
(  = 4.25 )  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจในการเรียน ทั้งก่อนและหลงัการเรียนมีความแตกต่าง
กนัเล็กนอ้ย โดยหลงัจากการเรียนแลว้ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดบัสูงข้ึนเล็กนอ้ย แต่ไม่ถึงกบั
แตกต่างกนัทางสถิติ   ( p>0.05 ) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษามีแนวโนม้มีความมัน่ใจและความพึง
พอใจในการเรียนดา้นต่างๆโดยรวม มากข้ึนกวา่ท่ีคาดหวงัก่อนการเรียนเล็กนอ้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าไปประยุกต์ใช้ 
1.1    จากผลของการวิจยั พบวา่นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเขียนทางธุรกิจ  
(115 -432 ) ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวิทยาลยัสยาม    ก่อนการทดลองและหลงั 
การทดลอง    อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ดงันั้นผูส้อนภาษาองักฤษจึงควรประยกุตใ์ชก้ารประเมินผล
ดว้ยวธีิดงักล่าวประกอบการการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
1.2    จากผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ (115 -432 ) 
ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวทิยาลยัสยามหลงั การทดลอง    อยูใ่นระดบัสูง  
(  = 4.15)  เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการวชิาการเขียนทางธุรกิจ  
(115 -432 )     ในรูปแบบ อี-เลินน่ิง แต่ละประเด็นพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีดีอยูใ่นระดบัสูง
ถึง 15 ประเด็นโดยระดบัความพึงพอใจอยูใ่นช่วง 4.19 – 4.58 ดงันั้นครูผูส้อนสามารถน าไปใชไ้ด้
เพราะจะท าใหน้กัเรียนมีความพึงพอใจท่ีดีต่อการเรียนการสอนและมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนรู้ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1     ควรมีการศึกษารูปแบบการเก็บสะสมงานในลกัษณะบนัทึกลงแผน่ซีดีรอมเพื่อเป็นการ
ประหยดักระดาษและสะดวกในการเก็บรักษา  
2.2      ควรมีการศึกษาการมีวินยั ในการเรียนรูปแบบ อี-เลินน่ิง ผา่นเวบไซทข์องมหาวิทยาลยัสยาม
เก่ียวกบัทกัษะทางการเรียนภาษาในดา้นอ่ืน ๆ เช่นการอ่านภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ การเรียนค าศพัท์
เป็นตน้ 
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