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แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอ่ การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามนีจดัทาํโดยคณะบริหารธุรกจ ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลยัสยาม3 ิ เพื�อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มี

ผลตอพฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเต่ อร์ ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามชุดนีมี 3 3 สวน ประกอบดว้ย่  
สวนที� ่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 
สวนที� ่ 2 ขอ้มลูเกยวกบปัจจยัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ี� ั  

 สวนที� ่ 3 ขอ้มลูเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอพฤติกรรมการสมคัรสมาชิก ฟิี� ั ่ ตเนส เซ็นเตอร์ 
จึงใครขอความอนุเคราะห์จากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี และขอขอบคุณเป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี่ ่ ่3 3  
…………………………………………………………………………………………………………………….................. 

คําชี
แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในชอง่  � ที�ตรงกบความเป็นจริงหรือตรงกบความคิดเห็นของทั ั ่าน 
ส่วนที� 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม�  
1. เพศ  

 �  ชาย �  หญิง 
2.สถานภาพสมรส   

 �  โสด  �  สมรส   

 �  หมา้ย/หยาร้าง่  
3. ระดบัการศึกษา   

 �  ตํ�ากวามธัยมศึกษาตอนปลาย่  �  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา่  

 �  อนุปริญญาหรือเทียบเทา่  � ปริญญาตรี 

 �  สูงกวาป่ ริญญาตรี   
4.รายไดเ้ฉลี�ยตอเดือน ่   

 � ตํ�ากวา ่ 10,000 บาท �  10,001 - 15,000 บาท   

 �  15,001 - 20,000 บาท  �  20,001 - 25,000 บาท  

 �  25,001 บาทขึนไป3  
5. อาชีพ   

 � ทาํงาน ระบุ......................... �  ไมไดท้าํงาน่  
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ส่วนที� 2 ขอ้มลูเกยวกบปัจจยัี� ั ในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
6. ปัจจุบนัทานเป็นสมาชิกฟิตเนส่  เซ็นเตอร์ใด 

 �  ฟิตเนส เฟิรส์ท  �  แคลิฟอร์เนีย ฟิตเนส 

� อื�นๆ โปรดระบุ.................................................. 
7. ทานเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ที�ทานเป็นสมาชิกอยเูพร่ ่ ่ าะเหตุใด 

 � ชื�อเสียงของฟิตเนส เซ็นเตอร์ � ความหลากหลายของอุปกรณ์ในการออกกาลงักายํ  

 � จาํนวนของอุปกรณ์ในการออกกาลงักายํ  � มีสาขาอยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่  

 � ราคาในการสมคัรเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ � สวนลดในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์่  
8. บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ของทาน่  

 �  เพื�อน �  บุคคลในครอบครัว 

� บุคคลที�มีชื�อเสียง (ดารา, นกัร้อง) � ตนเอง 
9. ทานสมคัรสมาชิกฟิตเนส่  เซ็นเตอร์เพื�อวตัถุประสงคใ์ด 

 � รูปรางดี่  � ลดนาํหนกั3  

 � พบปะสงัสรรค/์เขา้สงัคม � รักษาสุขภาพ 

 � ตามกระแสนิยม � ผอนคล่ ายความเครียด 

 � อื�นๆ ระบุ...................................... 
10. ทานมีคาใชจ้าย่ ่ ่ ตอเดือน่ ในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์เทาใด่  

 �  ตํ�ากวา ่ 5,000 บาท �  5,001-10,000 บาท 

 � 10,001 – 15,000 บาท � 15,001 – 20,000 บาท 

 � 20,001 บาทขึนไป3   
11. ทานใชบ้ริกา่ รฟิตเนส เซ็นเตอร์ในชวงใดบอยที�สุด่ ่  

 � 06.00 – 10.00 น. � 11.00 – 15.00 น. 

 � 16.00 – 20.00 น. � หลงั 21 น. เป็นตน้ไป 
12. ทานเลือกรูปแบบใ่ ดในการออกกาลงักายมากที�สุดํ  

 � โยคะ � แอโรบิค 

 � ปันจกัรยาน�  � อื�นๆ ระบุ............................................ 
13. ทานรู้จกัฟิตเนส เซ็นเตอร์ที�ทานเป็นสมาชิกอยจูากแหลงใด่ ่ ่ ่  

 � ทีวี � วิทย ุ

 � หนงัสือพิมพ ์ � อินเตอร์เน็ต 

 � เพื�อน � พนกังานขาย 

 � ป้ายโฆษณา � การจดักจกรรมของฟิตเนสิ  เซ็นเตอร์ตามสถานที�ตางๆ่  
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ส่วนที� 3 ขอ้มลูเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอพฤติี� ั ่ กรรมการสมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

ระดบัของการทดสอบความคิดเห็น  
ปัจจยัทางการตลาดการตลาดที�มีผลตอพฤติกรรมการ่  

สมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
สาํคญั
มาก
ที�สุด 

สาํคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ที�สุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความหลากหลายของอุปกรณ์ออกกาลงักายํ  

     

2. เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยั และมีมาตรฐานํ       
3. เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ       
4. ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือของสถานที�ใหบ้ริการ่       
5. ความหลากหลายของclassออกกาลงักายที�เปิดใหบ้ริการํ (โยคะแอโรบิก)      

ด้านราคา 
6. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 

     

7. ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่       
8. รูปแบบการชาํระเงินคาสมคัรสมาชิกมีความหลากหลาย่       

9.ความตรงไปตรงมาของอตัราคาบริการ่       
10. ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สญัญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถกูตอ้ง่       

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
11. ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ3 ่  

    
 

12. ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ      
13.จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
14. การใหส้วนลดพิเศษ่      

 

15. การใหข้องแถม      

16. การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการ      
17. มีการใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ       

18.มีการใหข้อ้มลูขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสมอ่ ํ ่       

ด้านการเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  
19.การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเนื�องจากบริการหลกัที�ได ้เชน ใหที้�จอดรถสวนตวั่ ่
กบผู ้ั สมคัรสมาชิกตลอดชีพหรือใหข้องขวญักบผูที้�เป็นสมาชิกครอบ ั 10 ปี 

    
 

20.การนาํเครื�องมืออิเลค็โทนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานเชนเครื�อง่
ตรวจเช็คความเป็นสมาชิกกอนเขา้ใชบ้ริการ่  

    
 

ด้านบคคลากรุ  
21. ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและและใหบ้ริการแกลกูคา้อยางกระตือรือร้น  ่ ่่  
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ระดบัของการทดสอบความคิดเห็น 
 

ปัจจยัทางการตลาดการตลาดที�มีผลตอพฤติกรรมการ่  
สมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

 

 

 

สาํคญั
มาก
ที�สุด 

สาํคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ที�สุด 

22. ความรู้และมนุษยส์มัพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการ�
บริการที�ไดรั้บ 

    
 

23. การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ       

24. การใหบ้ริการของพนกังานเชนการดูแลเอาใจใสของพนกังาน่ ่      
 

ด้านกระบวนการ 

25.กระบวนการในการสมคัรสมาชิกเชนสามารถสมคัรสมาชิกไดไ้มยงุยาก่ ่ ่      
 

26. กระบวนการในการเขา้รับการบริการมีความสะดวกเชน ไมตอ้งจองคิวกอน่ ่ ่
การเขา้รับการบริการ กระบวนการตรวจสอบการเป็นสมาชิกกอนการเขา้รับการ่
บริการที�ไมยงุยาก่ ่  

    

 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
27.สิงอาํนวยความสะดวกที�ให้กบผูใ้ช้บริการ � ั (ห้องนาํ หอ้งแตงตวั3 ่ ) มีจาํนวนที�
เพียงพอและมีความปลอดภยั 

    

 

28.ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ      

29.ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการ      

30.ขนาดของสถานที�จอดรถ 
 

    
 

 
 
14 .สิงที�ทานอยากใหฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ที�ทานเป็นสมาชิกอยปูรับปรุง� ่ ่ ่
................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................              
15. ในอนาคตทานจะสมคัรสมาชิกกบฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�ทานเป็นสมาชิกอยหูรือไม ่ ั ่ ่ ่            

  � สมคัร......................................................................... � ไมสมคัร่ ........................................................... 
 


