
บทที� 5 
สรปและอภิปรายผลการวิจัยุ  

 
การวจิยัเรื�องปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอ่ พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูสู้งอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 400 ตวัอยาง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น่
เครื� องมือในการวิจยั ซึ� งครอบคลุมเกี�ยวกบข้อมูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตลอดจนปัจจยัในการั �
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในด้านข้อมูลเกยวกบสวนประสมทางการตลาด ที�มีผลตอการี� ั ่ ่
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์  
 
สรปผลการวจัิยุ  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลการวจิยัพบวาผูสู้งอายุ่ ที�ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ สวนใหญ่ เ่ป็นเพศชาย  สมรสแลว้ 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ยงัคงทาํงานอยแูละมีรายไดเ้ฉลี�ยอยทีู� ่ ่ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน่  
 
ปัจจัยในการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ผลการวจิยัพบวา่  ผูสู้งอายสุวนใหญเป็นสามาชิกฟิตเน็ส ่ ่ เฟิรส์ท  
สาเหตุในการตดัสินใจเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ มีสาขาอยใูกลบ้า้น่ มากที�สุด รองลงมาคือความ
หลากหลายของอุปกรณ์ จาํนวนของอุปกรณ์ในการออกกาลงักาย ชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ํ  ราคาในการ
สมคัรเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสวนลดในการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่  ตามลาํดบั  
บุคคลที�มีอิทธิพลตอการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์่  คือ ตวัของผูส้มคัรเองมีอิทธิพลตอการสมคัรสมาชิก่
ฟิตเนสเซ็นเตอร์สูงสุด รองลงมาคือเพื�อน บุคคลในครอบครัว   และบุคคลที�มีชื�อเสียง ตามลาํดบั  
วตัถุประสงคใ์นการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์คือ  เพื�อรักษาสุขภาพ มากที�สุด รองลงมาคือเพื�อพบปะ
สังสรรค ์เพื�อลดนาํหนกั เพื�อรูปรางดี= ่   เพื�อผอนคลายความเครียด่  เพื�อตามกระแสนิยม และวตัถุประสงคอื์�นๆ 
ตามลาํดบั 
คาใชจ้ายตอเดือนในการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ ่  คือ  ตํ�ากวา ่ 5,000 บาทตอเดือน ่ มากที�สุดรองลงมาคือ 
มีคาใช้่ จาย ่ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน ่ มีคาใชจ้าย่ ่  10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีคาใชจ้าย่ ่ ่  15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน มีคาใชจ้าย่ ่ ่  20,001 บาทขึนไปตอเดือน = ่ ตามลาํดบั 
ชวงเวลาในการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์่  คือ16.00–20.00 น.มากที�สุด รองลงมาคือ 11.00-15.00 น.  06.00 – 
10.00 น.และ หลงั 21.00 น. เป็นตน้ไป ตามลาํดบั 
 



 289 

รูปแบบการออกกาลงักายํ   คือ การปันจกัรยาน� มากที�สุด รองลงมาคือโยคะ  แอโรบิค และอื�นๆ เชน เลนเวท ่ ่
ยกนาํหนกั วายนาํ อบเซาวน์า อุปกรณ์ตางๆ ตามล ําดบั= =่ ่ ่  
 
สื�อที�มีอิทธิพลตอการรู้จกัฟิตเนสเซ็นเตอร์่ คือ เพื�อน มากที�สุด รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา พนกังานขาย การจดั
กจกรรม ทีว ีอินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์และวทิย ุตามลาํดบัิ  
 
 

ปัจจัยทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
 
ผลิตภัณฑ์   ผูสู้งอายุให้ความสําคัญมากที�สุดในเรื� องของความหลากหลายของอุปกรณ์ออกกาลังกํ าย  
รองลงมา คือ ความปลอดภยัและมาตรฐานของเครื� องออกกาลงักาย เครื�องออกกาลังกายมีความทนัสมยั ํ ํ
ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือของสถานที�ให้บริการ่ และ  ความหลากหลายของ Class การออกกาลงัที�เปิดํ
ใหบ้ริการ ตามลาํดบั 
 
ราคา  ผูสู้งอายุให้ความสําคญัมากที�สุดในเรื�องของความสามารถในการให้บริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมี่
คุณภาพและถูกตอ้งรองลงมาคือความตรงไปตรงมาของอตัราคาบริการ่  ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการ่
ใหบ้ริการ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก และ รูปแบบการชาํระเงินคาสมคัรสมาชิกมีความหลากหลาย ่ ตามลาํดบั 
 
สถานที�  ผู ้สูงอายุให้ความสําคัญมากที�สุดในเรื� องของทําเลที�ตังมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความ=
สะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ  และ จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ  
 
การสงเสริมการตลาด่  ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของมีการให้ขอ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงั่ ํ
กายอยางสมํ�าเสมอรองลงมาคือ การจูงใ่ จของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการ การให้สวนลดพิเศษ การให้บริการ่
ทดลองออกกาลงักายฟรี ํ และการใหข้องแถมตามลาํดบั 
 
การเพิมผลผลิตและคุณภาพ�   ผูสู้งอายุให้ความสําคัญมากที�สุดในเรื� องของการได้รับการบริการพิเศษที�
นอกเหนือจากการบริการหลกัที�ได ้เชน ใหที้�จอดรถสวนตวักบผู ้่ ่ ั สมคัรสมาชิกตลอดชีพ หรือให้ของขวญักบผู ้ั
ที�เป็นสมาชิกครบรอบ 10 ปีรองลงมาคือ การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการให้บริการแทนพนกังาน
เชน เครื�องตรวจเช็คความเป็นสมาชิกกอนเขา้ใชบ้ริการ่ ่   
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บุคลากร ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของมีการมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการี� ั
ออกกาลงักายรองลงมาคือ ํ  การให้บริการของพนกังาน เชน การดูแลเอาใจใสของพนกังานความเต็มใจที�จะ่ ่
ชวยเหลือและให้บริการแกลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่่ และความรู้และมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการที�ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในกา� รบริการที�ไดรั้บตามลาํดบั 
 
กระบวนการผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของกระบวนการในการสมคัรสมาชิก เชน สามารถ่
สมคัรสมาชิกไดไ้มยงุยากรองลงมาคือ กระบวนการในการเขา้รับการบริการมีความสะดวก เชน ไมตอ้งจอง่ ่ ่ ่
คิวกอน การเขา้รับการบริการ กระบวนการตรวจสอบการเป็่ นสมาชิกกอนเขา้รับการบริการที�ไมยงุยาก่ ่ ่  
 
หลกัฐานทางกายภาพ ผูสู้งอายใุห้ความสําคญัมากที�สุดในเรื�องของสิงอาํนวยความสะดวกที�ให้กบผูใ้ชบ้ริการ � ั
(ห้องนาํ หอ้งแตงตวั= ่ ) มีจาํนวนที�เพียงพอและปลอดภยัรองลงมาคือ ความสะดวกสบายของการให้บริการ
สถานที�จอดรถ ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการและความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการตามลาํดบั 
 
ความต้องการที�จะสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ที�ปัจจบันเป็นสมาชิกต่อหรือไมุ่  
 
ผูสู้งอายมีุความตอ้งการที�จะสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ที�ปัจจุบนัเป็นสมาชิกตอ่ มากที�สุดเหตุผลที�ตอ้งการ
สมคัรสมาชิกตอนัน คือชอบ่ = ออกกาลงักาย ตอ้งการดูแลสุขภาพ คลายเครียด พบเพื�อน ราคาไมแพง เป็นํ ่
สมาชิกอยแูลว้ บริการมีคุณภาพ หอ้งนาํสะอาด ความมีชื�อเสียง ่ =  
 
สวนเหตุผลของการไมสมคัรสมาชิกตอ คือ ไมคอยมีเวลา สินเปลือง บริการไมสมราคา ไมเห็นผลตาม่ ่ ่ ่ ่ ่ ่=
ตอ้งการ ไกลบา้น หาที�จอดรถลาํบาก  
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การทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 
 
สมมติฐานที� 1 ปัจจัยทางด้านข้อมลส่วนบคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟิตู ุ  

เนสเซ็นเตอร์ ของผ้สงอายในเขตกรงเทพมหานครู ู ุ ุ  

  

ข้อมลส่วนบคคลด้านเพศู ุ  
   เพศ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นชื�่ อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความหลากหลายของ่ ่
อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้่ ่ นจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิต
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ่
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเน่ ่ สเซ็นเตอร์ในดา้นราคาในการสมคัรสมาชิก
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ่ ่
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกส่ มคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นชื�อเสียงของฟิต 
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ข้อมลส่วนบคคลู ุ ด้านสถานภาพ 

 
สถานภาพมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นชื�อเสียงของฟิต่  

เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
สถานภาพมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความหลากหลายของ่

อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
สถานภาพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นจาํนวนของอุปกรณ์่ ่

ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
สถานภาพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้น่ ่ สาขาที�อยูใกลบ้า้น่

หรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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สถานภาพมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นราคาในการสมคัรสมาชิก่
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสวนลดในการสมคัร่ ่ ่
สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อมลส่วนบคคลด้านด้านระดับการศึกษาู ุ  
  
 ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสม่ ่ าชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความมีชื�อเสียง
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
     ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความหลากหลาย่ ่
ของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในด้านจาํนวนของ่
อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสาขาที�อยใูกลบ้า้น่ ่
หรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในด้านราคาในการ่ ่
สมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดบัการศึกษาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสวนลดในการ่ ่ ่
สมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ข้อมลส่วนบคคลด้านด้านรายไดู้ ุ  
 
 รายไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความมีชื�อเสียงของฟิต่ ่  
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 รายไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมั่ ่ ครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในด้านความหลากหลายของ
อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 รายไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นจาํนวนของอุปกรณ์ของ่ ่
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 รายไดไ้มมีความสัมพนั่ ธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสาขาที�อยใูกลบ้บา้นหรือ่ ่
ที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 รายไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นราคาในการสมคัรสมาชิก่ ่
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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 รายไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในด้านสวนลดในการสมคัร่ ่ ่
สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ข้อมลส่วนบคคลด้านด้านอาชีพู ุ  
 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความมีชื�อเ่ ่ สียงของฟิต 
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นความมีชื�อเสียงของฟิต่ ่  
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นควา่ ่ มหลากหลายของ
อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นจาํนวนของอุปกรณ์ของ่ ่  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็น่ ่ เตอร์ในดา้นสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�่
ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นราคาในการสมคัรสมาชิก่ ่
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 อาชีพไมมีความสัมพนัธ์ตอกา่ ่ รเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นสวนลดในการสมคัร่
สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที� 2 ปัจจัยทางด้านการตลาดที� มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์ ของผ้สงอายในเขตกรงเทพมหานครู ู ุ ุ  
 
ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 
 

ความหลากหลายของอปกรณ์ุ  
 
 ความหลากหลายของอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมี
ชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความหลากหลายของอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ
หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความหลากหลายของอุปกรณ์ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ
จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความหลากหลายของอุปกรณ์ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ เพราะมี
สาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 ความหลากหลายของอุปกรณ์ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ
ราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความหลากหลายของอุปกรณ์ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ
สวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
 เครื�องออกกาํลงักายมีความปลอดภัย 
 

เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ เพราะ
ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิต่ ่ เนสเซ็นเตอร์
เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  

เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์่  
  
 

เครื�องออกกาํลงักายมีความทนัสมัย 
 

เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอ่ ่ ร์
เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์่  

เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิต่ ่ เนสเซ็นเตอร์
เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์่  

 
ชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือ 
 
ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือ่ ไมมีความสั่ มพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ เพราะความ

มีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือ่ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือ่ ไมมีความสัมพนัธ์ตอ่ ่ การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือ่ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะสาขา

ที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์่  
ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือ่ ไมมีความสัมพนัธ์ต่ อ่การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคา

ในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือ่ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ
สวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 

ความหลากหลายของชั9นเรียน 
 
ความหลากหลายของชนัเรียน= ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ

ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความหลากหลายของชนัเรียน= ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ

ความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของชนัเรียน= ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของชนัเรียน= ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ ่ กสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

สาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
ความหลากหลายของชนัเรียน= ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่ เพราะ

ราคาในการสมคัรมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของชนัเรียน= มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ เพราะ

สวนลดในการสมคัรมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
ความหลากหลายของระดับราคา 
 
ความหลากหลายของระดบัราคา มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของระดบัราคาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของระดบัราคาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของระดบัราคาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

สาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของระดบัราคาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหลากหลายของระดบัราคาไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็่ ่ นเตอร์เพราะ

สวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
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ราคามีความเหมาะสมต่อรปแบบการให้บริการู  
 
ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิก่ ฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  มีความสัมพนัธ์ตอ่ การเลือกสมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ่ ผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร 
ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ ่ มีความสัมพนัธ์ตอกา่ รเลือกสมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
รปแบบการชําระเงินมีความหลากหลายู  
 
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่

ในดา้นความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย ไมมีความสัมพนัธ์ต่ อ่การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิ่ ่ ตเนสเซ็นเตอร์

เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอา่ ยใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิต่ ่ เนสเซ็นเตอร์

เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
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ความตรงไปตรงมาของค่าบริการ 
 
ความตรงไปตรงมาของคาบริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลื่ ่ อกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความตรงไปตรงมาของคาบริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความตรงไปตรงมาของคาบริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเ่ ่ นสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความตรงไปตรงมาของคาบริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

สาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
ความตรงไปตรงมาของคาบริ่ การ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความตรงไปตรงมาของคาบริการ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเต่ ่ อร์เพราะ

สวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเ่ ตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสามารถในการให้บริการตามที�สัญญาไว้อย่างมีคณภาพและถกต้องุ ู  
 
ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่

เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สญัญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุน่
เขตกรุงเทพมหานคร 

ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ความสามารถในการใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 
 

ทาํเลที�ตั9งมีความเหมาะสมและสะดวกสบายต่อการเดินทางมาใช้บริการ   
 
ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ= ่   ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่

เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะดวกสบ= ายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ่   ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่

เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ= ่   ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ= ่   ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเต่ อร์ของผูสู้งอายใุน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ= ่   ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสมและสะด= วกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ่   ไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 
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ความสะดวกสบายของการให้บริการสถานที�จอดรถ 
 
ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต

เนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต

เนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ ไมมีความสัมพนั่ ธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต

เนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต

เนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต

เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
จํานวนสาขาที�เปิดให้บริการ 
 
จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิ่ กฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�

อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร่  
จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคา

ในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

สวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
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การให้ส่วนลดพเิศษ 
 
การใหส้วนลดพิเศษ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมั่ ่ ครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมี

ชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหส้วนลดพิเศษ่  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหส้วนลดพิเศษ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของ

อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหส้วนลดพิเศษ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเน่ ่ สเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยู่

ใกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหส้วนลดพิ่ เศษ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการ

สมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหส้วนลดพิเศษ่  ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกส่ ่ มคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดใน่

การสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
การให้ของแถม 
 
การใหข้องแถมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเน่ สเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้องแถมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของ

อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้องแถมไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของ

อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้องแถมไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลื่ ่ อกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้น่

หรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้องแถมไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอ่ ่ ร์เพราะราคาในการสมคัร

สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้องแถมไมมีความสัม่ พนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการ่

สมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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การจงใจของพนักงานขายของผ้ให้บริการู ู  
 
การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิ่ ่ ต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํ่ งานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
 
 
การให้บริการทดลองออกกาํลังกายฟรี 
 
การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ ไม่มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัร่ สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเต่ ่ อร์

เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเ่ ตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร่  
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การให้ข้อมลข่าวสารของสถานออกกาํลงักายอย่างสมํ�าเสมอู  
 
การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ กสมคัรสมาชิ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิ่

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ ่ กสมคั

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ ่ กสมคั

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 

การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ กสมคัรสมาชิ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ ่ กสมคั
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 

 
 
การได้รับการบริการพเิศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ได้ 
 
การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ไดมี้ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิก

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลื่ ่ อกสมคัร

สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกส่ ่ มคัร
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัร
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 
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การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัร่ ่
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ไดไ้มมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่ สมคัร
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 

 
การนําเครื�องมืออเิลค็โทรนิคมาเสริมในการให้บริการแทนพนักงาน 
 
การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่

สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่

สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลื่ ่ อก
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 

การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานไมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ ่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต่
กรุงเทพมหานคร 

 
ความเต็มใจที�จะช่วยเหลอืและให้บริการลกค้าอย่างกระตือรือร้นู ของผ้ให้บริการู  

 
ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้หบ้ริการมมีความสัมพนัธ์ตอ่

การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์่

ตอการเ่ ลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือ่ ่ ร้นของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอ่
การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์่
ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้หบ้ริการไมมีความสัมพนัธ์่
ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอ่
การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุน่
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความร้แลู ะมนษย์สัมพนัธ์ของผ้ให้บริการที�ทาํให้ผ้ใช้บริการมีความเชื�อมั�นในการบริการที�ได้รับุ ู ู  

 
ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  มี

ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  ไมมี่
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิต 
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  ไมมี่
ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ในดา้นจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ความรู้และมนุษยส์มัพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  มี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิต่   
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  ไมมี่
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  มี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิต่  
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การมีผ้เชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไว้คอยแนะนําเกี�ยวกบัการออกกาํลงักายู  

 
การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่

สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  ไม่มีความสัมพนัธ์ตอ่ การเลือก

สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  ไม่มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

 การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  ไม่มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 
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การให้บริการของพนักงาน 
 
การใหบ้ริการของพนกังาน ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ

มีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการของพนกังาน ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมา่ ชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการของพนกังาน ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิ่ กฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�

อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิ่ กฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�

อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
การใหบ้ริการของพนกังาน ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเ่ นสเซ็นเตอร์เพราะ

สวนลดในการสมคั่ รสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กระบวนการในการสมัครสมาชิกที�ไม่ย่งยากุ  
 
กระบวนการในการสมคัรสมาชิกไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิ่ ตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการสมคัรสมาชิกมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการสมคัรสมาชิกไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

สาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํ่ งานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการสมคัรสมาชิกไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการสมคัรสมาชิกมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ กสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

สวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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กระบวนการในการเข้ารับบริการมีความสะดวก 
 
กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความสะดวก ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความสะดวก ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิต่  

เนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความสะดวก ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความสะดวก ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 

เนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรื่ อที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความสะดวก ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความสะดวก มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
สิ�งอาํนวยความสะดวกที�ให้กับผ้ใช้บริการมีจํานวนที�เพยีงพอและมีความปลอดภัยู  

 
สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริก� ั ารมีจาํนวนที�เพียงพอและมีความปลอดภยั ไมมี่ ความสัมพนัธ์

ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนที�เพียงพอและมีความปลอดภยั� ั  มีความสัมพนัธ์ตอ่
การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนที�เพียงพอและมีความปลอดภยั� ั  ไมมี่ ความสัมพนัธ์
ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร 

สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนที�เพียงพอและมีความปลอดภยั� ั  ไมมี่ ความสัมพนัธ์
ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนที�เพียงพอและมีความปลอดภยั� ั  ไมมี่ ความสัมพนัธ์
ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวนที�เ� ั พียงพอและมีความปลอดภยั ไมมี่ ความสัมพนัธ์
ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิ่ ตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความหรหราของสถานที�ให้บริการู  

 
ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํ่ งานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์

เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ขนาดของสถานที�ให้บริการ 
 
ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมี

ชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ

จาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขา
ที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาใน
การสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ
สวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
ขนาดของสถานที�จอดรถ   

 
ขนาดของสถานที�จอดรถ  ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมี

ชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�จอดรถ  ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�จอดรถ  ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวน

ของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�จอดรถ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยู่

ใกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�จอดรถ  ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาใน

การสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ขนาดของสถานที�จอดรถ  ไมมี่ ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลด่

ในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ความคิดเห็นที�มีต่อการเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์และตอ้งการใหป้รับปรุงในดา้นตางๆ ดงัตอไปนี่ ่ =  

• ความยมิแยม้แจมใสของพนกังาน= ่  

• ความปลอดภยั  

• ที�จอดรถ 

• ควรมีพนกังานของฟิตเนตมากขึนและมีโปรโมรชนัตอ= � ่  

• ควรที�จะขยายสาขาใหม้ากขึนเพื�= อให้เพียงพอตอความตอ้งการของลู่ กคา้    

• ควรที�จะเปิด 24 ชม. 
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• รูปแบบการบริการเพื�อให้ตอบสนองเพื�อคนสูงอายมุากกวานี่ =  

• อุปกรณ์การออกกาลงักายควรมีเพียงพอตอความตอ้งการ  ํ ่  

• สถานที�ควรจะสามารถเดินทางไดส้ะดวก 

• พืนที�ในการออกกาลงักาย = ํ  

• ควรที�จะมีการบริการที�ครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 

• พฒันาบุคลิกภาพของพนกังานบริการ 

• มีการจดักจกรรมหลายๆ ครัง และมีของแถมที�แปลกใหม ิ ่=  

• ควรทาํป้ายใหช้ดัเจนกวานีและที�จอดรถควรกวา้งขึนดว้ย ่ = =  

• ความสะอาด ความปลอดภยัในดา้นตาง ๆ อาทิ ลานจอดรถและสถานที�ใหบ้ริการ่  

• อุปกรณ์เกามากขึนสนิม ่ =  

• การบริการของพนกังาน 

• อยากใหมี้ผูเ้ชี�ยวชาญมากสอน  

• มีสนามฟุตบอลมากกวานี ่ =  

• การบริการของพนกังานไมมีความรวมเร็ว ่  

• อยากไดเ้พลงที�เร้าใจ  

• พนกังานใหท้าํงานดว้ยความจริงใจไมใสหนา้กากเขา้หาลูกคา้เพื�ออยากไดเ้งินพดูใหต้รงกบความเป็น่ ่ ั
จริง  

• ขอใหพ้นกังานซื�อตรงไมหลอกลวงลูกคา้ ตรงไปตรงมา ขอใหพ้นกังานขายชื�อเสียงไมใชขายรางกา่ ่ ่ ่ ย 

• ความรวมเร็วของพนกังานในการตอบคาํถามและบริการ 

• หอ้งนาํ =  

• ใหย้อมรับคนที�ไมเคยเขา้ฟิตเนส ่  
มีสาขาในการบริการใหม้ากกวานีจะไดส้ะดวกในการเดินทาง่ =  

 
ความต้องการในอนาคตที�จะสมัครสมาชิกกบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�เป็นสมาชิกอยู่ 
ความตอ้งการในอนาคตของผูที้�เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�จะตอ้งการสมคัรสมาชิกตอในฟิตเนสเซ็นเตอร์่
เดิม มากที�สุดรองลงมาคือ ผูที้�เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ที�ไมตอ้งการสมคัรสมาชิกตอในฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ่
เดิม  
เหตผลในการไม่เลอืกสมัครสมาชิกต่อในฟิตเนสเซ็นเตอร์เดิมุ  
เหตุผลที�ไมตอ้งการเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เ่ ดิมเพราะ ไมคอยมีเวลาวางมากที�สุดรองลงมาคือเหตุผลอื�นๆ ่ ่ ่
ไดแ้ก สามารถออกกาลงักายที�บา้นกไดแ้ละมีความสะดวกมากกวาไปฟิตเนส เซ็นเตอร์ ไมเห็นผลตามที�่ ํ ็ ่ ่
ตอ้งการ อยากศึกษารายละเอียดใหม้ากกวานี สุขภาพไมแขง็แรง ตอ้งการพกัผอน ไมมีรายได ้ไกลบา้น อายุ่ ่ ่ ่=
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มากขึน ไม= ่มีที�จอดรถ รองลงมาคือสินเปลืองคาใชจ้าย ตอ้งการลองไปออกกาลงักายที�อื�น ไมแนใจ= ่ ่ ํ ่ ่  บริการที�
ไดรั้บไมสมราคา ตามลาํดบั่  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  
 การวจิยัเรื�องปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัซึ� งศึกษาถึงองคป์ระกอบ 8Ps ของ Lovelock and Wright เพื�อหาปัจจยัที�มี
ผลตอพฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส่  เซ็นเตอร์ ของผูสู้งอาย ุโดยจะเห็นกลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้ที�
ผลิตจากอุตสาหกรรม โดยปกตินกัการตลาดยึดถือองคป์ระกอบของกลยุทธ์เบืองตน้ = 4 ประการคือ P-product 
(ผลิตภณัฑ์) P-price (ราคา) P-place (ชองทางการจาํหนาย่ ่ ) และ P-promotion (การสงเสริมตลาดหรือการ่
สื�อสาร)  แตอยางไรกตามจากลักษณะเดนพิเศษของการให้บริการ ทาํให้จาํเป็นที�ตอ้งรวมองค์ประกอบ่ ่ ็ ่
ทางดา้นกลยทุธ์อื�นๆ เขา้ไวด้ว้ยกนซึ�ง กลยทุธ์การบริการ นนักคือ ั ็� การใช ้8Ps  ไดแ้ก่ 
 
ด้านผลติภัณฑ์ 

- ความหลากหลายของเครื�องออกกาลงักายํ  
- เครื�องออกกาํลงักายมีความปลอดภยัและ  มีมาตรฐาน 
- เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ   
- ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือของสถานที�ใหบ้ริการ่  
- ความหลากหลายของ class ออกกาลงักายที�เปิดใหบ้ริการ ํ (โยคะ แอโรบิก) 

ด้านราคา 
- มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
- ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  
- รูปแบบการชาํระเงินคาสมคัรสมาชิกมีความหลากหลาย่  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
- จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ 
- ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสม= /สะดวกสบายตอการ่ เดินทางมาใชบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- การใหส้วนลดพิเศษ่  
- การใหข้องแถม 
- การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการ 
- มีการใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ  
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ด้านการเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  
- การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนื�อจากบริการหลกัที�ได ้เชน ให้ที�จอดรถสวนตวักบผูส้มคัร่ ่ ั

สมาชิกตลอดชีพหรือใหข้องขญักบผูที้�เป็ั นสมาชิกครอบ 10 ปี 
- คุณภาพของการบริการไดแ้ก ความสามารถในการให้บริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและ่ ่

ถูกตอ้ง  ความเต็มใจที�จะชวยเหลือและและให้บริการแกลูกคา้อยางกระตือรือร้น  ความรู้และ่ ่่
มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการที�ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริก� ารที�ไดรั้บ   การดูแล
เอาใจใสและใหค้วามสนใจที�ผูใ้หบ้ริการมีตอผูใ้ชบ้ริการ่ ่  

ด้านบคลากรุ  
- การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  
- การใหบ้ริการของพนกังานเชนการดูแลเอาใจใสของพนกังาน่ ่  

ด้านกระบวนการ 
- กระบวนการในการสมคัสมาชิกเชนสามารถสมั่ ครสมาชิกไดไ้มยงุยาก่  
- กระบวนการในการเขา้รับการบิการมีความสะดวกเชน ไมตอ้งจองคิวกอนการเขา้รับการบริการ ่ ่ ่

กระบวนการตรวจสอบการเป็นสมชิกกอนการเขา้รับการบริการที�ไมยงุยาก่ ่ ่  
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

- สิงอาํนวยความสะดวกที�ให้กบผูใ้ชบ้ริการ � ั (ห้องนาํ หอ้งแตงตวั= ่ ) มีจาํนวนที�เพียงพอและมีความ
ปลอดภยั 

- ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ 
- ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการ 
- ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ 

(Lovelock and Wright.2002:13,The eight components of integrated service management) 
ดงันนัจากผลการวจิยัพบวา ผูสู้งอายุ= ่ ใหค้วามสาํคญักบเรื�องของั องคป์ระกอบ 8Ps ที�แตกตางกน ดงันี่ ั =  

ผลิตภัณฑ์   ผูสู้งอายุให้ความสําคัญมากที�สุดในเรื� องของความหลากหลายของอุปกรณ์ออกกาลังกาย ํ  
รองลงมา คือ ความปลอดภยัและมาตรฐานของเครื� องออกกาลงักาย เครื�องออกกาลังกายมีความทนัสมยั ํ ํ
ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือของส่ ถานที�ให้บริการและ  ความหลากหลายของ Class การออกกาลงัที�เปิดํ
ให้บริการ ตามลาํดบัซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณัฐวดี เกษมสมบูรณ์ (2547) ที�พบวาผูบ้ริโภคให้นาํหนกั่ =
การตดัสินใจเลือกสถานบริการฟิตเนสที�มีอุปกรณ์ให้เลือกหลายประเภทเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ความ
ทนัสมยัของอุปกรร์การออกกาลงักายและคุณภาพของอุปกรณ์การออกกาลงักายํ ํ  
ราคา  ผูสู้งอายุให้ความสําคญัมากที�สุดในเรื�องของความสามารถในการให้บริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมี่
คุณภาพและถูกตอ้งรองลงมาคือความตรงไปตรงมาของอตัราคาบริการ่  ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการ่
ใหบ้ริการ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก และ รูปแบบการชาํระเงินคาสมคัรสมาชิกมีความหลากหลาย ่ ตามลาํดบั
ซึ� งสอดคลอ้งกบอดุลย ์ จาตุรงคกุล  ั ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล(2546) การบริหารเรื�อง
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ราคา ในธุรกจบริการิ ลูกคา้ไดรั้บคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ในรูปการบริการความรับผิดชอบไมจาํกดอยูที�่ ั ่
งานการตงัราคาเพื�อสร้างราคาขายแกลูกคา้เทานนัซึ� งรวมถึงการตงัขอ้ตกลงเกยวกบสินเชื�อและความสามารถ= = =่ ่ ี� ั
ให้บริการตามขอ้ตกลงที�ให้ไวไ้ดน้อกจากนีหากดูที�คาใชจ้ายที�ไมใชตวัเงิน= ่ ่ ่ ่ (Nonfinancial Outlays) ผูบ้ริโภค
จะมีภาวะทางจิตวิทยา เชน ความพย่ ายามทางความคิด ความรู้สึกที�ไมพอเพียงหรือความกลวัซึ� งอาจมาพ่ ร้อม
กบการประเมินทางเลือกในการบริการ การคดัเลือก และ การใชบ้ริการที�ไดเ้ลือกแลว้ บริการที�ทาํให้เราไดรั้บั
ประสบการณ์มาก อาจสร้างภาวะทางจิตวิทยา เชน ความวิตกกงวล เพราะผลของการบริการนนัยากที�จะทาํ่ ั =
การประเมิน 
สถานที� ผู ้สูงอายุให้ความสําคัญมากที�สุดในเรื� องของทําเลที�ตังมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความ=
สะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ  และ จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการซึ�งสอดคลอ้งกบัเกศมณี   
ใจจนัทร์ (2551) พบวา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบ่ ั ที�ตงัของสถานบริการ= ฟิตเนสอยใูกลก้บสถานที�ทาํงาน่ ั  บา้น 
หรือโรงเรียนมากที�สุด รองลงมาคือที�ตงัมีที�จอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ=  และที�ตงัอยบูนถนนที�มีการ= ่
คมนาคมสะดวกและยงัสอดคลอ้งกบักรรณิการ์ โพธิมู (2540) ที�ศึกษาความตอ้งการในการใชส้ถานบริการ
ออกกาลงักายของประชาชนในอาํเภอเมืองํ เชียงใหม่พบวาผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเรื�องสถานที�ตงัไดแ้ก่ = ่ ตงัอยู= ่
ในแหลงชุมชน่  ไปมาสะดวกทงัรถสวนตวัและรถรับจา้ง= ่  มีที�จอดรถเพียงพอ มากที�สุด 
การส่งเสริมการตลาด ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของมีการใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงั่ ํ
กายอยางสมํ�าเส่ มอรองลงมาคือ การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการ การใหส้วนลดพิเศษ การใหบ้ริการ่
ทดลองออกกาลงักายฟรี ํ และการใหข้องแถมตามลาํดบัซึ� งสอดคลอ้งกบ ั กรรณิการ์ โพธิม ู(2540) พบวา่
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องการมีการประชาสัมพนัธ์ที�ดี มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัของคนทวัไป�  มี
พนกังานเสนอขายให้รายละเอียดที�ชดัเจน มีสวนลดในชวงประชาสัมพนัธ์และยงัสอดคลอ้งกบ นาํชยั่ ่ ั   เติมศิริ
เกยรติี  (2538) พบวาผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องการที�ฟิตเนสมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ที�่
นาสนใจแตขดัแยง้กบ่ ่ ั เกศมณี  ใจจนัทร์ (2551)พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํครัญกบการที�ฟิตเนสั มีการแจกคูปอง
ใหท้ดลองใชบ้ริการฟรี รองลงมาคือ มีการแจกของแถม เชนกระเป๋าเดินทาง่  ใหก้บผูที้�สมคัรสมาชิกใหมั  ่และ
มีการแจกใบปลิว แผนพบั่  
การเพิ�มผลผลิตและคณภาพุ   ผูสู้งอายุให้ความสําคัญมากที�สุดในเรื� องของการได้รับการบริการพิเศษที�
นอกเหนือจากการบริการหลกัที�ได ้เชน ใหที้�จอดรถสวนตวักบผูส้มคัรสมาชิกตลอดชีพ หรือให้ของขวญักบผู ้่ ่ ั ั
ที�เป็นสมาชิกครบรอบ 10 ปีรองลงมาคือ การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการให้บริการแทนพนกังาน
เชน เครื�องตรวจเช็คความเป็นสมาชิกกอนเขา้ใชบ้ริการ่ ่  สอดคลอ้งกบั 
บคลากรุ  ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของมีการมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการี� ั
ออกกาลงักายรองลงมาคือ ํ  การใหบ้ริการของพนกังาน เชน การดูแลเอาใจใสของพนกังานความเตม็ใจที�จะ่ ่
ชวยเหลือและใหบ้ริการแกลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่่ และความรู้และมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ� ตามลาํดบัซึ� งสอดคลอ้งกบ เกศมณี  ใจจนัทร์ ั (2551) ที�พบวา่
ปัญหาที�ผูบ้ริโภคพบในการใชบ้ริการฟิตเนสคือครูผูส้อนมีจาํนวนไมเพียงพอตอความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ่ ่  
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และบุคลากรของฟิตเนสดูแลผูใ้ชบ้ริการไมทวัถึง่ �  ครูผูส้อนขาดความรู้ความชาํนาญในเรื�องวธีิการออกกาลงัํ
กายที�ถูกตอ้งหรือวธีิการใชเ้ครื�องออกกาลงัํ  และบุคลากรของฟิตเนสไมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี่  
กระบวนการผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของกระบวนการในการสมคัรสมาชิก เช่น สามารถ
สมคัรสมาชิกไดไ้มยงุยากรองลงมาคือ กระบวนการในการเขา้รับการบริการมีความสะดวก เชน ไมตอ้งจอง่ ่ ่ ่
คิวกอน การเขา้รับการบริการ กระบวนการตรวจสอบการเป็นสมาชิกกอนเขา้รับการบริการที�ไมยงุยาก่ ่ ่ ่ ซึ� ง
สอดคลอ้งกบั 
หลกัฐานทางกายภาพ ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญัมากที�สุดในเรื�องของสิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการ � ั
(หอ้งนาํ หอ้งแตงตวั= ่ ) มีจาํนวนที�เพียงพอและปลอดภยัรองลงมาคือ ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการ
สถานที�จอดรถ ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการและความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการตามลาํดบัซึ� งสอดคลอ้งกบ ั
เกศมณี  ใจจนัทร์ (2551) ที�พบวา่พนกังานแตงกายเหมาะสม่  สุภาพ รองลงมาคือ สถานที� หอ้งนาํ=  และหอ้ง 
อาบนาํสะอาด=  และมีการเปิดดนตรีใหฟั้งเบาๆ ภายในสถานบริการฟิตเนส 
 
อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเมื�อเอา 8 Ps มาเทียบกบพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตั
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายพุบวาในสวนของ่ ่ ผลภิัณฑ์จะมีความสัมพนัธ์กบการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตั  
เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์นนัๆโดย= ความหลากหลายของอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์
กบัการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์และความหลากหลาย
ของอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์
ความหลากหลายของชนัเรียน= มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ เพราะสวนลดในการ่
สมคัรมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัร่
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ความหลากหลายของระดบัราคา มี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ� งสอดคลอ้งกบั รติ  พนัธ์ทวแีละคณะ(2549) ในปัจจุบนัแบรนดที์�มีชื�อเสียง
จะสามารถสร้างอิทธิพลตอผูบ้ริโภคใหเ้กดการตดัสินใจเลือกแบรนดไ์ด ้และสอดคลอ้งกบ สมวงศ ์่ ิ ั             
พงศส์ถาพร(2546) คุณคาของตราสินคา้่ (Brand Equity) หมายถึง การที�ตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิง
บวกในสายตาของลูกคา้ นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างคุณคาใหต้ราสินคา้ใหม้ากที�สุดเทาที�จะมากได ้่ ่
คุณคาของตราสินคา้จะเกดขึนไดก้ตอเมื�อผูบ้ริโภคคุน้เคยกบตราสินคา้มีความรู้สึกที�ดีตอตราสินคา้อยางมนัคง ่ ิ ็ ่ ั ่ ่= �
จดจาํตราสินคา้ไดด้ว้ยสิงเชื�อมโยงที�ไมซาํกบคนอื�� ่ ั= นในสวนของ่  ราคา พบวา่ความสมัพนัธ์กบพฤติกรรมการั
ตดัสินใจสมคัรสามาชิกฟิตเนสที�หลากหลายโดย ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  มี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิก่ ฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์และ
รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ
มีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ซึ� งสอดคลอ้งกบั Leonard Berry อา้งถึงในอดุลย ์ จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล 
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และ พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล(2546)ตราสินคา้ที�มีความแขง็แกรง สามารถทาํใหลู้กคา้มองเห็นภาพและเขา้ใจ่
ผลิตภณัฑที์�ไมมีตวัตนไดดี้่ ขึนและตราสินคา้ทาํใหค้วามรู้สึกของลูกคา้ตอความเสี�ยงทางการเงินความเสี�ยงทาง= ่
สังคมหรือความเสี�ยงดา้นความปลอดภยัในการซือบริการนนัลดนอ้ยลง  นอก= = จากนี= ราคามีความเหมาะสมตอ่
รูปแบบการใหบ้ริการ ยงัมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์รวมทงั= ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  ก็มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ซึ� งสอดคลอ้งกบัอริสรา 
สุดสระ(2550)ที�ศึกษาเรื�องการสาํรวจทศันคติของประชาชนเกยวกบปัญหากาี� ั รใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์
พบวา ราคามีผลกระทบตอการเขา้มาใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส่ ่  เซ็นเตอร์ของประชาชนความสามารถใน
การใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็น่ เตอร์ซึ� งสอดคลอ้งกบอดุลย ์ จาตุรงคกุล  ั      
ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล(2546)ความซื�อสัตยใ์ชอ้ธิบายความเตม็ใจของลูกคา้ที�จะอุปถมัภ์
บริษทัตอไปในชวงระยะเวลายาวนาน  มีการซือและการใชสิ้นคา้และบริการหลายครังซาํกนและมีการแนะ่ ่ ั= = =
นาํเพื�อนฝงูและคนที�รู้จกัตามแตจะเห็นควร อยางไรกดีความซื�อสัตยไ์มมีใครสามารถชวงชิงไปไดม้นัจะคงอยู่ ่ ็ ่ ่ ่
ตราบเทาที�ลูกคา้มีความรู้สึกวาเขาไดรั้บคุณค่ ่ า่ที�ดีรวมถึงคุณภาพที�เหนื�อกวา่เมื�อเทียบกบราคา ในสวนของั ่
ช่องทางการจัดจําหน่าย  ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ มีความสมัพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ มี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิ่ กฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิต 
เนสเซ็นเตอร์จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ตอการเ่ ลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ
สาขาที�อยใูกลบ้้่ านหรือที�ทาํงานซึ�งสอดคลอ้งกบอดุลย ์ จาตุรงคกุล ั ดลยา  จาตุรงคกุลและ พิมพเ์ดือน            
จาตุรงคกุล (2546) ในการสงมอบองคป์ระกอบของสินคา้ไปสูลูกคา้นนัตอ้งเกยวขอ้งกบการตดัสินใจทงัใน่ ่ ี� ั= =
เรื�องเวลาสถานที�รวมไปถึงชองทางกา่ รจดัจาํหนาย ซึ� งเป็นไดท้งัชองทางทวัไปและใชอิ้เล็คทรอนิกส์ทงันี่ ่= � = =
ขึนอยกูบรูปแบบของผลิต= ่ ั ภณัฑบ์ริการที�สงมอบแตสิงสาํคั่ ่ � ญที�ถือเป็นกลยทุธ์ในดา้นบริการไดแ้กความรวดเร็ว่
และสะดวกสบายซึ�งเป็นสิงสาํครัญที�ลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บในสวนของ � ่ การส่งเสริมการตลาด การใหส้วนลด่
พิเศษ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิต 
เนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครการใหข้องแถมมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิต่
เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครการให้ของแถมมี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิต 
เนสเซ็นเตอร์การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ มี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์การ
ใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ
หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อม
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ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์การให้
ขอ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสม่ ํ ่ อมีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิกฟิต่  
เนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออก่
กาลงักายอยางสมํ�าเสมํ ่ อมีความสัมพนัธ์ตอการเลือ่ กสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคั
สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์สองคลอ้งกบ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ั (2540) การสงเสริมการตลาดเป็นการ่
ติดต่อสื�อสารเกยวกบขอ้มูลระหวางผูข้ายกบผูซื้อเพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืี� ั ่ ั = =อ การสงเสริม่
การตลาดประกอบไปดว้ย 5 เครื�องมือ 1. การโฆษณา เป็นการขายโดยไมใชบุ้คคลหมายถึงการใชสื้�อมวลชน่
เชน โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ดงันนัการโฆษณาถือเป็นเครื�องมื่ = อที�ชวยให้ขาวสารกระจายไปยงั่ ่
กลุมคนจาํนวนมาก ่ 2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นการติดตอสื�อสารแบบตวัตอตวัซึ� งผูข้ายพยายาม่ ่
ชวยเหลือและชกัจูงผูซื้อใหซื้อผลิตภณัฑห์รือบริการ ่ = = 3. การสงเสริมการขายเพื�อสร้างความพกูพนัในตราสินคา้่
เป็นกจกรรมการสงเสริมการขายที�มุิ ่ ง่สูผูบ้ริโภคโดยชีถึงคุณสมบติัเดนของตราสินคา้และสร้างความผกูพนักบ่ ่ ั=
ตราสินคา้นนัเป็นการสร้างความพึงพอใจในตราสินคา้ในระยะยาว ในอดีตการสงเสริมการขายใชเ้พื�อสร้าง= ่
ความผกูพนัในตราสินคา้คือเพิมยอดขายในระยะสันแตนกัการตลาดในปัจจุบนัมองเห็นโอกาสทางการตลาด� = ่
จากการใชเ้ครื�องมือการสงเสริมการขายในระยะยาวเชนการจดัสะสมแสตมป์  สะสมยอดซือ การจดัเหตุการณ์่ ่ =
พิเศษ 4. การประชาสัมพนัธ์หมายถึงหนา้ที�ในการบริหารเพื�อสร้างทศันคติที�ดีจากชุมชนซึ�งอยใูนรูปของ่
นโยบายและกระบวนการของบุคคลหรือองคก์รเพื�อสร้างความสนใจตอชุมชนและการบริ่ หารโปรแกรมการ
ทาํงานเพื�องสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากชุมชน 5.การตลาดทาง คือการตลาดผานสื�อโฆษณาที�นกัการ่
ตลาดใชส้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงและสร้างให้เกดการตอบสนองในทนัทีทนัใด่ ิ บริการพเิศษที�นอกเหนือจาก

บริการหลกั การเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลื่ อกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะ
ความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซึ� งสอดคลอ้งกบอดุลย ์จาตุรงคกุล ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเ์ดือน ั       
จาตุรงคกุล (2546) ที�กลาววาการปรับปรุงผลผลิตเป็นสิงจาํเป็นที�จะทาํใหก้ารควบคุมตน้ทุนมีประสิทธิภาพ ่ ่ �
แตธุรกจตอ้งระวงัไม่ ิ ใ่หมี้การลดคุณภาพและระดบัการบริการลงอยางไมเหมาะสมจนกระทงัลูกคา้เกดความ่ ่ ิ�
ไมพอใจ เพราะคุณภาพของการบริการตามที�ลูกคา้กาหนดเป็นสิงสาํคญัซึ� งทาํใหเ้ห็นความแตกตางในตวั่ ํ ่�
ผลิตภณัฑ ์ดงันนัธุรกจจาํเป็นตอ้งรักษาระดบัการบริการไวเ้พื�อใหผู้บ้ริโภคเกดความพึงพอใจและเก= ิ ิ ิดความ
ภกัดี พนักงาน มีความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ั  การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิค
มาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังานมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมี
ชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์พนักงาน ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและ่ ใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ของผู ้
ใหบ้ริการมมีความสัมพนัธ์ตอการเ่ ลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเน
สเซ็นเตอร์ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอ่
การเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ความเตม็ใจที�จะ
ชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่ ของผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต
เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผู ้
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ใหบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต
เนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  มีความสัมพนัธ์ตอกา่ รเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์
เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัในการบริการที�ไดรั้บ�  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์
เพราะสวนลดในการสมคัรสมา่ ชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการี� ั
ออกกาลงักายํ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเน
สเซ็นเตอร์ การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์การใหบ้ริการของ
พนกังานเชนการดูแลเอาใจใส่ ่ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือกสมคัรสมาชิ่ กฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกล้่
บา้นหรือที�ทาํงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์การใหบ้ริการของพนกังานเชนการดูแลเอาใจใส่ ่ มีความสัมพนัธ์ตอการ่
เลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ซึ� งสอดคลอ้ง
กบอดุลย ์ั     จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุลและ พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล (2546) พนกังานในตลาดบริการมี
บทบาทติดตอกบลูกค้่ ั าในระดบัสูงดงันนัธุรกจบริการจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมพนกังา= ิ นให้มีความชาํนาญในทกัษะ
การติดตอระหวางบุคคล รวมทงัในเรื�องของบุคคลิกภาพที�ดีการแตงกายดี และตอ้งมีความรู้เกยวกบผลิตภณัฑ์่ ่ ่ ี� ั=
และการผลิตการบริการเป็นอยางดี รวมถึงมีความสามารถในการขายและความชาํนาญในการรวม่ ่ ผลิตบริการ
คือการทาํงานรวมกบลูกคา้เพื�อผลิตบริการที�ตอ้งการ นอกเหนือจากลกัษณะที�มีคุณคาในสถานการณ์ขายนนั ่ ั ่ =
ยงัรวมถึงความชาํนาญในการวเิคราะห์ถึงอวจันภาษาของลูกคา้และทาํการปรับพฤติกรรมของพนกังานใหเ้ขา้
กบสถานการณ์ทางสังคมความชาํนาญทางเทคนิคและความชาํนาญในการสื�อั สารระหวางบุคคลเป็นสิงจาํเป็น่ �
ยงิที�ตอ้งมีควบคูกนไป ความชาํนาญดา้นเดียวนนัไมเพียงพอตอการดาํเนินงานไดอ้ยางเหมาะสม � ่ ั ่ ่ ่= กระบวนการ 
กระบวนการในการสมคัรสมาชิกมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะจาํนวนของ
อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์กระบวนการในการสมคัรสมาชิกมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ กระบวนการในการเขา้รับบริการมีความ
สะดวก มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสวนลดในการสมคัรสมาชิก่ ของฟิต
เนสเซ็นเตอร์ซึ� งสอดคลอ้งกบัอดุลย ์ จาตุรงคกุล  ดลยา  จาตุรงคกุล และ พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล(2546) การตอ่
แถวเป็นเวลานานเป็นสิงที�หนา้เบื�อ เสียเวลา และบางครังไมสะดวกสบาย การรอคอยกระบวนการบริการถือ� = ่
วาเป็นปรากฎการณ์ที�ธรรมดาที�สุดองคก์รทุกๆแหงมกัประสบปัญหาการรอคอยตอแถวในขณะที�กาลั่ ่ ่ ํ งมีการ
ดาํเนินการโดยทวัไปเราจะตอ้งรอคิวโทรศพัท ์คอยการเกบเงินจากภตัตาคารดงันนัผูใ้หบ้ริการตอ้งออกแบบ� =็
ลกัษณะของการติดตอระหวางผูใ้หบ้ริการและลูกคา้วาควรเป็นอยางไรลูกคา้ควรมาหาผูใ้หบ้ริการหรือผู ้่ ่ ่ ่
ใหบ้ริการควรไปหาลูกคา้หรือทงัสองฝ่ายควรพบหนา้เจรจาติดตอกน= ่ ั ดงัผูใ้หบ้ริการควรสร้างกระบวนการใน
การสงมอบการบริการวาควรเป็นเชนใด ลูกคา้ควรมีสวนเกยวขอ้งในแตละขนัตอนเชนใดลูกคา้ควรมีสวน่ ่ ่ ่ ี� ่ ่ ่=
เกยงขอ้งในแตละขนัตอนใดถา้ลูกคา้ตอ้งการที�จะมีสวนรวมดว้ยกควรมีบริการแบบหมูคณะหรือรายบุคคลี� ่ ่ ่ ็ ่=
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และลูกคา้สามารถเลือกบริการตนเองได ้ลกัษณะทางกายภาพสิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมี� ั
จาํนวนที�เพียงพอและมีความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความ
หลากหลายของอุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความมีชื�อเสียงของฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดของ
สถานที�ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของ
อุปกรณ์ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิต 
เนสเซ็นเตอร์เพราะราคาในการสมคัรสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ขนาดของสถานที�จอดรถ  มีความสัมพนัธ์
ตอการเลือก่ สมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เพราะสาขาที�อยใูกลบ้า้นหรือที�ทาํงาน่ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ซึ� งสอด
ลอ้งกบอดุลย ์ จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล ั (2546) รูปรางของตวัตึ่ ก สวนหยอม พาหนะ เฟอร์นิเจอร์่
ตกแตงเครื�องมือ สมาชิกที�เป็นพนกังาน ป้าย วสัดุสิงพิมพ ์และสิงเร้าที�มองเห็นดว้ยตาเปลา ทงัหมดนีเป็น่ ่� � = =
หลกัฐานเสริมที�มองเห็นไดแ้ละแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษทั ธุรกจดา้นบริการจาํตอ้งบริหาริ
หลกัฐานที�เป็นตวัวตัถุอยางรอบคอบ เนื�องจากอาจมีผลกระทบตอความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ได้่ ่  

 
ข้อค้นพบจากงานวจัิย 

จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ขอ่ งผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครไดข้อ้คน้พบวา่ธุรกจฟิตเิ นสเซ็นเตอร์ควรใหค้วามสาํคญักบัความกบองคป์ระกอบั
ทางดา้น 8Ps ดงันี =  

1.  ผลติภัณฑ์ควรใหค้วามสาํคญักบั ความหลากหลายของอุปกรณ์   ความหลากหลายของชนัเรียน=  
เครื�องออกกาลงักายมีความปลอดภยัํ     

2.ราคาควรใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลายของระดบัราคา   ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการ่
ใหบ้ริการ รูปแบบการชาํระเงินมีความหลากหลาย   

3.  ช่องทางการจัดจําหน่าย ควรใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอด
รถ จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ 

4. การส่งเสริมการตลาดควรใหค้วามสาํคญักบ ั การใหข้องแถม   การใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายํ
ฟรี   การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการ การใหข้อ้มูลขาวสารของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสมอ  ่ ํ ่
การใหส้วนลดพิเศษ่  

5.  บริการพเิศษที�นอกเหนือจากบริการหลกั ควรใหค้วามสาํคญักบ การั ไดรั้บการบริการพิเศษที�
นอกเหนือจากบริการหลกัที�ได ้  การนาํเครื�องมืออิเล็คโทรนิคมาเสริมในการใหบ้ริการแทนพนกังาน 

6. บคคลากรุ  ควรใหค้วามสาํคญักบ ั ความเตม็ใจที�จะชวยเหลือและใหบ้ริการลูกคา้อยางกระตือรือร้น่ ่
ของผูใ้หบ้ริการ   ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการที�ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื�อมนัใ� นการบริการที�
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ไดรั้บ   การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ    การใหบ้ริการของพนกังานเชน่
การดูแลเอาใจใสของพนกังาน่  
 

7. กระบวนการ  ควรใหค้วามสาํคญักบ ั กระบวนการในการสมคัรสมาชิกไมยงุยาก่ ่   กระบวนการใน
การเขา้รับบริการมีความสะดวก 

8. หลกัฐานทางกายภาพ    ควรใหค้วามสาํคญักบ ั สิงอาํนวยความสะดวกที�ใหก้บผูใ้ชบ้ริการมีจาํนวน� ั
ที�เพียงพอและมีความปลอดภยั ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการ ขนาดสถานที�
จอดรถ   
 
เนื�องจากองคป์ระกอบ 8Ps ดงักลาวมีอิทธิพลกบ่ ั การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูสู้งอายุ
เพราะผลการวจิยัที�ไดบ้งชีไปในทิศทางนนั่ = =  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับวจัิยครั9งต่อไป 
           1.ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุมผูสู้งอายกุบกลุมผูบ้ริโภค่ ั ่
กลุ่มอื�นๆเชน กลุมวยัทาํงาน กลุมวยัรุน เป็นตน้่ ่ ่ ่  
           2. ควรนาํปัจจยัอื�นๆเชนรูปแบบการดาํเนินชีวิตมาเปรียบเทียบกบการสมคัรมมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์่ ั
ของผูสู้งอาย ุ
 
 

 

 

 

 

 

 


