
บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 ในการวิจยัเรื�อง “ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอ่ พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็น
เตอร์ ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ� งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงันีC  
 

ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
ประชากร 

 ประชากรที�ทาํการศึกษาในงานวิจัยเนื�องจากผูว้ิจ ัยไมทราบคาแนนอนของประชากร่ ่ ่
ผูสู้งอายุที�สมคัรสมาชิกฟิตเนส เช็นเตอร์ จึงใช้จาํนวน ผูสู้งอายุทงัC เพศชายและเพศหญิงในเขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ซึ� ง มี จ ํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ทั ง สิ น  C C 604,465 ค น 
(http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/population.html)  

กล่มตัวอย่างุ  

เนื�องจากผูว้ิจยัไมทราบคาแนนอนของประชากรผูสู้งอายุที�สมคัรสมาชิกฟิตเนส เช็นเตอร์่ ่ ่  
จึงใชจ้าํนวน ผูสู้งอายุทงัเพศชายและเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งมีจาํนวนประชากรทงัสิC C Cน 
604,465 คน (http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/population.html) โดยการใช้สูตรการ
หาขนาดตวัอยางจากสัดสวนประชากรที�ระดบัความเชื�อมนั ่ ่ � 95% โดยประมาณคาสัดสวนหรือร้อย่ ่
ละขนาดตวัอยางจะหาไดจ้ากสูตรดงันี ่ C (วชัรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, มปป: 213)                               
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เมื�อ p    = สัดสวนประชากรที�ตอ้งศึกษา ่ (ในที�นีกาหนด C ํ 50%ของ ประชากร) 

                           n   = จาํนวนตวัอยางที�ใชศึ้กษา่  
 Z   =  คาสถิติที�ระดบัความเชื�อมนั ่ � (ที�นีกาหนดไวที้�C ํ  95% Z= 1.96)  
 e = ค่าความคลาดเคลื�อนของกลุมตวัอยาง ่ ่ (ในที�นีกาหนดไว ้C ํ 0.05) 
แทนคาที�โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุมตวัอยางเป็น ่ ่ ่ 50 % หรือ 0.50 จากประชากรทงัหมด ระดบัC

ความนาจะเป็นของประชากรเทากบ ่ ่ ั 0.5 ที�ระดบัความเชื�อมนั � 95 % และมีคาความคลาดเคลื�อนที� ่
0.05 จะไดผ้ลดงันีC  
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   = 
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   = 384.16 หรือ 384 ราย 
 

ขนาดของกลุมตวัอยางในการวิจยัคือ ่ ่ 385 ตวัอยาง และไดมี้การสํารองตวัอยางเพื�อป้องกน่ ่ ั
ความคลาดเคลื�อนไว ้15 ตวัอยาง ดงันนักลุมตวัอยางของการวจิยัครังนีเทากบ ่ ่ ่ ่ ัC C C 400 ตวัอยาง่  

การสุมตวัอยางสําหรับการวิจยัจะใช้การสุมตวัอยางแบบหลายขนัตอน่ ่ ่ ่ C  (Multi – Stage 
Sampling) โดยเรียงลาํดบัเป็น 3 ขนัตอน ดงันีC C  

ขนัที� C 1 ใช้วิธีการสุมตวัอยางแบบงาย ่ ่ ่ (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพื�อ
เลือกกลุมตวัอยาง โดย่ ่ แบง่ ตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เป็น 6 กลุมการปกครอง ่
ประกอบดว้ย 

1. กลุมรัตนโกสินทร์ มีทงัหมด ่ C 9 เขต ไดแ้ก เขตดุสิต เขตบางซื�อ เขตบางรัก เขตปทุมวนั ่
เขตป้อมปราบศตัรูพาย เขตพญาไท เขตพระนคร และเขตราชเทว ีและเขตสัมพนัธวงศ์่  

2. กลุมเจา้พระยา่  มีทงัหมด C 9 เขต ไดแ้ก เขตคลองเตย เขตดินแดง เ่ ขตบางคอแหลม เขต
บางนา เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตสาทร เขตวฒันา และเขตหว้ยขวาง 

3. กลุมบูรพา มีทงัหมด ่ C 9 เขต ไดแ้ก เขตสายไหม เขตหลกัสี�  เขตลาดพร้าว เขตดอนเมือง ่
เขตบางเขน เขตบึงกุม เขตจตุจกัร เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง่  

4. กลุมศรีนครินทร์ มีทงัหมด ่ C 8 เขต ไดแ้ก เข่ ตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

5. กลุมกรุงธนใต ้มีทงัหมด ่ C 8 เขต ไดแ้ก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต่
ทุงครุ เขตราษฎร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค่  

6. กลุมกรุงธนเหนือ มีทงัหมด ่ C 7 เขต ไดแ้ก เขตบางพลดั เขตตลิงชนั เขตบางกอกนอ้ย เขต่ �
ทววีฒันา เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม่  

โดยสุมจบัฉลากจาก ่ 6 กลุมให้เหลือเพียง ่ 4 กลุม ดงันี กลุมรัตนโกสินทร์่ ่C  กลุมเจา้พระยา่  
กลุมกรุงธนใต้่  กลุมกรุงธนเหนือ่  

ขนัที� C 2 ใชก้ารสุมตวัอยางแบบเฉพาะเ่ ่ จาะจง (Purposive Sampling) โดยกาหนดให้เลือกเกบํ ็
ตวัอยางจากทงั ่ C 4 เขต ไดแ้ก เขตบางรัก เขตวฒันา เขตบางแค เขตบางกอกนอ้ย เขตละ ่ 100 ชุด 

ขนัที�C  3 ใชว้ธีิการสุมตวัอยางโดยใชค้วามสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) เพื�อเกบรวบรวม็
ขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปทาํการจดัเกบขอ้มูล ณ ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ตามเขต็
ตางๆ ที�ไดท้าํการสุมตวัอยางไว ้่ ่ ่  
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การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื� องมือและขนัตอนการสร้างเครื� องมือคือ การออกแบบสอบถามเพื�อใช้ในการเกบC ็

รวบรวมขอ้มูล มีการดาํเนินการสร้างดงันีC  
1. ศึกษาทฤษฎีที�เกยวข้ี� องจากตาํรา เอกสารตางๆ และงานวิจยัที�เกยวขอ้ง เพื�อนาํมาเป็น่ ี�

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกยวกบการตดัสินใจี� ั สมคัรสมาชิก
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ (Fitness Center) กลาวคือ จะสอบถามเกยวกบปัจจยัตางๆ ไดแ้ก ่ ี� ั ่ ่ ขอ้มูลทวัไป�
เกยวกบผูต้อบแบบสอบถาม ข้ี� ั อมูลเกยวกบปัจจยัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ี� ั
ขอ้มูลเกยวกบสวนประสมการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ี� ั ่ ่  รูปแบบ
ของแบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลแบงออกเป็น ็ ่ 3 สวนดงันี ่ C  

สวนที� ่ 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม�  
ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกยวกบี� ั ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส ี� ั

เซ็นเตอร์  
สวนที� ่ 3 ขอ้มูลเกยวกบปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอพฤติกกรรมการี� ั ่ สมคัรสมาชิก ฟิตเนส 

เซ็นเตอร์โดยลกัษณะแบบวดัจะประกอบดว้ยคาํถามที�ตอ้งการคาํตอบเป็น 5 ระดบั ตงัแตสําคญัมากC ่
ที�สุด สาํคญัมาก ปานกลาง สาํคญันอ้ย สาํคญันอ้ยที�สุด  
 

 การทดสอบเครื�องมอื 
 ในการวิจยัครังนีเมื�อสร้างแบบสอบถามซึ� งเป็นเครื� องมือในการศึกษาแล้ว ผูว้ิจยัได้นําC C
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบประชากรที�ไมใชกลุมตวัอยาั ่ ่ ่ ่ งของผูว้จิยัจาํนวน 40 ชุด เพื�อ
หาขอ้บกพรองที�อาจจะเกดขึนจากการสร้างแบบสอบถาม และจะไดท้าํการปรับปรุงแบบสอบถาม่ ิ C
เพื�อการเกบขอ้มูลกบกลุมตวัอยางที�กาหนดไว้็ ั ่ ่ ํ  
 การทดสอบความเชื�อมนั ผูว้ิจยัได้นาํแบบทดสอบที�แกไขแล้วไปทาํการ� ้ ทดลองใช้ (Try 
Out) กบกลุมประชากรที�ทาํั ่ การศึกษาจาํนวน 40 ชุด นาํขอ้มูลที�ได้มาคาํนวณวิเคราะห์หาคาความ่
เชื�อมนัของแบบสอบถามในสวนที� � ่ 3 โดยใช้ความเชื�อมนัแบบสัมประสิทธิอลัฟ่า � n (Coefficient of 
Alpha) วิเคราะห์โดยใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวิจยั จากการทดสอบ
พบวา มีคาความเชื�่ ่ อมนั เทากบ � ่ ั 0.8798 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
เนื�องจากผูว้ิจยัไมสามารถเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรที�ตอ้งการศึกษาไดท้งัหมด จึง่ ็ C

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอยางที�กาหนดไวด้้วยการออกภาคสนามดว้ย็ ่ ่ ํ
ตนเอง โดยแหลงขอ้มูลในการวจิยัมี ่ 2 ประเภท ดงันีC  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบขอ้มูลคือแบบสอบถาม โดยให้็
กลุมตวัอยางตอบดว้ยตนเอง รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด และ่ ่  Likert Scale โดยจะ
แบงแบบสอบถามออกเป็น ่ 3 สวน ดงันี่ C  

สวนที� ่ 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม�  
สวนที� ่ 2 แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลเกยวกบปัจจยัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส ี� ั ี� ั

เซ็นเตอร์  
สวนที� ่ 3 ขอ้มูลเกยวกบสวนประสมการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส ี� ั ่ ่

เซ็นเตอร์ 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล คือ เอกสาร็

ทางการศึกษาวิจยั วารสาร นิตยสาร และเอกสารทางวิชาการ เพื�อใช้ในการเกบรวบรวมข้อมูล็
ประกอบการวจิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมล ู  
ในการศึกษาจะนาํขอ้มูลปฐมภูมิที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่

400 ตวัอยาง ่ มาลงรหสัและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติโดยจะแบงการวิ่ เคราะห์ดงันีC  
1. วิเคราะห์ข้อมูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย � (Descriptive 

Statistic) โดยการหาคาความถี� และ่ คาร้อยละ ่  
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกยวกบเป็นี� ั ปัจจัยในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ 

คาความถี� และ่ คาร้อยละ่   
3. วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวี� กบสวนประสมการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจั ่ ่ สมคัรสมาชิกฟิต

เนส เซ็นเตอร์ หาคาความถี� และคาร้อยละ ่ ่ คาคะแนนเฉลี�ย ่ (Mean)  และคาเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่
(Standard deviation)   

4. หาคาไค่ -สแควร์ (Chi-square) เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางลกัษณะทางประชากร่
กบพฤติกรรมการสมคัรสั มาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ และปัจจยัทางการตลาดกบพฤติกรรมการสมคัรั
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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สถิติที�ใช้ในการศึกษา 
 ในการทาํวจิยัเมื�อเกบรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุมตวัอยางจาํนวน ็ ่ ่
400 ตวัอยาง ทาํการลงรหสั และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม่ สาํเร็จรูปทางสถิติเพื�อการวจิยัดงันีC  
 สถิติเพื�อบรรยาย (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที�ใช้สําหรับบรรยายลกัษณะตางๆ ของ่
กลุมประชากรที�จะทาํการศึกษา ซึ� งผลที�ได้จากการศึกษาสามารถอา้งอิงกลุมประชากรอื�นได ้ซึ� ง่ ่
ประกอบดว้ยสถิติ ดงันีC  

(1) วิธีการคิดคาร้อยละ ่ (Percentage) เพื�อการวิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลโดยแสดง
ความสัมพนัธ์และแจกแจงคาของตวัแปรของขอ้มูลตงัแต ่ ่C 2 ตวัแปรขึนไป โดยมีสูตรในการคาํนวณ C
ดงันีC  
 P   =     
  
 โดยที�   P  =   คาเฉลี�ยร้อยละ่  
  X = จาํนวนตวัอยางที�ตอบแบบคาํถามนนั่ C  
  N = จาํนวนตวัอยางของกลุมนนั่ ่ C  
 

(2) การหาคาเฉลี�ย ่ (Mean) และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) โดยใช้กบั
การวดัมาตราตามวธีิของไลเกร์ต ิ (Likert Scale) ซึ� งเป็นการวดัทศันคติของบุคคลที�มีตอสิงใดสิงหนึ�ง่ � �
โดยแบงเป็น ่ 5 อนัดบั และใหค้ะแนนจากมากที�สุดไปหานอ้ยที�สุด ดงันีC  

มากที�สุด คะแนน 5 คะแนน 
มาก คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  คะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย  คะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยที�สุด คะแนน 1 คะแนน 

โดยมีหลกัเกณฑใ์นการวดัระดบัความสาํคญั ดงันีC  
 มีความสาํคญัในระดบัมากที�สุด  คาเฉลี�ย่  4.51 - 5.00 
 มีความสาํคญัในระดบัมาก คาเฉลี�ย่  3.51 - 4.50 
 มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง คาเฉลี�ย่  2.51 - 3.50 
 มีความสาํคญัในระดบันอ้ย คาเฉลี�ย่  1.51 – 2.50 
 มีความสาํคญัในระดบันอ้ยที�สุด คาเฉลี�ย่  1.00 – 1.50 

X × 100 

     N 
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 จากนนัทาํคะแนนที�ไดม้าทาํการวิเคราะห์โดยใชค้าร้อยละ C ่ (Percentage) คาเฉลี�ยเลขคณิต่  
(Mean) และสวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) โดยหลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์จะ
พิจารณาจากคาเฉลี�ย่  (Mean) 
 โดยมีสูตรการหาคาเฉลี�ย่  (Mean) คือ 

 X   = ∑X 
     N 
 โดยที� X  = คาเฉลี�ย่  

  ∑X = คะแนนรวมทงัหมดของคาํถามC  
  N = จาํนวนผูต้อบและแบบสอบถาม 
 

(3) การหาคาไค่ -สแควร์ (Chi-square) เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวางลกัษณะ่
ทางประชากรกบพฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ และปัจจยัทางการตลาดกบั ั
พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 
 

 
 


