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บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  

ปัจจุบนัคนไทยหนัมาใหค้วามสนใจกบสินคา้และบริกั ารที�เกยวกบสุขภาพมากขึนี� ั  ทาํให้
ตลาดธุรกจสินคา้และบริการเกยวกบสุขภาพมีอตัราการเติบโตสูงและมีการแขงขนักนอยางรุนแรง ิ ี� ั ่ ั ่
ซึ� งสังเกตไดจ้ากสินคา้และบริการที�เกยวกบี� ั สุขภาพที�มีเพิ�มมากขึนอยางแพรหลายในทอ้งตลาด ่ ่ ไมวา่ ่
จะเป็นธุรกจเกยวกบอาหารเพื�อสุขภาพ  หรือธุรกจที�ใหบ้ริการเกยวกบสุขภาพ เชน สปอร์ตคลบั ิ ี� ั ิ ี� ั ่    
ฟิตเนสสปา ยงิฟิตเนสเซ็นเตอร์ดว้ยแลว้� มีการแขงขนัที�รุนแรงและมีคูแขงรายใหมๆเกดขึน่ ่ ่ ่ ิ   เชน่            
ทรูฟิตเนสที�เขา้มาลงทุนดว้ยงบประมาณกวา่ 200 ลา้นบาทและการเพิมจาํนวนสาขาของฟิสเนส�
เฟิรส์ทสุขมุวทิ39และคิวเฮา้ส์ลุมพินี(http://www.citiservice.net/forum/index.php 
?topic=3902.0;prev_next=next) จากขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดวาในปี ่ 2551 นีธุรกจฟิตเนส  ิ
เซ็นเตอร์จะยงัคงสามารถขยายตวัตอไปโดยคาดวาจะขยายตวัไมตํ�ากวา ่ ่ ่ ่ 7 % จากปีที�ผานมา โดยมี่
มูลคาตลาดไมตํ�ากวา ่ ่ ่ 6,000 ลา้นบาท ดว้ยสาเหตุหลกัจากกระแสการรักสุขภาพที�เพิมระดบัมากขึน �  
และการพฒันา รูปแบบการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการเพื�อสร้างความแตกตางทงัดา้นสินคา้และการ่  
ใหบ้ริการอยางตอเนื�อง รวมถึงการขยายจาํนวนสาขาและสถานที�ใหบ้ริการที�จะครอบคลุม เขา้ถึง่ ่
ประชาชนไดม้ากขึ นทงัในเมืองใหญ และตางจงัหวดั ่ ่ อีกทงัการเสริมสร้างกลยทุธทางการตลาดของผู ้ 
ใหบ้ริการโดยเฉพาะการลดค่าบริการลง หรือการจดัโปรแกรมสงเสริมการขายที�หลากหลายซึ�งจะมี่
สวนชวยกระตุน้ใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการกนมากขึน แตทงันีทงันนัคุณภาพในการใหบ้ริการ่ ่ ั ่     
และการใหค้วามใสใจแกสมาชิกขณะมาใชบ้ริการออกกาลงักายของผูใ้หบ้ริการยงัคงเป็นปัจจยั่ ํ่
สาํคญัที�จะทาํใหธุ้รกจสามาริ ถเติบโตไดอ้ยางยงัยนื่ � โดยที�ผูใ้ชบ้ริการจะยงัคงใชบ้ริการอยางตอเนื�่ ่ อง
โดยไมเปลี�ยนใจหนัไป่ ใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอื�นหรือเลิกใชบ้ริการแลว้หนัไปออกกาลงักายํ
ในรูปแบบอื�น(http://www.kasikornbank.com/portal/site/KResearch/menuitem. 
458591694986660a9e4e1262658f3fa0/?id=12580&cid=7)การที�มีธุรกจที�ใหบ้ริการเกยวกบสถานิ ี� ั
ออกกาลงักายเพิมมากขึน สงผลใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการตดัสินใจที�จะใชบ้ริการ ทาํใหเ้กดการํ ่ ิ�  
แขงขนัทางดา้นการตลาด ซึ� ง่ มีปัจจยัหลายๆ อยางที�ผูบ้ริโภคเลือกที�จะใชบ้ริการกบผูใ้หบ้ริการ่ ั
เกยวกบสถานที�ออกกาลงักาย ไมวาจะเป็นในเรื�องของรูปแบบการใหบ้ริการ คาใชจ้ายในการใช้ี� ั ํ ่ ่ ่ ่
บริการหรือสถานที�ใหบ้ริการ  ผูด้าํเนินธุรกจจึงจาํเป็นที�จะตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดรูปแบบตางๆ ิ ่
เพื�อที�จะดึงดูดใจผูบ้ริโภคเขา้มาเป็นสมาชิกและใชบ้ริการของสถานออกกาลงักายของตนโดยจะเห็นํ
ทิศทางของการเปิดสาขาฟิตเนสเช็ตเตอร์ที�เนน้บริการแกผูบ้ริโภคเฉพาะกลุมมากขึนเชนการเปิด่ ่ ่  
Califonia wow women  สาขาสุขมุวทิ 31ของบริษทั แคลิฟอร์เนีย วา้ว เอก็ซ์พีเรียนซ์ จาํกด ั (มหาชน) 
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ซึ� งสาขานีจะ เป็นสาขาเฉพาะผูห้ญิงที�จะเปิดบริการเป็นศูนยโ์ยคะที�ใหญที�สุดรวมถึงการบริการ่
ทางดา้นเมดิคลั,สปาและบิวตี        
(http://www.citiservice.net/forum/index.php?topic=3902.0;prev_next=next)                  
นายธีรพล แซตงั่    กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัทีเอสซีจาํกดั ฐานะผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการตลาด 
วเิคราะห์วา่  ปัจจุบนัสถานการณ์การแขงขนัของสินคา้สาํหรับเด็กรุนแรงขึนทุกขณะ่    ดว้ยปัจจยัจาก
อตัราการเกดของประชากรเด็กลดลงอยางตอเนื�องตลอดระยะเวลา ิ ่ ่ 10 ปีที�ผานมา่   สงผลใหต้ลาดเด็ก่
แคบลง ทาํใหก้ารชวงชิงยอดขายและขึนทาํเนียบผูน้าํจึงยงัเขม้ขน้่    และไมใชเรื�องงายที�ตลาดจาํนวน่ ่ ่
จาํกดเชนนีจะใหผ้ลดา้นยอดขายตรงตามเป้าที�วางไว้ั ่    ทาํใหผู้เ้ลนในตลาดเริมขยายตลาดใหม่ ่� มากขึน  
(Brand Extension) เพื�อสร้างทางรอด และปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะกบไลฟ์สไตลก์ลุมั ่
ลูกคา้แตละชวงวยั่ ่  (http://www.businessthai.co.th/content.php?data=410886_Strategic%20Digest)
นอกจากนี ผลการศึกษาดว้ยวิธีการเกบขอ้มูลแบบ ็ Face-to-Face interview กบกลุมตวัอยางั ่ ่  ชายและ
หญิง ที�มีอายตุงัแตชวง  ่ ่ 50-60 ปี จาํนวน 400 คน ที�มีแหลงพกัอาศยัอยใูนกรุงเทพฯ ในชวงเดือน่ ่ ่
ตุลาคม 2549 ที�ผานมา่  เพื�อศึกษาถึงทศันคติ ไลฟ์สไตล ์ ความคาดหวงั พฤติกรรมการซือสินคา้  
รวมถึงบริการการสาํรวจครังนี โอกลวี�เลือกศึกษากบกลุมคนระดบักาลงัซือที�เป็น    ิ ั ่ ํ A ไปจนถึง A+ 
โดยมีระดบัรายไดต้อครอบครัวที�ประมาณ ่ 70,000-99,999 บาทตอเดือน เป็นสัดสวน่ ่  45% , มีรายได ้
100,000-200,000 บาทตอเดือน เป็นสัดสวน ่ ่ 30% และมากกวา ่ 200,000 บาทตอเดือน เป็นสัดสวน ่ ่
25%  เนื�องจากเป็นกลุมที�สะทอ้นถึงทิศทางการใชจ้ายจาก่ ่  “กาลงัเงินํ ”ที�พร้อมจะจายเพื�อซือหาสินคา้่  
และบริการผลวจิยัหลกัๆเกยวกบพฤติกรรมของลูกคา้กลุมผูสู้งวยัที�ชื�นชอบเป็นพิเศษ คือี� ั ่  พฤติกรรม
สวนใหญจะใชจ้ายเพื�่ ่ ่ อสุขภาพและความสวยความงาม โดยเฉพาะการทาํตวัเองให้ดูดีและไร้ริวรอย  
จึงไมตอ้งสงสัยวาเหตุใด่ ่  ผลิตภณัฑที์�เกยวกบการลดริวรอย จึงโตวนัโตคืนี� ั   และทาํมูลคาเป็นหลกั่
พนัลา้นบาทตอปี่  (http://www.kasikornbank.com/portal/site/KResearch/menuitem. 
458591694986660a9e4e1262658f3fa0/?id=12580&cid=7) 

ดงันนัจากขอ้มูลขา้งต้ นทาํให้เป็นที�สนใจศึกษาและมุงเนน้ถึง ปัจจยั่ ทางการตลาดที�มีผลตอ่
พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร และเห็นวา่
การศึกษาในดา้นนีจะเป็นประโยชน์ตอผูที้�ทาํธุรกจและผูที้�ตอ้งการจะทาํธุรกจฟิตเนส เซ็นเตอร์ เพื�อ ่ ิ ิ
นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิ การพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของผูบ้ริโภคั และรองรับกบการแขงขนัที�สูงขึนไดอ้ยางมีั ่ ่ 
ประสิทธิภาพ และยงัเป็นแนวทางใหก้บผูที้�สนใจในเรื�องนีนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการั   
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วตัถประสงค์ของโครงการุ  

1. เพื�อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�มีผลตอพฤติกรรมการ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็น
เตอร์ ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอพฤติกรรมการ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลตอพฤติกรรมการ่ สมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
2. ปัจจยัทางการตลาดไดแ้ก ผลิตภณัฑ ์ ราคา ชอ่ ่ งทางการจดัจาํหนาย ่ การสงเสริมการตลาด่   

การเพิมผลผลิตและคุณภาพ  � บุคลากร  กระบวนการและ หลกัฐานทางกายภาพ มีผลตอพฤติกรรม่
การสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัครังนี จะทาํการศึกษาถึงปัจจยั  ทางการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัร่
สมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน้ศึกษาเฉพาะผูสู้งอายทีุ�ได้
ทาํการสมคัรเป็นสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์แลว้เทานนั่   
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 ในการศึกษาวิจยัเรื�อง “ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอ่ พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวความคิด ดงันี  
 
    
                                                 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
  
*สวนของปัจจยัทางการตลาดผูว้จิยัไดอ้า้งอิงมาจาก่ 8P ของ Lovelock and Wright 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1. เพศ 
 2. สถานภาพการสมรส 

 3. ระดบัการศึกษา 
 4.  อาชีพ 

 5. รายได ้

2. ปัจจยัทางการตลาด* 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
4. ดา้นการสงเสริมการตลาด่  
5. ดา้นการเพิมผลผลิตและ�

คุณภาพ 
6. ดา้นบุคคลากร 
7. ดา้นกระบวนการ 
8. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิต
เนส เซ็นเตอร์ 
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 ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์่ อา้งอิงจาก 8Ps 
ของ Lovelock and Wright.2002 ไดแ้ก่ 
ด้านผลติภัณฑ์ 

- ความหลากหลายของเครื�องออกกาลงักายํ  
- เครื�องออกกาํลงักายมีความปลอดภยัและ  มีมาตรฐาน 
- เครื�องออกกาลงักายมีความทนัสมยัํ   
- ชื�อเสียงและความนาเชื�อถือของสถานที�ใหบ้ริการ่  
- ความหลากหลายของ class ออกกาลงักายที�เปิดใหบ้ริการ ํ (โยคะ แอโรบิก) 

ด้านราคา 

- มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
- ราคามีความเหมาะสมตอรูปแบบการใหบ้ริการ่  
- รูปแบบการชาํระเงินคาสมคัรสมาชิกมีความหลากหลาย่  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

- จาํนวนสาขาที�เปิดใหบ้ริการ 
- ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสม /สะดวกสบายตอการเดินทางมาใชบ้ริการ่  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- การใหส้วนลดพิเศษ่  
- การใหข้องแถม 
- การจูงใจของพนกังานขายของผูใ้หบ้ริการ 
- มีการใหบ้ริการทดลองออกกาลงักายฟรีํ  

ด้านการเพิ�มผลผลติและคณภาพุ  

- การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากบริการหลกัที�ได ้เชน ให้ที�จอดรถสวนตวักบ่ ่ ั
ผูส้มคัรสมาชิกตลอดชีพหรือใหข้องขญักบผูที้�เป็นสมาชิกครั บ 10 ปี 

- คุณภาพของการบริการได้แก ความสามารถในการให้บริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมี่ ่
คุณภาพและถูกต้อง  ความเต็มใจที� จะชวยเหลือและ่ ให้บริการแกลูกค้าอย่ ่าง
กระตือรือร้น  ความรู้และมนุษย์สัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการที�ทาํให้ผูใ้ช้บริการมีความ
เชื�อมนัในการบริการที�ได้รับ� การดูแลเอาใจใสและให้ความสนใจที�ผูใ้ห้บริการมีตอ่ ่
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ด้านบคลากรุ  

- การมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  
- การใหบ้ริการของพนกังานเชนการดูแลเอาใจใสของพนกังาน่ ่  

ด้านกระบวนการ 

- กระบวนการในการสมคัสมาชิกเชนสามารถสมคัรสมาชิกไดไ้มยงุยาก่ ่  
- กระบวนการในการเขา้รับการบริการมีความสะดวกเชน ไมตอ้งจองคิวกอนการเขา้รับ่ ่ ่

การบริการ กระบวนการตรวจสอบการเป็นสมชิกกอนการเขา้รับการบริการ่ ที�ไมยงุยาก่ ่  
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

- สิงอาํนวยความสะดวกที�ให้กบผูใ้ช้บริการ � ั (ห้องนาํ หอ้งแตงตวั ่ ) มีจาํนวนที�เพียงพอ
และมีความปลอดภยั 

- ความหรูหราของสถานที�ใหบ้ริการ 
- ขนาดของสถานที�ใหบ้ริการ 
- ความสะดวกสบายของการใหบ้ริการสถานที�จอดรถ 

(Lovelock and Wright.2002:13,The eight components of integrated service management) 
นิยามศัพท์ 

1. ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือ การศึกษา่  
ปัจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแ้ก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น่ ่
ชองทางการจดัจาํหนาย ปัจจยัดา้นการส่ ่ ่งเสริมการตลาด   ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  ที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมา่ ชิก
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สมาชิก คือ ผูที้�ไดท้าํการสมคัรและใชบ้ริการของฟิตเนส เซ็นเตอร์ ซึ� งผูส้มคัรเป็นผูที้�มี
คุณสมบติัตาม กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของฟิตเนส เซ็นเตอร์ และอาศยัอยูในเขต่
กรุงเทพมหานคร 

3. ฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือ ธุรกจบริการที�ดาํเนินการโดยเอกชน มีอาคาร พืนที� อุปกรณ์ การิ   
ฝึกสอน แนะนํา และสิงอาํนวยความสะดวกตางๆ เพื�อใช้ในการออกกาลังกายใน� ่ ํ
รูปแบบตางๆ เชน โยคะ แอโร่ ่ บิค การออกกาลงักายที�ใช้อุปกรณ์ชวยในการบริหารํ ่
รางกาย เป็นตน้่  

4. ผูสู้งอาย ุคือ ผูที้�มีอายตุั งแต ่ 60 ปีขึนไปทงัผูสู้งอายทีุ�ยงัทาํงานอยแูละไมไดท้าํงานแลว้ที�  ่ ่
เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์และอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส่  เซ็นเตอร์ 
2. เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดจ้ากการศึกษาในครังนีไปเป็นขอ้มูลสําหรับผูที้�สนใจจะทาํธุรกจ  ิ

และผูที้�ประกอบธุรกจเกยวกบฟิตเนส เซ็นเตอร์ใชใ้นการกาหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมิ ี� ั ํ
กบความตอ้งการของั กลุมลูกคา้เป้าหมาย่  

3. ผลของการศึกษาวจิยัจะเป็นแนวทางใหก้บงานวจิยัที�เกยวขอ้งและเพื�อเป็นประโยชน์ตอั ี� ่
การศึกษาอยางตอเนื�อง่ ่  
 
 
 
 

 

 


