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บทคดัย่อ 
 

 วิจยัเรื�อง “ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลตอ่ พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  กลุมตวัอยาง่ ่ ที�ใชใ้นการวิจยัเนื�องจากผูว้ิจยัไมทราบคาแนนอนของ่ ่ ่
ประชากรผูสู้งอายุที�สมคัรสมาชิกฟิตเนส เช็นเตอร์ จึงใช้จาํนวน ผูสู้งอายุทงั: เพศชายและเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตวัอยางของการวิจยัครังนีเทากบ ่ ่ ่ ั: : 400 ตวัอยาง่  สถิติที�ใช้ หาคาความถี� ่ คาร้อยละ ่
คา่ เฉลี�ย และคาเบี�ยงเบนมาตรฐาน่ คาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน่ @  ผลการวิจยัพบวาผูสู้งอายุ่ ที�
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ สวนใหญ่ ่เป็นเพศชาย  สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี ยงัคง
ทาํงานอยแูละมีรายไดเ้ฉลี�ยอยทีู� ่ ่ 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ผูสู้งอายุสวนใหญเป็นสามาชิกฟิตเน็ส ่ ่ ่ เฟิรส์ท 
สาเหตุในการตดัสินใจเลือกสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ มีสาขาอยใูกลบ้า้น่ มากที�สุด  บุคคลที�มีอิทธิพล
ตอการสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์่  คือ ตัวของผู ้สงอายุ เอง ว ัตถุประสงค์ในการสมัครสมาชิก                   
ฟิตเนสเซ็นเตอร์คือ  เพื�อรักษาสุขภาพ คาใช้จายตอเดือ่ ่ ่ น ตํ�ากวา ่ 5,000 บาท ชวงเวลาในการใช้บ่ ริการ คือ
16.00–20.00 น. รูปแบบการออกกาลงักายํ   คือ การปันจกัรยาน�   สื�อที�มีอิทธิพลตอการรู้จกั่ คือ เพื�อน ปัจจยัทาง
การตลาด   ผูสู้งอายใุหค้วามสําคญัในเรื�องของความหลากหลายของอุปกรณ์การออกกาลงักาย ํ ความสามารถ
ในการใหบ้ริการตามที�สัญญาไวอ้ยางมีคุณภาพและถูกตอ้ง่  ทาํเลที�ตงัมีความเหมาะสม:  มีการให้ขอ้มูลขาวส่ าร
ของสถานออกกาลงักายอยางสมํ�าเสมอํ ่  การไดรั้บการบริการพิเศษที�นอกเหนือจากการบริการหลกัที�ได ้ การมี
ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีชื�อเสียงไวค้อยแนะนาํเกยวกบการออกกาลงักายี� ั ํ  กระบวนการในการสมคัรสมาชิกไดไ้มยุงยาก่ ่   
มีสิงอาํนวยความสะดวกที�ให้กบผูใ้ช้บริการ � ั (ห้องนาํ หอ้งแต: งตวั่ ) มีจาํนวนที�เพียงพอและปลอดภยั  การ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ สถานะถาพ ระดับการศึกษามีผลตอ่
พฤติกรรมการสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์และปัจจยัทางการตลาดมีผลตอ่ พฤติกรรมการสมคัรสมาชิก       
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
 


