
บทที� 5  

สรปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะุ  

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซือสินค้าแฟชันของผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร$ %   ใช้วิธีการวิจยั         
เชิงปริมาณ  จากกลุมตวัอยางเพศชายวยั่ ่ ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ตวัอยาง่  สามารถสรุปและ
อภิปรายผลการวจิยัไดด้งันี$  
 
สรปผลการวจัิยุ  

ลกัษณะทางประชากร 
 กลุมตวัอยาง่ ่ อาย ุ25-29 ปี มีจาํนวนมากที%สุด รองลงมามีจาํนวนใกลเ้คียงกนคือ ั อายุระหวาง ่ 30-34 ปี และ 
อายุระหวาง ่ 20-24 ปี  ตามลาํดบั  สวนอายุระหวาง ่ ่ 45-49 ปี  มีจาํนวนน้อยที%สุด กลุมตวัอยาง่ ่ มากกวาครึ% งหนึ% ง่
สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  รองลงมาคือตํ%ากวาอนุปริญญา่  กลุมตวัอยางมีอาชีพ่ ่ เป็นพนกังานบริษทัระดบั
ปฏิบติัการ  อาชีพพนกังานบริษทัระดบับริหาร  และเจา้ของธุรกจมีจาํนวนใกลเ้คียงกน สวนพนกังานิ ั ่ รัฐวิสาหกจิ มี
จาํนวนน้อยที%สุด กลุมตวัอยางมีรายไดต้อเดือน่ ่ ่ อยูระหวาง่ ่  10,001-20,000 บาท  รองลงมามีรายไดต้อเดือนอยู่ ่
ระหวาง่  5,001-10,000 บาท  สวนรายไดต้อเดือน่ ่ ต ํ%ากวา่ 5,000 บาท มีจาํนวนน้อยที%สุด กลุมตวัอยาง่ ่ มากกวา่
ครึ% งหนึ%งมีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรสแลว้และมีบุตร  สวน่ หยา่หรือมาย่  มีจาํนวนนอ้ยที%สุด   
ข้อมลเกี�ยวกบัลกัษณะขู องสินค้าและเหตผลในการซื(อสินค้าแฟชั�นุ  
 การเปิดรับสื%อในการติดตามขอ้มูลขาวสารของแฟชนั่ % พบวา่ ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดใน
เรื%องของสื%อโทรทศัน์  รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร   อินเตอร์เน็ต   ภาพยนตร์   วิทยุ  สื%อภายในร้านและ
สื%อกลางแจง้  รายการสินคา้   พนกังานขาย   แผนพบั   แฟชนัโชว ์  และจดหมายทางตรง   ตามลาํดบั่ %  
 ความถี%ในการซือสินค้าประเภทตาง $ ่ ๆ  ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคัญมากที%สุดในเรื% องของเสือผา้$    

รองลงมาคือ รองเทา้   นาฬิกาและกระเป๋า   สร้อยคอ    แหวน  สร้อยขอ้มือ/กาไลํ   และตุม้หู  ตามลาํดบั 
การพิจาณาคุณลกัษณะของสินคา้แฟชนั%   ผูช้ายวยัทาํงาน ใหค้วามสําคญัมากที%สุดในเรื%องของคุณภาพของ

สินคา้  รองลงมาคือ ความคงทน   ความพอดี   ราคา    การดูแลและเกบรักษา  สไตล์และรูปแบบ  วสัดุที%ใชใ้นการ็
ผลิต   สีสัน    แฟชนั%     ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ    และประเทศที%ผลิต  ตามลาํดบั 

เหตุผลในการซือสินคา้แฟชนั$ %   ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื%องของซือเมื%อตอ้งการใชง้าน$     
รองลงมาคือ ซือสินคา้เมื%อถูกใจ $    ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง  $ ่ ั$   ซือสินคา้แฟชนัที%$ %
คิดวาสามารถใช้งานได้่ นานโดยไมลา้สมยั่     ซือเมื%อมีการลดราคา   $ ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่     
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ซือเมื%อมีคอลเลกชันใหมๆ$ % ่   และซือเมื%อเห็นวาสินคา้นันได้รับความนิยมจากคนสวนใหญ  $ ่ ่ ่$  ซือตามกลุมเพื%อน  $ ่   
และซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง   ตามลาํดบั$  

พฤติกรรมการซือสิ$ นคา้แฟชนั%    ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื%องของความไมยึดติดกบตรา่ ั
สินคา้หรือร้านคา้ ถา้ถูกใจซือไดห้มด  $  รองลงมาคือ การเดินดูสินคา้หลายๆชิน หลายๆร้าน แลว้คอยตดัสินใจซือ  $ ่ $   
ซือแตสินคา้เดิม หรือจากร้านประจาํเทานนั $ ่ ่ $   และถา้สนใจสินคา้ชินใดจะ$ ซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ $ ่
ตามลาํดบั 

สถานที%ซือสินคา้แฟชนั$ %   ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื%องของร้านแผงลอยในตลาดนัด    
รองลงมาคือ แผนกเสือผา้ กระเป๋า รองเทา้ และเครื%องประดบัของห้างสรรพสินคา้$     แผนกเสือผา้ กระเป๋า รองเทา้ $
และเครื%องประดบัของดิสเคานท ์สโตร์    ร้านแผงลอยทวัไป  %   ร้านคา้แฟชนัในศูนยก์ารคา้ %   ร้านคา้ในแหลงช๊อป่
ปิง  $  งานแสดงสินคา้แฟชนั    และร้านตดัชุดบุรุษ  ตามลาํดบั    %  

การใชจ้ายเงินในแตละเดือนกบสินคา้แฟชนั่ ่ ั %   ผูช้ายวยัทาํงานใชจ้ายเงินในแตละเดือนก่ ่ บัสินคา้แฟชนัอยู% ่
ระหวาง  ่ 1,001-2,000 บาท สูงสุด รองลงมาอยูระหวาง ่ ่ 501-1,000 บาท  2,001-3,000 บาท    ไมเกน ่ ิ 500 บาท    
3,001-4,000 บาท    4,001-5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 10,001 บาทขึนไป $  ตามลาํดบั 
 
การวเิคราะห์ข้อมลเพื�อทดสอบสมมติฐานู  

สมมติฐานที� 1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (อาย ุ การศึกษา อาชีพ  รายได ้ สถานภาพ ) ของผูช้ายวยัทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัั $ %  (ถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ$ $ ่     
การเดินดูสินคา้หลายๆชิน หลายๆร้าน แลว้คอยตดัสินใจซือ$ ่ $    การซือแตสินคา้เดิมหรือจาก$ ่ ร้านประจาํเทานนั่ $ การ
ไมยึ่ ดติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้ั ถา้ถูกใจซือไดห้มด$ ) 

สมมติฐานที� 1.1  อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนั$ %  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
อายุ ไมมีความสัมพนัธ์ตอกรณี่ ่ ถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ$ $ ่    การเดินดูสินคา้
หลายๆชิน หลายๆร้าน$ แลว้คอยตดัสินใจซือ่ $  การซือแตสินคา้เดิมหรือจากร้านประจาํเทานนั$ ่ ่ $  และการไมยึดติดกบ่ ั
ตราสินคา้หรือร้านคา้ถา้ถูกใจซือไดห้มด$   

สมมติฐานที� 1.2  การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนั$ %  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา ่ การศึกษา มีความสัมพันธ์กบการั เดินดูสินค้าหลายๆชิน หลายๆร้าน แล้วคอยตัดสินใจ$ ่ ซือ แตไมมี$ ่ ่
ความสัมพนัธ์ตอกรณี่ ถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ$ $ ่   การซือแตสินคา้เดิมหรือจาก$ ่
ร้านประจาํเทานนั่ $  และการไมยดึติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้่ ั ถา้ถูกใจซื$อไดห้มด  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั ่
0.05   
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สมมติฐานที� 1.3  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินค้าแฟชัน$ %  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา  ่ อาชีพ ไมมีความสัมพนัธ์ตอกรณี่ ่ ถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ$ $ ่    การเดินดู
สินคา้หลายๆชิ$น หลายๆร้าน แลว้คอยตดัสินใจซือ่ $    การซือแตสินคา้เดิมหรือจากร้านประจาํเทานนั$ ่ ่ $  และการไมยึด่
ติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้ั ถา้ถูกใจซือไดห้มด$    

สมมติฐานที� 1.4  รายได้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชัน$ %  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา  ่ รายได ้ไมมีความสัมพั่ นธ์กบกรณีั ถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ$ $ ่   การเดินดู
สินคา้หลายๆชิน หลายๆร้าน แลว้คอยตดัสินใจซือ$ ่ $   การซือแตสินคา้เดิมหรือจากร้านประจาํเทานนั$ ่ ่ $  และการไมยึด่
ติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้ั ถา้ถูกใจซือไดห้มด$    

สมมติฐานที� 1.5  สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนั$ % ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา  ่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบกรณีั ถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดูตวัเลือกอื%นๆ$ $ ่   และการ
ซือแตสินคา้เดิมหรือจากร้านประจาํเทานนั$ ่ ่ $   แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่ ่ เดินดูสินคา้หลายๆชิน หล$ ายๆร้าน แลว้
คอยตดัสินใจซือ่ $  และการไมยึดติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้่ ั ถา้ถูกใจซือไดห้มด$   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั ่
0.05   
 

สมมติฐานที� 2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (อาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ สถานภาพ ) ของผูช้ายวยัทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบคุณลกัษณะของสิั นคา้ (ความพอดี  สไตล์และรูปแบบ  คุณภาพของสินคา้  ราคา   สีสัน   แฟชนั%    
ความคงทน   การดูแลและเกบรักษา็   วสัดุที%ใช้ในการผลิต  ตราสินคา้หรือนักออกแบบ  ประเทศที%ผลิต) และ
เหตุผลในการซือสินคา้$  (การซือเมื%อมีการลดราคา $  การซือเมื%อมี$ คอลเลกชนัใหมๆ ออกมาก% ่    การซือเมื%อตอ้งการใช้$
งาน   การซือสินค้าเมื%อถูกใจ$   การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่     การซือเมื%อเห็นวาสินค้านัน$ ่ $
เหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเองั   การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$    การซือตามกลุม$ ่
เพื%อน  การซือตามแบบดาราหรื$ อคนมีชื%อเสียง   การซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไมลา้สมยั$ % ่ ่ ) 

สมมติฐานที� 2.1 อาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสินคา้และเหตุผลในการซือสินคา้$   
                        - คุณลกัษณะของสินคา้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ อายุ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพของสินค้า แตไมมี่ ่
ความสัมพนัธ์ตอความพอดี สไตลแ์ละรูปแบบ  ราคา  สีสัน  แฟชนั  คว่ % ามคงทน  การดูแลและเกบรักษา วสั็ ดุที%ใช้
ในการผลิต  ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ  และประเทศที%ผลิต อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั ่ 0.05                      
    - เหตุผลในการซื$อสินคา้ 
                        ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ อายุ  มีความสัมพนัธ์กบการซือตามกลุมเพื%อน แตไมมีั ่ ่ ่$
ความสัมพนัธ์ตอการ่ ซือเมื%อมีการลดราคา$    การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่   การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน$  การ
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ซือสินค้าเมื%อถูกใจ$  การซือเนื%องในโอ$ กาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ่   การซือเมื%อเห็นวาสินค้านันเหมาะสมกบ$ ่ ั$
บุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$   การซือตามแบบดาราหรือคน$
มีชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใช้งานไดน้านโดยไมลา้สมยั$ % ่ ่  อยางมีนยัสําคญัทาง่ สถิติที%ระดบั 
0.05  

สมมติฐานที� 2.2  การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสินคา้และเหตุผลในการซือสินคา้$   
     - คุณลกัษณะของสินคา้  
                           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัสไตล์และรูปแบบ  สีสัน  
แฟชนั%  และความคงทน แตไมมีความสัมพนัธ์ตอความพอดี  คุณภาพของสินคา้  ราคา  การดูแลและเกบรักษา ่ ่ ่ ็ วสัดุ
ที%ใชใ้นการผลิต  ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ  และประเทศที%ผลิต อยางมีนยัสาํคั่ ญทางสถิติที%ระดบั 0.05   
     - เหตุผลในการซือสินคา้ $  
                           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ การศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$   
และการซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่    แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่ ่ ซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่  
การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน การ$ ซือสินคา้เมื%อถูกใจ$  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภ$ ่ ั$ าพของตนเอง 
การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวน$ ่ ่$ ใหญ ่ การซือตามกลุมเพื%อน $ ่ การซือตามแบบดาราหรือคนมี$
ชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไมลา้สมยั $ % ่ ่   อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั่   
0.05   

สมมติฐานที� 2.3  อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสินคา้และเหตุผลในการซือสินคา้$   
   - คุณลกัษณะของสินคา้ 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบตราสินคา้หรือนกัออกแบบ ั

แตไมมีความสัมพนัธ์ตอความพอดี สไตลแ์ละรูปแบบ คุณภาพของสินคา้ ราคา สีสัน แฟชนั ความคงทน ่ ่ ่ % การดูแล
และเกบรักษา ็ วสัดุที%ใชใ้นการผลิต และประเทศที%ผลิต อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั ่ 0.05  

- เหตุผลในการซือสินคา้$  
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$     

การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน และการซือเนื%องในโอกาสพิเศษห$ $ รือเทศกาลตางๆ   แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่ ่ ่ ซือเมื%อ$
มีคอลเลกชนัใหมๆออกมา% ่  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ$  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ่ ั$   
การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวน$ ่ ่$ ใหญ ่ การซือตามกลุมเพื%อน $ ่ การซือตามแบบดาราหรื$ อคนมี
ชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวา$ % ่ สามารถใช้งานไดน้านโดยไมลา้สมยั อยางมีนยัสําคญั่ ่ ทางสถิติที%ระดบั  
0.05    
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สมมติฐานที� 2.4  รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสินคา้และเหตุผลในการซือสินคา้$   
   - คุณลกัษณะของสินคา้ 

                    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบตราสินคา้หรือนกัออกแบบั  
แตไมมีความสัมพนัธ์ตอความพอดี สไตล์และรูปแบบ  คุณภาพของสินคา้  ราคา   สีสัน  แฟชนั  ความคงทน  การ่ ่ ่ %
ดูแลและเกบรักษา  ็ วสัดุที%ใชใ้นการผลิต  และประเทศที%ผลิต อยางมีนยัสาํคญั่ ทางสถิติที%ระดบั  0.05   

   - เหตุผลในการเลือกซือสินคา้ $  
                         ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ รายได ้ ไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือเมื%อมีการลดราคา ่ ่ $
ซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่   การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน  การ$ ซือสินคา้เมื%อถูกใจ$   การซือเนื%องในโอกาสพิเศษ$
หรือเทศกาลตาง ๆ  การ่ ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ่ ั$  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นัน$ ่ $
ไดรั้บความนิยมจากคนสวน่ ใหญ ่  การซือตามกลุมเพื%อน $ ่ การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง และซือสินคา้$ $
แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไมลา้สมยั % ่ ่  

สมมติฐานที� 2.5  สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสินคา้และเหตุผลในการซือสินคา้$   
   - คุณลกัษณะของสินคา้ 

                    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบความพอดี คุณภาพของั
สินคา้ และการดูแลรักษา  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอสไตลแ์ละรูปแบบ่ ่ ่  ราคา สีสัน  แฟชนั  ความคงทน % วสัดุที%ใชใ้น
การผลิต  ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ  และประเทศที%ผลิต  อยางมีนยัสาํคญั่ ทางสถิติที%ระดบั  0.05   

   - เหตุผลในการเลือกซือสินคา้$  
                         ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบการซือตามกลุมเพื%ั ่$ อน   
แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือเมื%อมีการลดราคา ่ ่ ่ $ ซือเมื%อมีคอลเลกชันใหมๆออกมา$ % ่  การซือเมื%อตอ้งการใช้งาน  $
การซือสินคา้เมื%อถูกใจ$   การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตาง ๆ  การ$ ่ ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบ$ ่ ั$
บุคลิกภาพของตนเอง  การซือเมื%อเห็นว$ า่สินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวน$ ่ ใหญ ่  การซือตามแบบดาราหรือคน$
มีชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใช้งานไดน้านโดยไมลา้สมยั$ % ่ ่  อยางมีนยัสําคญั่ ทางสถิติที%ระดบั  
0.05   
 

สมมติฐานที� 3  คุณลกัษณะของสินคา้ (ความพอดี   สไตล์และรูปแบบ   คุณภาพของสินคา้ ราคา   สีสัน   แฟชนั%    
ความคงทน  การดูแลและเกบรักษา วสัดุที%ใช้ในการผลิต็   ตราสินค้าหรือนักออกแบบ   ประเทศที%ผลิต) มี
ความสัมพนัธ์กบัและเหตุผลในการซือสินคา้$  (การซือเมื%อมีการลดราคา $ การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆ ออกมาก $ % ่    
การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน $    การซือสินคา้เมื%อถูกใจ $    การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ $ ่    การซือเมื%อ$
เห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง ่ ั$ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ $ ่ ่ ่$   
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การซือตามกลุมเพื%อน $ ่   การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง $   การซือสิน$ คา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้าน% ่
โดยไมลา้สมยั่ ) 

สมมติฐานที� 3.1 ความพอดี  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้ผลการทดสอบสมมติฐาน$  พบวา่ 
ความพอดี  มีความสัมพนัธ์ตอการ่ ซือเมื%อมีการลดราคา  $ การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา $ % ่  การซือเมื%อตอ้งการ$
ใช้งาน  การซือสินค้าเมื%อถูกใจ $  การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ $ ่ การซือเมื%อเห็นวาสินค้านัน$ ่ $
เหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง ั การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ $ ่ ่ ่$ การซือตามกลุม$ ่
เพื%อน การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง$   และการซือสินคา้แฟชั$ %นที%คิดวาสามารถใช้งานได้นานโดยไม่ ่
ลา้สมยั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั ่ 0.05   

สมมติฐานที� 3.2  สไตลแ์ละรูปแบบ  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ สไตลแ์ละรูปแบบ  มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$   การซือเมื%อมีคอลเล$ กชนัใหมๆออกมา% ่  การ
ซือเมื%อตอ้งการใช้งาน$  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ$  การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่  การซือเมื%อเห็นวา$ ่
สินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ั  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$  และการ
ซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามา$ % ่ รถใชง้านไดน้านโดยไม่ลา้สมยั  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือตามกลุมเพื%อน และ่ ่ ่ ่$
การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั $ ่ 0.05   

สมมติฐานที� 3.3  คุณภาพของสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ คุณภาพของสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$  การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่  การ
ซือเมื%อตอ้งการใช้งาน$  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ$  การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่  การซือเมื%อเห็นวา$ ่
สินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ั  การซือเมื%อเห็นวาสิน$ ่ คา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ และการ
ซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม$ % ่ ่ลา้สมยั   แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือตามกลุมเพื%อน และ่ ่ ่ ่$
การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง   อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั $ ่ 0.05   

สมมติฐานที� 3.4  ราคา  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ราคา   
มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$   การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน$  การ
ซือสินค้าเมื%อถูกใจ$  การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่  การซือเมื%อเห็นวาสินค้านั$ ่ $ นเหมาะสมกบั
บุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$  และการซือสินคา้แฟชนัที%คิด$ %
วาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม่ ล่า้สมยั  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือตามกลุมเพื%อน และการซือตามแบบดารา่ ่ ่ ่$ $
หรือคนมีชื%อเสียง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ที%ระดบั 0.05   

สมมติฐานที� 3.5  สีสัน  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สีสัน 
มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$  การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่   การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน$   การ
ซือสินคา้เมื%อถูกใจ$  การซือเนื%องในโอ$ กาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ่    การซือเมื%อเห็นวาสินค้านันเหมาะสมกบ$ ่ ั$
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บุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$  การซือตามแบบดาราหรือคนมี$
ชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม$ % ่ ล่า้สมยั  แตไมมีความสัมพั่ ่ นธ์ตอการซือตาม่ $
กลุมเพื%อน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั ่ ่ 0.05   

สมมติฐานที� 3.6  แฟชนั  % มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
แฟชนั  มีความสัมพนัธ์กบการ% ั ซือเมื%อมีการลดราคา$   การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่  การซือสินคา้เมื%$ อถูกใจ 
การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่   การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ่ ั$   การ
ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$   การซือตามกลุมเพื%อน การซือตามแบบดาราหรือคนมี$ $่
ชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสา$ % ่ มารถใชง้านไดน้านโดยไม่ลา้สมยั  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือเมื%อ่ ่ ่ $
ตอ้งการใชง้าน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั ่ 0.05   

สมมติฐานที� 3.7  ความคงทน  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ความคงทน มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดร$ าคา  การซือเมื%อมีคอลเลกชันใหมๆออกมา$ % ่   การซือเมื%อ$
ตอ้งการใชง้าน  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ  การ$ ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่   การซือเมื%อเห็นวาสินคา้$ ่
นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ั  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$  และการซื$อ
สินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม% ่ ่ลา้สมยั  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือตามกลุมเพื%อน และการ่ ่ ่ ่$
ซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั $ ่ 0.05  

สมมติฐานที� 3.8  การดูแลและเกบรักษา  ็ มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่  การดูแลและเกบรักษา มีความสัมพนัธ์กบการ็ ั ซือเมื%อมีการลดราคา$   การซือเมื%อมีคอลเลกชนั$ %
ใหมๆออกมา่   การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การ$ $ ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่  
การซือเมื%อ$ เห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุค่ ั$ ลิกภาพของตนเอง   และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านได้$ % ่
นานโดยไม่ลา้สมยั แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่ ่ ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$  การซือ$
ตามกลุมเพื%อน และการซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั ่ ่$ 0.05   

สมมติฐานที� 3.9  วสัดุที%ใช้ในการผลิต  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ วสัดุที%ใชใ้นการผลิต มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$   การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆ$ % ่
ออกมา  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน การซือสินคา้เมื%อถูกใจ  ก$ $ ารซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่   การซือ$
เมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง่ ั$   การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง และการซือสินคา้$ $
แฟชันที%คิดวาสามารถใช้งานได้นานโดยไม% ่ ่ลา้สมยั  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการ่ ่ ่ ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บ$ ่ $
ความนิยมจากคนสวนใหญ่  ่และการซือตามกลุมเพื%อน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั $ ่ ่ 0.05  

สมมติฐานที� 3.10  ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่  ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ  มีความสัมพนัธ์กบ การั ซือเมื%อมีการลดราคา$    การซือเมื%อมีคอล$
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เลกชนัใหมๆออกมา% ่  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน การ$ ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ ่  การซือเมื%อเห็นวา$ ่
สินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ั  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$    การซือ$
ตามกลุมเพื%อน และการซือตามแ่ $ บบดาราหรือคนมีชื%อเสียง  แตไมมีความสัมพนัธ์ตอการซือสินคา้เมื%อถูกใจ และ่ ่ ่ $
การซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม$ % ่ ล่า้สมยั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั  ่ 0.05  

สมมติฐานที� 3.11  ประเทศที%ผลิต  มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้$  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ประเทศที%ผลิต มีความสัมพนัธ์กบการั ซือเมื%อมีการลดราคา$    การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา$ % ่   การซือ$
เมื%อถูกใจ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ$ ่ ่ ่$  การซือตามกลุมเพื%อน และการซือตามแบบ$ $่
ดาราหรือคนมีชื%อเสียง แตไมมีความสั่ ่ มพนัธ์ตอการซือเมื%อต้องการใช้งาน การ่ $ ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือ$
เทศกาลตางๆ่  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นันเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง$ ่ ั$  และการซือสินคา้แฟชันที%คิดวา$ % ่
สามารถใชง้านไดน้านโดยไม่ลา้สมยั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั  ่ 0.05   
 

อภิปรายผล 
การศึกษาพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชันของผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครสมารถอภิปราย$ %

ผลการวจิยัไดด้งันี$  พฤติกรรมการซื(อสินค้าแฟชั�น ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื%องของความไมยึด่
ติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้ ถา้ถูกใจซือไดห้มด  รองลงมาคือ การเดินดูสินคา้หลายๆั $ ชิน หลายๆร้าน แล้วคอย$ ่
ตดัสินใจซือ  ซือแตสินคา้เดิมหรือจากร้านประจาํเทานนั และถา้สนใจสินคา้ชินใดจะซือทนัทีโดยไมตอ้งไปดู$ $ $่ ่ ่$ $
ตวัเลือกอื%นๆ ตามลาํดบั ซึ% งสอดคลอ้งกบั Solomon (2002) กลาววานกัวจิยัสวนใหญมีมุมมองเกยวกบการตดัสินใจ่ ่ ่ ่ ี% ั
ของผูบ้ริโภคอยู ่ 3 แนวทาง ดงัตอไปนี  ่ $ 1. ผูบ้ริโภคในฐานะเป็นผูมี้เหตุผล (Rational Perspective) กลาวคือ ่
ผูบ้ริโภคตามแนวคิดนีมีความสุขมุรอบคอบในการตดัสินใจซือสินคา้ โดยจะมีการรวบรวมขอ้มูลที%เป็นประโยชน์$ $
ตอการตดัสินใจซือสินคา้เทาที%จะทาํได ้มีการชงันาํหนกัหรือเปรียบเทียบสวนด่ ่ ่$ % $ ีและสวนดอ้ยของแตละตราสินคา้ที่ ่
เป็นตวัเลือกเป็นอยางดีกอนที%จะตดัสินใจซือ เสริมวา การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไมจาํเป็นตอ้งเกดขึนตาม่ ่ ่ ิ่ $ $ $
ขนัตอนของกระบวนการตดัสินใจซือทุกครังไป ตวัอยางเชน หากผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจากการตดัสินใจ$ $$ ่ ่
ในอดีต การตดัสินในซือ$ ครังตอไปของผูบ้ริโภคจึงสามารถกระทาํไดอ้ยางรวดเร็ว ทงันีเพราะมีการลดขนัตอนใน$ $ $่ ่ $
การตดัสินใจลงไป เชน ไมตอ้งแสวงหาขอ้มูลจากภายนอกเพิมเติมอีก เพราะมีขอ้มูลภายในอยเูพียงพอแลว้ เป็น่ ่ ่%
ตน้ 2. ผูบ้ริโภคในฐานะเป็นผูไ้ดรั้บอิทธิพลให้แสดงพฤติกรรม โดย Mowen & Minor (2001) กลาววา การ่ ่
ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไมจาํเป็นต้องผานกระบวนการตดัสินใจอยางมีเหตุผล หรือเกดจากความต้องการ$ ่ ่ ่ ิ
แสวงหาประสบการณ์ใหมๆ แตการซืออาจเกดจากผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากสิงแวดลอ้มภายนอกซึ% งสงผลให้่ ่ ิ ่$ %
เกดการซือ เชน การสงเสริมการขาย บรรทดัฐานทิ ่ ่$ างวฒันธรรม หรือสิงแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น    % 3. 
ผูบ้ริโภคในฐานะเป็นผูแ้สวงหาประสบการณ์ชีวิต ตามแนวคิดนีมองวา ในบางสถานการณ์ผูบ้ริโภคไมได้$ ่ ่
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ตดัสินใจเลือกซือสินคา้ตามกระบวนการอยางมีเหตุผลโดยสมบูรณ์ แตตรงกนขา้ม ผูบ้ริโภคอาจซือผลิตภณัฑ์และ$ $่ ่ ั
บริการเพื%อความสนุกสนานตามความเพอ้ฝัน เพื%อสนองอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ตวัอยางเชน สินคา้ที%่ ่
เกยวขอ้งกบความสวยงาม หรือสุนทรียภาพ จาํพวก เสือผา้ เครื%องประดบัเพลงและ งานศิลปะ   ี% ั $ สถานที�ซื(อสินค้า

แฟชั�น  ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื%องของร้านแผงลอยในตลาดนดั  รองลงมาคือ แผนกเสือผา้ $
กระเป๋า รองเทา้ และเครื%องประดบัของห้างสรรพสินคา้  แผนกเสือผา้ กระเป๋า รองเทา้ และเครื%องประดบัของดิส$
เคานทส์โตร์  ร้านแผงลอยทวัไป  ร้านคา้แฟชนัในศูนยก์ารคา้  ร้านคา้ในแหลงช้อปปิง งานแสดงสินคา้แฟชนั  % % %่ $
และร้านตดัชุดบุรุษ ตามลาํดบั  ซึ% งขดัแยง้กบ ั Leung &Taylor (2002)  ที%พบวาสวนสถานที%ในการซือสินคา้ของคน่ ่ $
อายุ 20-49 ปี ในประเทศฮองกง่  มกัเลือกซือสินคา้ในร้านที%มีบรร$ ยากาศดี มีการตกแตงที%สวยงาม สะอาด ่
กวา้งขวาง และต้องมีการบริการที%ดี ซึ% งจากการวิจยัพบวาผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครไมได้ให้่ ่
ความสําคญักบเรื%องบรรยากาศและการตกแตง แตจะให้ความสําคญักบความสะดวกสบายใจการที%ซือสินคา้เป็นั ่ ่ ั $
หลกั กลาวคือใกลที้%ไหนกซือที%่ ็ $ นนั $ การเลือกสื�อในการติดตามข้อมลข่าวสารของแฟชั�นู  พบวา ผูช้ายวยัทาํงานให้่
ความสาํคญัมากที%สุดในเรื%องของสื%อโทรทศัน์ รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร  อินเตอร์เน็ต  ภาพยนตร์  วิทย ุ
สื%อภายในร้านและสื%อกลางแจง้ รายการสินคา้  พนกังานขาย แผนพบั แฟชนัโชว ์แล่ % ะจดหมายทางตรง ตามลาํดบั
ซึ% งสอดคลอ้งกบ นทีรัย เกรียงชยัพร ั (2543) ที%ศึกษาเรื%องรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาผูช้ายวยัทาํงานเลือกเปิดรับสื%อโทรทศัน์มากที%สุด  รองลงมาคือสื%อหนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร ่
และอินเทอร์เน็ตตามลาํดบั ความถี�ในการซื(อสินค้าประเภทต่างๆ  ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื%อง
ของเสือผา้$   รองลงมาคือ รองเทา้   นาฬิกาและกระเป๋า สร้อยคอ แหวน สร้อยขอ้มือ/กาไลํ  และตุม้หู  ตามลาํดบัซึ% ง
สอดคลอ้งกบ นทีรัยั  เกรียงชยัพร (2543) ที%ศึกษาเรื%องรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาผูช้ายวยัทาํงานมีอตัราการบริโภคสินค้าในหมวดหมูของเครื% องแตงกาย ประเภทของเสือผา้มากที%สุด ่ ่ ่ $
รองลงมาคือ รองเทา้ ถุงเทา้ กางเกง ตามลาํดบั  การพิจาณาคณลักษณะของสินค้าแฟชั�นุ   ผูช้ายวยัทาํงาน ให้
ความสําคญัมากที%สุดในเรื%องของคุณภาพของสินคา้  รองลงมาคือ ความคงทน ความพอดี ราคา การดูแลและเกบ็
รักษา สไตล์และรูปแบบ    วสัดุที%ใช้ในการผลิต สีสัน แฟชนั%  ตราสินคา้หรือนกัออกแบบ และประเทศที%ผลิต 
เหตผลในการซื(อสินค้าแฟชั�นุ  ผูช้ายวยัทาํงานใหค้วามสาํคญัมากที%สุดในเรื%องของซือเมื%อตอ้งการใชง้าน$   รองลงมา
คือ ซือสินคา้เมื%อถูกใจ  ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง  ซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถ$ $ $่ ั ่$ %
ใชง้านไดน้านโดยไมลา้สมยั่     ซือเมื%อมีการลดราคา  ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ$ $ ่  ซือเมื%อมีคอล$
เลกชนัใหมๆ ออกมา และซือเมื%อเห็นวาสิ% ่ ่$ นคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ  ซือตามกลุมเพื%อน และซือตาม$ ่ ่ ่$ $
แบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง ตามลาํดบัซึ% งสอดคล้องกบั Assael, H. (1998) กลาววา    ่ ่ กลยุทธ์ลกัษณะรวม ่
(Conjunctive Strategy) เป็นกลยทุธ์การประเมินที%มีการกาหนดมาตรฐานขนัตํ%าของลกัษณะของตราสินค้ํ $ าที%สามาร
ยอมรับได ้ตราสินคา้ใดที%มีคามากกวาที%กาหนดกจะไดรั้บการพิจารณาเป็นทางเลือกตอไป และยงัสอดคลอ้งกบ่ ่ ํ ็ ่ ั



 97 

การศึกษาของ  Leung &Taylor (2002) พบวา สวนผสมทางการตลาด ่ ่ (4P’s) ทงั $ 4 ตวั มีผลตอการตดัสินใจซือ่ $
เสือผา้แฟชนัของผูบ้ริโภคกลุมอายุ $ % ่ 20-49 ในประเทศฮองกง  กลาวคือ ผูบ้ริโภคกลุมนี เลือกเสือผา้โดยพิจารณา่ ่ ่ $ $
จากปัจจยัที%สําคญัของตวัสินคา้ ซึ% งไดแ้ก  ความเหมาะสม ่ ( Fitting )  และรูปแบบของเสือผา้ $ (Design)  เป็นหลกั 
สวนดา้นราคานนั พบวาเสือผา้ราคาถูก สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคกลุมนีไดเ้ป็นอยางดี  พวกเขา่ ่ ่ ่$ $ $ จึงไมมีแนวโน้ม่
จายเงินในราคาสูงกวาเพื%อซือสินคา้ที%มีชื%อเสียง ่ ่ $ (Brand  Name) สวนสถานที%ในการซือสินคา้นนั พวกเขามกัเลือก่ $ $
ซือสินคา้ในร้านที%มีบรรยากาศดี มีการตกแตงที%สวยงาม สะอาด กวา้งขวาง และตอ้งมีการบริการที%ดีดว้ย ในสวน$ ่ ่
ของการสงเสริมการตลาด ผูบ้ริ่ โภคกลุมนีให้ความสําคญักบการโฆษณา  และติดตามขาวสารเกยวกบแนวโน้ม่ ั ่ ี% ั$
ของแฟชนัจากทงันิตยสารทวัไป และนิตยสารแฟชนั  นอกจากนีพวกเขามกัเลือกซือเสือผา้ชุดใหมจากร้านคา้ที%ลด% $ % % $ $ $ ่
ราคาและมีการบริการหลงัการขายที%ดี เชน รับประกนในการคืนเงินหากไมพอใจในสินคา้ ่ ั ่  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื%อทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผ้ชายวัยทํางานมีู

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื(อสินค้าแฟชั�น พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์ตอพฤติกรรมการซือแบบเดินดูสินคา้หลายๆชิน หลายๆร้าน แล้วคอยตดัสินใจซือ สถานภา่ ่$ $$ พ มี
ความสัมพนัธ์ตอการซือแตสินคา้เดิมหรือจากร้านประจาํเทานนั่ ่ ่$ $  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผ้ชายวัยทํางานู

มีความสัมพันธ์กับคณลักษณะของสินค้าและเหตผลในการซื(อุ ุ  พบวา  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมี่
ความสัมพันธ์ตอคุณภาพของสินค้าและมีความสัมพันธ์ตอเหตุผลในกา่ ่ รซือตามกลุมเพื%อน  ลักษณะทาง$ ่
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา มีความสัมพนัธ์ตอสไตล์และรูปแบบ สีสัน แฟชัน และความคงทนและมี่ %
ความสัมพนัธ์ตอเหตุผลในการซือ เมื%อมีการลดราคา  และการซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ  ลกัษณะ่ ่$ $
ทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์ตอตราสินคา้หรือนกัออกแบบ และมีความสัมพนัธ์ตอเหตุผลใน่ ่
การซือเมื%อมีการลดราคา  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน และการซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ  ลกัษณะ$ $ $ ่
ทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้มีความสัมพนัธ์ตอตราสินค้าหรือนักออกแบบซึ%่ งสอดคล้องกบลักษณะทางั
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ มีความสัมพนัธ์ตอความพอดี คุณภาพของสินค้า และการดูแลรักษาและมี่
ความสัมพนัธ์ตอเหตุผลในการซือตามกลุมเพื%อนซึ% งสอดคลอ้งกบ ปณิศา ลญัชานนท์่ ่ ั$  (2548) กลาววา ปัจจยัสวน่ ่ ่
บุคคล (Personal factors) การตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะทาง$ ประชากรศาสตร์สวนบุคคล่
ทางดา้นตางๆ ไดแ้ก ่ ่ 1. อาย ุบุคคลที%มีอายตุางกนจะมีความตอ้งการใ่ ั นสินคา้และบริการที%แตกตางกน ตั่ ั วอยางเชน ่ ่
กลุมวยัรุนจะชอบทดลองสิงแปลกใหมและชอบสินคา้ประเภทแฟชนั สวนกลุมผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้เกยวกบ่ ่ ่ ่ ่ ี% ั% %
สุขภาพและความปลอดภยั 2.วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขนัตอนการดาํรงชีวิตของบุคคล$ ซึ% งการดาํรงชีวิตในแตละ่
ขนัตอนเป็นสิงที%มีอิทธิพลตอความตอ้งการ  ทศันคติและคานิยมของบุคคล ทาํให้เกดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์$ % ่ ่ ิ
และพฤติกรรมการซือที%แตกตางกนตวัอยางเชน กลุมคนโสด อยใูนวยัหนุมสาว กลุมนีจะมีภาร$ $่ ั ่ ่ ่ ่ ่ ่ ะทางการเงินนอ้ย 
มกัจะซือสินค้าอุปโภคบริโภคสวนตวั สนใจด้านการพกัผอนหยอนใจและสินค้าตามความนิยม เชนเสือผา้ $ $่ ่ ่ ่
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เครื%องสาํอาง เครื%องประดบั  ครอบครัวคูสมรสใหม อยใูนวยัหนุมสาวและยงัไมมีบุตรกลุมนีจะมีอตัราการซือและ่ ่ ่ ่ ่ ่ $ $
ชวงเวลาการซือสูงที%สุด มกัจะซือสินค้่ $ $ าถาวรเชน รถยนตร์ เครื%องใชไ้ฟฟ้า และฟอร์นิเจอร์ที%จาํเป็น  ่ 3. อาชีพ โดย
อาชีพของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจาํเป็นหรือความตอ้งการสินคา้และบริการที%แตกตางกน เชน เกษตรกรจะ่ ่ ่ ั ่
ซือสินคา้ที%จาํเป็นตอการครองชีพและสินคา้ที%เป็นปัจจยัทางการผลิต  สวนพนกังานบริษทั สวนให$ ่ ่ ่ ญจะซือสินคา้่ $
เพื%อเสริมสร้างบุคลิกภาพ  ขา้ราชการจะซือสินคา้ที%จาํเป็น  นกัธุรกจจะซือสินคา้เพื%อสร้างภาพพจน์ให้กบตนเอง  $ $ิ ั
ดงันันนักการตลาดจะต้องศึกษาวาสินคา้และบริการของบริษทัเป็นที%ตอ้งการของกลุมอาชีพประเภทใด เพื%อ$ ่ ่
จดัเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกบความตอ้งั การของกลุมเหลานีได้อยางเหมาะสม  ่ ่ ่$ 4. รายได้ สถานภาพทาง
เศรษฐกจของบุคคลจะกระทบตอสินคา้และบริการที%เขาตดัสินใจซือ นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายได้ิ ่ $
สวนบุคคลเนื%องจากรายไดมี้ผลตออาํนาจการซือ คนที%มีรายไดต้ ํ%าจะมุงซือสินคา้ที%จาํเป็นตอการครองชีพ และม่ ่ ่ ่$ $
ความไวตอราคามาก ผูที้%มีรายได้สูงจะมุงซือสินค้าที%มีคุณภาพดีราคาสูงโดยเน้นที%ภาพพจน์ ตราสินค้า   ่ ่ $ 5. 
การศึกษา  ผูที้%มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์ที%มีคุณภาพดีมากกวาผูที้%มีการศึกษาตํ%า เนื%องจากผูที้%ม่
การศึกษาสูงจะมีอาชีพที%สามารถสร้างรายได้สูงกวาผูที้%มีการศึกษาตํ%า จึงมีแนวโนม้ที%จะบริโภคผลิตภณัฑที์%ม่
คุณภาพกวา ่ คณลักษณะของสินค้ามีความสัมพันธ์กับเหตผลในการซื(อสินค้าุ ุ  พบวา คุณลกัษณะของสินคา้ดา้น่
ความพอดีมีความสัมพนัธ์ตอเหตุผลในการซือเมื%อมีการลดราคา การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหม การซือเมื%อต้่ ่$ $ $% องการ
ใชง้าน การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสม$ $ $่ ่ $
กบบุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ การซือตามกลุมเพื%อน การั ่ ่ ่ ่$ $$
ซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง  และการ$ ซือสินคา้แฟชันที%คิดวาสามารถใช้งานได้นานโดยไม$ % ่ ่ล้าสมยัซึ% ง
สอดคล้องกบ ศิริวรรณ  เสรีรัตน ั (2543) ที%วา รูปลกัษณะและคุณภาพผลิตภณัฑ์ ่ (Product quality) ลกัษณะ
ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภณัฑ์ที%่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวาคูแขงขนั เชน ลิปสติกที%ผูบ้ริโภคใช้แลว้สวยงามและติดทน่ ่ ่ ่
นาน  มนัฝรังทอดที%รสชาติดี ผลิตภณัฑห์ลายชนิดที%เกดขึนจากการสังเกตปัญหาของลูกคา้ % ิ $   คุณลกัษณะของสินคา้
ดา้นสไตล์และรูปแบบ  มีความสัมพนัธ์ตอเหตุผลในการซือเมื%อมี่ $ การลดราคา  การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆ $ % ่
ออกมา การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ การซือ$ $ $ $่
เมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวน่ ั ่ ่$ $$
ใหญ และ่ การซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใช้งานไดน้านโดยไม$ % ่ ่ลา้สมยัซึ% งสอดคลอ้งกบั Stone & Samples 
(1985) อา้งถึงใน อจัฉรา  วรรณสถิตย ์(2545)  สไตล ์ (Style) หมายถึง เสือผา้เครื%องตางกายที%มีลกัษณะเฉพาะ มี$ ่
ความแปลกแตกตางไปจากเสือผา้เครื%องแตงกายโดยทวัไปอยางเ่ ่ ่$ % ห็นไดช้ดั  ทาํใหเ้สือผา้นนัดูโดดเดนนามอง และมี$ $ ่ ่
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ซึ% งอาจมีการพฒันาขึนเป็นสไตล์ของตวัเองที%มีความพิเศษสวนบุคคลกได ้คาํนึงถึง$ ่ ็
เหตุผลจากการยอมรับเป็นสาํคญั เมื%อสไตล์หนึ%งไดรั้บความนิยมชมชอบจากกลุมผูบ้ริโภค  สไตล์นนัจะกลายเป็น่ $
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แฟชนัใน% ที%สุด  หรืออาจกลาวไดว้าถา้ไมมีการเปลี%ยนสไตล์ กคงไมมีแฟชนั เพราะฉะนนัแฟชนัจึงเกดกบสไตล์ที%่ ่ ่ ็ ่ ิ ั% $ %
ไดรั้บการนิยมจากกลุมผูบ้ริโภคนนัเอง ซึ% งบอยครังที%เราพบวาบางสไตล์ไดรั้บความนิยมเป็นระยะเวลานานแมว้า่ ่ ่ ่$ $
จะไมจดัอยูในกระแสกตาม  ดงันนัคนที%ยึดติดอยกู่ ่ ็ ่ ั$ บสไตล์ใดมกัไมนึกถึงแฟชนัที%กาลงัเป็นที%นิยมอยใูนชวงเวลา่ ํ ่ ่%
นนั รูปแบบของสไตล์ ในแตละสไตล์จะมีการออกแบบให้รายละเอียดปลีกยอยที%แตกตางกนไปไดม้ากมายหลาย$ ่ ่ ่ ั
รูปแบบและแนนอนวาทงัหมดนันยงัเป็นสไตล์เดียวกน ตวัอยางเชน เสือเชิต อาจมีรูปแบบที%มีรายละเอียดไม่ ่ ั ่ ่ ่$ $ $ $
เหมือนกน สวนที%ทาํให้เกดความแตกตาง ได้แก แขนเสือ ปกเสือ กระเป๋าเสือ แตทงัหมดกยงัคงเป็นเสือเชิตอยูั ่ ิ ่ ่ ็ ่่ $ $ $ $$ $
นนัเอง$   คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นคุณภาพของสินคา้ มีความสัมพนัธ์ตอเหตุผลในการซือสินคา้เมื%อมีการลดราคา ่ $
การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆ ออกมา การซือเ$ $% ่ มื%อตอ้งการใช้งาน การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องในโอกาส$ $
พิเศษหรือเทศกาลตางๆ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนั่ ่ ั ่$ $$ $
ได้รับความนิยมจากคนสวนใหญ และการซือสินค้าแฟชันที%คิดวาสามารถใช้งานได้นานโดยไม่ ่ ่ ่$ % ล้าสมัย มี
ความสัมพนัธ์ตอคุณภาพของสินคา้ คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นราคามีความสัมพนัธ์ตอเหตุผลในการซือสินคา้เมื%อ่ ่ $
มีการลดราคา  การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหม  การซือเมื%อตอ้งการใช้งาน การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องใน$ $ $ $% ่
โอกาสพิเศษหรือเทศกาล  การซือเมื%อเห็นวาสิ$ ่ นคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้$ ั ่$
นันได้รับความนิยมจากคนสวนใหญ และการซือสินค้าแฟชันที%คิดวาสามารถใช้งานได้นานโดยไม$ %่ ่ ่ ่$ ล้าสมัย  
คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นสีสัน  มีความสัมพนัธ์กบเหตุผลในการซือสินคา้ั $  เมื%อมีการลดราคา การซือเมื%อ$ มีคอล
เลกชนัใหมๆออกมา  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล% ่ $ $ $
ตางๆ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยม่ ่ ั ่$ $$ $
จากคนสวนใหญ การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%่ ่ $ อเสียงและการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใช้งานไดน้าน$ % ่
โดยไม่ลา้สมยัซึ% งสอดคลอ้งกบ ศิริวรรณ  เสรีรัตน ั (2543) ที%วา คุณภาพผลิตภณัฑ์ ่ (Product quality)  เป็นการวดั
การทาํงานและวดัความคงทนของผลิตภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพ
ที%เหนือกวาคูแขงขนั ถา้สินคา้คุณภาพตํ%าผูซื้อจะไมซือซาํ  ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกนอ ํานาจซือของผูบ้ริโภค สินคา้่ ่ ่ ่ ิ$ $ $$
ขายไมได ้หรือถา้ตงัราคาสูงมาก สินคา้กขายไดน้อ้ย นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวาสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง ่ ็ ่$
และตน้ทุนเทาใดจึงจะเป็นที%พอใจของผูบ้ริ่ โภค รวมทงัคุณภาพสินคา้ตอ้งสมํ%าเสมอและมีมาตรฐานเพื%อที%จะสร้า$
การยอมรับ ความเชื%อถือที%มีตอสินค้าทุกครังที%ซือ ดังนันผูผ้ลิตจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพสินคา้่ $ $$  (Quality 
Control) อยเูสมอ ราคา ่ (Price) เป็นจาํนวนเงินที%บุคคลจายเพื%อซือสินคา้หรือบริการ่ $  ซึ% งแสดงเป็นมูลคา ่ (Value) ที%
ผูบ้ริโภคจายเพื%อแลกเปลี%ยนกบผลประโยชน์ที%ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ่ ั  ซึ% งราคานนัจะมีสวนสําคญัในการ$ ่
ตดัสินใจซือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย การตดัสินใจตงัราคานนัตอ้งสอดคลอ้งกบปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด $ $ $ ั
(Marketing concept) การตดัสินใจดา้นราคาไมจาํเป็นวาจะตอ้งเป็นราคาสูงหรือราคาตํ%า แต เป็นราคาที%ผูบ้ริโภคเก่ ่ ่ ิ
การรับรู้ในคุณคา ่ (Perceived value) คือ ถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นวาสินคา้มีคุณคาเราสามารถตงัราคาสูงไดแ้ละการ่ ่ $
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ปรับราคา ขึนราคา หรือลดราคาจะตอ้งพิจารณาถึงความออนไหวดา้นราคากยงัสอดคลอ้$ ่ ็ งกบแนวคิดดา้นการตลาดั
อยู  สี ่ (Color)  สีของผลิตภณัฑ์เป็นสิงเชิญชวนและจูงใจให้เกดการซือ เพราะสีทาํให้เกดอารมณ์ดา้นจิตวิทยา % ิ ิ$
เครื%องมือการตลาดไมวาจะเป็นสถานบนัเทิงตางๆ กใชสี้เขา้มาชวยดึงให้เกดการรับรู้ ่ ่ ่ ็ ่ ิ (Perception) ทาํให้โดดเดน ่
เป็นลักษณะความต้องการด้านจิตวิทยาของมนุษย์ที%วา สินค้าแตละชินจะมีการตัดสินใจซือจากการเลือกสี ่ ่ $ $
คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นแฟชนัมีความสัมพนัธ์กบเหตุผลในการซือสินคา้ ซือเมื%อมีการลดราคา ซือเมื%อมีคอล% ั $ $ $
เลกชนัใหมๆ ซือสินคา้เมื%อถูกใจ ซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ  ซือเ% ่ ่$ $ $ มื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบ่ ั$
บุคลิกภาพของตนเอง  ซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ  ซือตามกลุมเพื%อน  ซือตามแบบ$ $ $่ ่ ่ ่$
ดาราหรือคนมีชื%อเสียง และซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม$ % ่ ่ลา้สมยั มีความสัมพนัธ์ตอแฟชนั่ %
ซึ% งสอดคลอ้งกบั Rath, Peterson และ Greensley Gill (1994) ที%วา ราคาสินคา้ที%ไมสามารถบงบอกไดว้าสินคา้นนั่ ่ ่ ่ $
เป็นสินคา้ที%อยใูนกระแสแฟชนัหรือกาลงัเป็นที%นิยม แมว้าสินคา้แฟชนัจาํนวนมากมีราคาคอนขา้งแพง โดยเฉพาะ่ ํ ่ ่% %
สินคา้ที%ไดรั้บการออกแบบจากนกัออกแบบที%มีชื%อเสียง แตเมื%อร้่ านคา้ตางๆ พากนลอกเลียนแบบออกมาขายราคาที%่ ั
ต ํ%ากวา สินคา้ที%ทาํเลียนแบบขึนกถือเป็นสินคา้ที%อยูในกระแสแฟชนัและไดร้ับความนิยมเชนกน แมว้าคุณภาพจ่ ็ ่ ่ ั ่$ %
ดอ้ยกวาของจริง    คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นความคงทน  มีความสัมพนัธ์กบเหตุผลในการซือสินคา้เมื%อมีการลด่ ั $
ราคา  การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆ ออกมา  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน  การซือสินคา้เมื%อถูกใจ  การซือเนื%องใน$ $ $ $% ่
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ  การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง การซือเมื%อเห็นวา่ ่ ั ่$ $$
สินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ และการซือสิน$ ่ ่ $ คา้แฟชนัที%คิดวาสามารถใชง้านไดน้านโดยไม% ่ ่ลา้สมยั   
คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นการดูแลและเกบรักษา มีความสัมพนัธ์กบเหตุผลในการซือสินคา้การซือเมื%อมีการลด็ ั $ $
ราคา การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา  การซือเมื%อตอ้งการใช้งาน การซือสินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องใ$ $ $ $% ่ น
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง และการซือสินคา้่ ่ ั$ $$
แฟชันที%คิดวาสามารถใช้งานได้นานโดยไม% ่ ่ล้าสมยัมีความสัมพนัธ์ตอการดูแลและเกบรักษาซึ% งสอดคล้องกบ ่ ็ ั
นิตยา  จิตรักษ์ธรรม (2550) ที%กลาววา่ ่  แนวคิดผลิตภณัฑ์ (The product concept) แนวคิดนีเชื%อวาผูบ้ริโภคชอบ$ ่
สินคา้ที%มีคุณภาพดีที%สุด มีประสิทธิภาพในการใชง้านดีเยี%ยม ผูบ้ริหารจึงเนน้การผลิตสินคา้ให้เหนือคูแขงขนัทงั่ ่ $
ดา้นคุณภาพและสมรรถนะการใชง้าน จึงเนน้การประดิษฐคิ์ดคน้ดา้นนวตักรรมและทุมเทเงินในการวิจยั สงผลให้่ ่
ตน้ทุนของสินคา้สูงแขงขนัดา้นราคาไมได ้และในสถานการณ์ทางการตลาดปัจจุบนัเกดการลอกเลียนแบบกนสูง่ ่ ิ ั
มาก บางครังตน้ทุนของบริษทัผูผ้ลิตตอ้งเสียคาใช้จายในการวิจยัสูงมาก แตผูล้อกเลียนแบบเสียคาใช้จายตํ%า เมื%$ ่ ่ ่ ่ ่
สินคา้ออกสูตลาดยงัไมถึงจุดคุม้ทุน การเปลี%ยนแปลงท่ ่ างเทคโนโลยีที%รวดเร็วทาํให้สินคา้ลา้สมยัเสียแลว้ ซึ% งเห็น
ได้จากวิวฒันาการของโทรศัพท์มือถือรุนแรกๆ ขนาดใหญ ราคาสูงมาก จนปัจจุบันโทรศัพท์รุนใหมๆ มี่ ่ ่ ่
สมรรถนะใช้งานมากมาย ขนาดเล็กมาก และราคาตํ%า เป็นตน้ นอกจากนนันกัการตลาดไมควรมองขา้มปัญหากา$ ่
ทดแทน ของผลิตภณัฑ์ที%เป็นคูแขงทางตรง ซึ% งได้แก สินค้าประเภทเดียวกนของคูแขงขนัที%ตอบสนองความ่ ่ ั ่ ่่
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ตอ้งการไดเ้หมือนกน รวมทงัการทดแทนจากสินคา้ที%เป็นคูแขงทางออ้ม เชน กรณีการเดินทาง ในอดีตการบินไทยั ่ ่ ่$
มีคูแขงขนัทางออ้ม คือ รถไฟ รถทวัร์ ซึ% งราคาถูกกวา แตปัจจุบนัมีคูแข่ ่ ่ ่ ่ ่งที%เป็นการเดินทางอากาศซึ% งมีราคาถูกกวา่
จากสายการบินตน้ทุนตํ%าหลายบริษทั จนทาํใหก้ารบินไทยตอ้งปรับตวัลดราคาลงและเปิดสายการบินนกแอร์ เป็
สายการบินตน้ทุนตํ%า เพื%อสามารถแขงขนักบคูแขงได ้   คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นตราสินคา้หรือนกัออกแบบ  ม่ ั ่ ่
ความสัมพนัธ์กบเหตุผลใั นการซือเมื%อมีการลดราคา การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆ ออกมา การซือเมื%อตอ้งการใช้$ $ $% ่
งาน การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพของตนเอง $ $่ ่ ั$
การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคนสวนใหญ  การซือตามกลุ$ $่ ่ ่ ่$ มเพื%อน และการซือตามแบบดาราหรือ$
คนมีชื%อเสียง ซึ% งสอดคลอ้งกบแนวคิดของ  ั Stone  & Samples (1985) ที%กลาววาแฟชนัจากนกัออกแบบ หมายถึง่ ่ %
สินค้าแฟชันที%มีลักษณะเฉพาะตวั กลาวคือเป็นสินค้านําชื%อของนักออกแบบมาใช้เป็นตราสินค้า % ่ (Designer 
branded Merchandise)  โดยยึดแนวโน้มจากแฟชนัสูงเป็นหลกั  ทงันีนกัออกแบบจะปรับเปลี%ยนหรือดดัแปลง% $ $
สินคา้ของพวกเขามาจากรูปแบบแฟชนัชนัสูงนนัเอง  หากแตนาํมาผานกระบวนการผลิตและจาํหนายในราคาที%ต ํ%% $ % ่ ่ ่
กวา  สินคา้ประเภทนีมกัจาํหนายในร้านคา้ปลีกเฉพาะที% เชน ร้านของนกัออกแบบเอง หรือตามห้่ ่ ่$ างสรรพสินคา้ 
รวมทงัร้า$ นคา้ปลีกเฉพาะอยาง ่ (Specialty Stores) โดยกลุมเป้าหมายร้านคา้ คือผูบ้ริโภคตามกระแสแฟชนัและมี่ %
ฐานะดี  ตวัอยางเชน  ่ ่ Ellen Tracy, Donna  Karan  และ  Carol  Little  ผลิตสินคา้แฟชนัสําหรับกลุมเป้าหมายทาง% ่
การตลาดที%มีขนาดใหญในราคาที%ไมสู่ ่ งมาก และสอดคลอ้งกบั Drake และคณะ (1992) กลาววาในอดีตนัก่ ่
ออกแบบ (Designer) จะเป็นผูส้ร้างสรรคห์รือคิดคน้สไตล์ใหมๆ เพื%อให้ผูบ้ริโภครับกระแสของแฟชนันนัตอไป ่ ่% $
แตในปัจจุบันผูบ้ริโภคมักไมยอมรับแนวทางจากนักออกแบบด้วยวิธีการดังกลาว เนื%องจากผูบ้ริโภคมีการ่ ่ ่
เปลี%ยนแปลงไปในแนวทางที%ไมไดเ้ดินตามกระแสแฟชนัที%นกัออกแบบตอ้งการอีกตอไป  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ่ ่%
ดว้ยตวัเองวาควรหรือไมในการยอมรับ หรือตดัสินใจซือสินคา้นันๆ โดยพวกเขาจะมีแนวโน้มในการยอมรับ่ ่ $ $
สไตลใ์หมๆ กตอเมื%อพวกเขาแนใจวาสินคา้เหลานนั  สามารถบงบอกควา่ ็ ่ ่ ่ ่ ่$ มเป็นตวัตน สอดคลอ้งและเกยวขอ้งกบี% ั
การดาํเนินชีวิตของพวกเขาไดเ้ป็นอยางดี     คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นวสัดุที%ใชใ้นการผลิต  มีความสัมพนัธ์กบ่ ั
เหตุผลในการซือสินคา้เมื%อมีการลดราคา การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา  การซือเมื%อตอ้งการใชง้าน การซือ$ $ $ $% ่
สินคา้เมื%อถูกใจ การซือเนื%องในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตางๆ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัเหมาะสมกบบุคลิกภาพ$ $่ ่ ั$
ของตนเอง การซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง และการซือสินคา้แฟชนัที%คิดวาสามา$ $ % ่ รถใชง้านไดน้านโดยไม่
ลา้สมยั   คุณลกัษณะของสินคา้ดา้นประเทศที%ผลิต มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือสินคา้  การซือเมื%อมีการลด$ $
ราคา  การซือเมื%อมีคอลเลกชนัใหมๆออกมา  การซือเมื%อถูกใจ การซือเมื%อเห็นวาสินคา้นนัไดรั้บความนิยมจากคน$ $ $% $่ ่
สวนใหญ การซือตามกลุมเพื%อน และการซือตามแบบดาราหรือคนมีชื%อเสียง มีความสัมพนัธ์ตอประเทศที%ผลิต่ ่ ่ ่$ $   ซึ% ง
สอดคลอ้งกบ  ั ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2543) ที%วาผูผ้ลิตมีทางเลือกที%จะใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยางในการผลิต เชน ่ ่ ่
ผา้ อาจใช้ผา้ไหม ผา้ฝ้าย ใยสังเคราะห์  ซึ% งในการตดัสินใจเลือกวตัถุดิบผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภคเป็นหลกัวาตอ้งกา่ รแบบใด ตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิต และความสามารถในการจดัหา
วตัถุดิบดว้ย นอกจากนีชื%อเสียงของผูผ้ลิตแหลงผลิตและตราสินคา้เป็นสิงที%ทาํให้สินคา้แตกตางจากคูแขงและมี$ ่ ่ ่ ่%
ผลกระทบกบพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค เนื%องจากผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซือจากชื%อเสียงของผูผ้ลิต แหลงผลิั ่$ $ ต 
และตราสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้เจาะจงซือ $ (Specialty goods) เชน่  กระเป๋าหลุยส์วิสตอง เสือเวอร์ซาเช  ซึ% งสินคา้$ ่
เหลานีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือดว้ยเหตุผลดา้นจิตวทิยาไมใชเหตุผลดา้นเศรษฐกจหรือประโยชน์ที%ไดรั้บ ่ ่ ่ ิ$ $  
 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย 
การทาํตลาดของสินคา้ที%เกี%ยวกบแฟชันในอดีตนักการตลาดจะให้ความสําคญักบกลุมเป้าหมายที%เป็นั ั ่%

ผูห้ญิงมากกวาผูช้ายเนื%องจากผูห้ญิงมีพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัที%มากกวาผูช้าย ซึ% งในปัจจุบนัพฤติกรรมการ่ ่$ %
ซือสินคา้แฟชันของเพศชายเริมเปลี%ยนแปลงไปโดยมีการซือสินคา้ที%เกยวกบแฟชันมากขึ$ $% %% ี% ั $น ดงัผลการวิจยัที%ได้
ศึกษามาจะเห็นวาผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักบสินคา้แฟชัน โดยจะซือสินค้าใน่ ั % $
หมวดหมูของเสือผา้มากที%สุด่ $   รองลงมาคือ รองเทา้  นาฬิกา กระเป๋า สร้อยคอ แหวน สร้อยขอ้มือ/กาไลํ  และตุม้หู 
ซึ% งถือเป็นโอกาสสําหรับธุรกจที%เกยิ ี% วกบเสือผา้ และเครื%องประดบัใน การพฒันาตลาดหรือขยายตลาดไปยงักลุมั ่$
ผูช้ายวยัทาํงานเพิมมากขึน โดยสิงที%ธุรกจสินคา้แฟชันตอ้งสนใจคือ เหตุผลและพฤติกรรมการเลือกซือสินคา้% %$ ิ % $
แฟชันของผูช้าย โดยผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญัมากที%สุดในเรื% องของการซือเมื%อต้องการใช้ง% $ าน และให้
ความสําคญัในเรื%องของคุณภาพของสินคา้ โดยไมยึดติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้ถา้ถูกใจจะซือโดยทนัที ่ ั $  จาก
ขอ้มูลขา้งตน้สิงที%ธุรกจตอ้งทาํคือ การจดัการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาที%สื%อใหเ้ห็นถึงประโยชน์หลกัของ% ิ ่ ่
สินคา้  (Core benefit) เชน สินคา้สามารถแก่ ปั้ญหาให้ผูบ้ริโภคได ้ หรืออาจจะเป็นในเรื%องของความปลอดภยั 
ความสะดวกสบายและความประหยดั  นอกจากการโฆษณาแลว้ควรใชใ้นเรื%องของพนกังานขาย เนื%องจากผูช้ายถา้
เขา้ไปลองสินคา้หรือเดินดูสินคา้จะเกดการซือตามมา ในจุดนีพนกังานขายจึงมีความสําคญัอยางมาก ถา้พนกังานิ ่$ $
ขายได้รับการอบรมมาเป็นอยางดีโอกาสที%จะขายสินคา้ได้เพิมมากขึนมีสูง แตในทางกลบักนถ้าพนักงานขาย่ ่ ั% $
แนะนาํไมดีหรือแสดงกริยาไมเหมาะสม อาจทาํให้โอกาสในการขายลดลง  สิงที%ควรให้ความสําคญัตอมาคือ การ่ ิ ่ ่%
สงเสริมการขาย่  ตอ้งชดัเจนตรงไปตรงมาอาจแสดงใหเ้ห็นวาถา้ซือสินคา้ใน่ $ ชวงเวลาที%จดักจกรรมสงเสริมการขาย่ ิ ่
อยนีูจะไดป้ระโยชน์หรือไดค้วามคุม้คามากกวาซือในชวงเวลาปกติอยางไร เพราะผูช้ายวยัทาํงานตดัสินใจซือดว้ย่ ่ ่ ่ ่$ $ $
เหตุผลมากกวาอารมณ์  จากผลการศึกษาที%ไดสิ้งที%นาเป็นหวงคือผูช้ายวยัทาํงานไมยึดติดกบตราสินคา้หรือร้านคา้ ่ ่ ่ ่ ั%
ดงันนั$ ความมนัใจของบรรดาธุรกจสินคา้แฟชนัในเรื%องของชื%อเสียงที%มีมานาน หรือเป็นตราสินคา้ระดบัโลกอาจใช้% %ิ
ไมไดผ้ลกบผูช้ายวยัทาํงาน  สิงที%ธุรกจสินคา้แฟชนัทาํไดคื้อ การสื%อสารในเรื%องของคุณภาพของสินคา้ วตัถุดิบ ่ ั ิ% %
ความคุม้คากบเงินที%เสียไป  ่ ั  
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การทาํตลาดสินคา้แฟชนั% โดยจบักลุมเป้าหมายผูช้ายวยัทาํงานเป็นสิงที%ทา้ทายความสามารถของนกัการตลาด่ %
เป็นอยางมากซึ% งผูว้ิจยัหวงัเป็นอยางยิงวาผลการวิจยัเรื%องพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัของผูช้ายวยัทาํงานในเขต่ ่ ่% $ %
กรุงเทพมหานครจะเป็นประโยชน์กบนกัการตลาดสินคา้แฟชนั ไมมากกนอ้ยั ่ ็%   

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั(งต่อไป 
1. ศึกษาในเชิงของวจิยัคุณภาพโดยใชก้ารสังเกตพฤติกรรมรวมกบการสัมภาษณ์เชิงลึกพฤติกรรมการซือสินคา้่ ั $

แฟชนัของผูช้ายวยัทาํงาน%  
2. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือสินคา้แฟชนัของผูช้ายวยัทาํงานกบผูห้ญิงวยัทาํงาน$ % ั  
3. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือสิน$ คา้แฟชนักบสินคา้ประเภทอื%น% ั  


